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Unidad N°1
Objetivos
v' Comprender la evolucién del turismo en la Argentina 'y en San Juan.
v' Comprender el surgimiento de la carrera de Tecnicatura y Licenciatura en
Turismo y el &mbito de insercion laboral.
Temas
1. Historia del turismo en la Argentina y en San Juan.
2. Surgimiento de la carrera de turismo en la UNSJ.
3. Titulos de turismo. Diferencias.
4

Ambitos de insercion laboral.

Unidad N° 2
Objetivos
v' Comprender el significado de turismo, turistas y excursionista.
v' ldentificar los elementos del sistema turistico.
v" Distinguir los diferentes tipos de turismo.
Temas
1. Definicion de turismo. Diferencia entre bienes y servicios.
2. Sistema turistico: definicion, elementos, interaccion.
3. Tipologias del turismo: Turismo Nacional e Internacional, Turismo Receptivo.
Turismo Social y Accesible. Turismo Alternativo.

4. Nuevas tendencias de turismo Yy turistificacion.

Unidad N° 3

Objetivos
v' Conocer las principales instituciones del turismo a nivel internacional,

nacional y provincial.

v Conocer el significado de cultura y patrimonio

Temas

1. Superestructura turistica: instituciones vinculadas al turismo a nivel
internacional, nacional y provincial.

2. Rol de las Administraciones Locales en la Gestion del Turismo.
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3. Concepto de cultura y patrimonio.

Unidad N° 4
Objetivos
v' Comprender las relaciones entre la geografia y el turismo.
v" Conocer las relaciones entre la historia y el turismo.
v" Valorar la importancia que tiene los recursos humanos en la prestacion
del servicio turistico.
Temas
1. La geografia y el turismo.
2. Lafuncién de los mapas en el turismo. Diferencias de mapas.
3. Historia y turismo. Relacién y aportes.
4. Calidad en la atencion al cliente.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN
FACULTAD DE FILOSOFIA, HUMANIDADES Y ARTES
DEPARTAMENTO DE TURISMO

CURSO DE INGRESO 2018

Unidad 1

1. Historia del turismo en la Argentina

Leer “Retrospectiva del desarrollo del turismo en la Republica Argentina 1810
—2010. Un repaso necesario” de Noemi Wallingre (P4g. 110 — 150). Ver el video
“Los paisajes naturales como recurso turistico.
La historia del turismo argentino se lo divide de la siguiente manera:
1. Etapa del Turismo Industrial:

a. El Turismo Industrial temprano (1810 — 1945): desde la
Independencia Nacional hasta 1945 e incluird las subcategorias
de:

i. La Organizacion Nacional (1810 — 1880)
ii. La Belle Epoque (1880 — 1918)
iii. La Transiciéon (1918 - 1945)
b. El Turismo Industrial Maduro: (a partir de 1946 hasta los afios 80)
c. El Turismo Postindustrial: (desde 1980 hasta fines del siglo XX)

2. El Posturismo: (iniciandose en los umbrales del siglo XXI)

2. Historia del turismo en San Juan

La provincia de San Juan en forma paulatina se estd desarrollando
turisticamente. En los ultimos afios ha ampliado su oferta turistica con la creacion
de nuevos productos turisticos y la construccion de alojamientos, como asi
también la remodelacion de rutas y caminos que conducen hacia los lugares
turisticos de la provincia como es el caso de la ruta 60 que lleva al dique de
Ullum, actualmente se ha remodelado el acceso al mismo en Av. Libertador Gral.
San Martin desde la calle Rastreador Calivar hacia el oeste, obteniendo una
nueva denominacion “Ruta del Sol”, y la construccion del corredor Bioceanico,
que comunicara Porto Alegre (Brasil) con Coquimbo (Chile), y el tunel
Internacional de Agua Negra.

Afos atras llegaban a San Juan, visitantes que venian por el dia a conocer la
provincia. Muchos de ellos eran turistas que pasaban sus vacaciones en

Mendoza y pagaban una excursion para visitar San Juan durante un dia.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN
FACULTAD DE FILOSOFIA, HUMANIDADES Y ARTES
DEPARTAMENTO DE TURISMO

CURSO DE INGRESO 2018

Tradicionalmente los lugares concurrido por los turistas han sido la Difunta
Correa, la Casa Natal de D.F. Sarmiento, el Auditorio Juan Victoria, la Quebrada
de Zonda, el dique de Ullum, entre otros.

-Como hitos importantes que marcaron la historia del turismo en San Juan se
pueden nombrar los siguientes: el terremoto de 1944 que destruyo la ciudad de
San Juan, lo que hizo que la misma fuera reconstruida con edificios modernos,
gue son apreciados por los turistas que la visitan, ya que es considerada como
una provincia de arquitectura moderna a comparacion de otras que aun
conservan el estilo colonial.

-Uno de los atractivos de mayor relevancia en la provincia es el Parque Provincial
Ischigualasto. En el afio 1958 el museo de Ciencias Naturales Bernardino
Rivadavia de Buenos Aires, realizd un convenio con la Universidad de Harvard
de Estados Unidos, para realizar el estudio y clasificacion de especies
encontradas en el yacimiento paleontolégico Ischigualasto. Los responsables
fueron el Dr. Del Corro, por el museo Argentino y el Dr. Alfred Romer por Harvard,
quienes extrajeron varios ejemplares en perfecto estado los cuales fueron
llevados a Estados Unidos para el estudio correspondiente. Es asi que este lugar
empieza a adquirir valor paleontoldgico y en 1971 se decide crear el Parque
Provincial Ischigualasto a través de la ley N° 3666.

-En el 2000 fue declarado “Patrimonio Natural de la Humanidad”, por la
UNESCO.

Al recibir esta categorizacion es tanta la cantidad de llegada de turistas al parque
Ischigualasto y al departamento de Valle Fértil, que surge la necesidad de crear
la carrera de Turismo. En el 2003 la UNSJ implementa por primera vez la
Tecnicatura en Turismo en ese departamento con la modalidad semi-presencial.
Mientras que en el 2016 se da inicio al ciclo superior de la carrera de Turismo,
es decir que se implementa 4° y 5° afio, en ese municipio. Para que los Técnicos
egresados en la sede Valle Fértil puedan continuar con la licenciatura.

-En mayo del 2004 se crea el Ente Autarquico Parque Natural Ischigualasto por
la ley provincial N° 7474. Esta iniciativa del Gobierno de San Juan tiene como
objetivo principal el cumplimiento y observancia de las pautas y disposiciones de
la UNESCO, con la finalidad de mantener la categorizacion de “Sitio Natural de
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Patrimonio de la Humanidad” que se le ha asignado, en mérito a la extraordinaria
singularidad natural, cultural y cientifica que le es propia.

-Merece un apartado hablar de la Fiesta del Sol, ya que se la promociona a nivel
nacional e internacional para ser un motivo mas de llegadas de turistas a la
provincia. La Fiesta del Sol surge en 1972, por una idea de Guillermo Barrera
Guzman luego recibié diferentes denominaciones como “Ferisol” en 1978,
0 “Exposol” en 1992. Pero recién en el afio 1993 recibe su actual nombre, al
categorizarla como nacional, naciendo asi la Fiesta Nacional del Sol.

Desde su origen ha estado interrumpida varias veces, desde el 2005 viene
realizandose de manera consecutiva. Actualmente tiene una duracion de cinco
noches, las cuatro primeras consiste en una feria gastrondmica y agroindustrial
y un show musical de artistas locales, nacionales e internacionales. Ademas en
la cuarta noche se hace el desfile de carruajes por la Avenida Ignacio de la Roza
y la dltima noche consiste en un espectaculo artistico de luces y sonidos y la
eleccion y coronacién de la Reina Nacional del Sol, en el escenario natural de la
quebrada del Zonda.

-En el aflo 2006 San Juan tenia 5758 plazas de alojamiento (hotelero y
extrahotelero) que ha aumentado hasta llegar al 2013 con un total de 9579. Esto
significa que el sector de alojamiento ha tenido un crecimiento del 66,35 % en
plazas.t

-En noviembre del 2009 la Camara de Diputados de San Juan sanciona la Ley
Provincial N° 8080/09, que es la que reglamenta el ejercicio de los profesionales
en Turismo, tanto Guias, Técnicos y Licenciados. Ademas crea al Colegio de
Profesionales en Turismo de San Juan, cuya funcion es la de matricular y regular
a los egresados de la carrera.

-En relacién al Turismo de Reuniones San Juan ha sido sede de importantes
eventos como: el Il Congreso Internacional de Filosofia (2007); 39° Cumbre del
MERCOSUR (2010) que recibi6 a los Presidentes, Cancilleres, Gobernadores y
demas autoridades de los paises que integran el MERCOSUR; 3° Congreso
Argentino de Cultura (2010); V Congreso Mundial Por los Derechos de la Infancia

y Adolescencia (2012) y el Encuentro de Mujeres (2013), XI Congreso

! Datos oficiales del Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan.


http://es.wikipedia.org/wiki/1972
http://es.wikipedia.org/wiki/1992
http://es.wikipedia.org/wiki/1993
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Iberoamericano de Municipalistas (2014). En cada una de estas oportunidades
arribaron, a la provincia, mas de 2000 personas, generando asi importantes
ingresos econdmicos al sector turistico.

Para poder organizar el calendario de eventos en la provincia y de posicionarla
como destino de Turismo de Reuniones, fue necesario la creacion del “San Juan
Bureau de Eventos” (2013), que esta integrado por el sector publico y privado,
cuenta con una presidencia y gerencia, quienes se encargan de facilitar las
actividades relacionadas con los eventos que se llevan a cabo en San Juan.
-En marzo del 2011 se inaugurd el Estadio del Bicentenario, en el departamento
de Pocito, con una capacidad para 25.000 espectadores, con la mas alta
tecnologia y disefio moderno, esto ha favorecido que la provincia sea sede de la
Copa América de Futbol (2011). Ademas en él se han desarrollado relevantes
competencias deportivas internacionales y nacionales de rugby y de futbol, como
la copa Argentina. Durante el 2015 y 2016 recibio a la seleccion mayor de futbol
de Argentina que jug6 partidos amistosos y uno por las eliminatorias al préximo
mundial de futbol. Esto favorece a la llegada de simpatizantes de otras provincias
y paises, lo que la capacidad hotelera para estos eventos suele estar completa.
-Otro factor para destacar ha sido el ascenso a la categoria A de futbol argentino
al equipo de San Martin, que también favorecié al desarrollo del Turismo
Deportivo, ya que permitio la llegada de importantes equipos del futbol como asi
también de sus simpatizantes, principalmente de provincias aledafias, motivados
por acompafar al equipo de su pasiones.

Desde hace varias décadas San Juan recibe una vez al afio al TC 2000, con sus
competidores, acompafiantes técnicos y seguidores de este deporte. Estos
eventos deportivos favorecen a disminuir la tan marcada estacionalidad
caracteristica de la actividad turistica, generando por unos dias ingresos
econdémicos en el sector de alojamiento, alimentacién, transporte y otros.

-Otro evento sucedido en la provincia, que atrajo gran cantidad de turistas
nacionales e internacionales fueron las numerosas ediciones del Dakar que
pasaron por San Juan.

-En septiembre de 2013 el Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan presenta

la “Cartilla Turistica Escolar”. La resolucion N° 8394 — ME — 2012 aprueba esta
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cartilla y establece que debe ser incluida en la curricula de educacion primaria
como aporte a las materias de Ciencias Naturales, Ecologia y Ciencias Sociales.
Este libro esta destinado a los alumnos de 4° grado del nivel primario con el fin
de concienciar en el respeto y la valoracion del patrimonio natural y cultural de
nuestra provincia.

-En junio de 2015 se edita y entrega por segunda vez la “Cartilla Turistica
Escolar”, respetando la misma modalidad anteriormente mencionada.

-En octubre de 2016 se inauguro el Teatro del Bicentenario. EI mismo cuenta con
una sala principal de forma de herradura que favorece a la acustica. Ademas
tiene una capacidad para 1100 espectadores (entre palcos, plateas y gradas) y
tom6 como modelo acustico la sala lirica del Teatro Colon de Buenos Aires. En
el se podra disfrutar de shows liricos, conciertos corales y sinfénicos, musica de
camara, recitales, obras de teatros, entre otros. Es considerado la segunda sala
lirica mas importante del pais. El escenario es un disco giratorio de 16 metros
dividido en Y, lo que permite mostrar tres escenografias diferentes en un mismo
acto. También cuenta con una sala secundaria para 200 personas, donde se
realizaran conferencias, presentaciones de todo tipo. Como asi también cuenta
con ocho aulas para ensayo, presentaciones, talleres, etc.; cuatro camarines VIP
con bafio privado y sector de maquillaje; talleres de costura y de escenografia y
un hall multipropésito para realizar exposiciones de todo tipo.? Este complejo
cultural, conjuntamente con el Auditorium Juan Victoria, forma parte de un
prestigioso polo cultural de la provincia, donde el sanjuanino y el visitante podran
disfrutar de una variada e interesante agenda cultural.

- En Julio del 2017 se inaugurd la Ruta Interlagos, que une los diques Punta
Negra con Caracoles. Tiene 25 km de longitud y es parte de la Ruta Provincial
N°12. Estas dos obras hidroeléctricas ademas seran aprovechadas para la
actividad turistica. Sobre el costado de la ruta se puede observar petroglifos de
1000 a 500 afios de antigtiedad.

2 http://www.tiempodesanjuan.com/sanjuan/2016/8/31/teatro-bicentenario-quedo-147000.html
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2. Surgimiento de la carrera de turismo en la UNSJ

La carrera de Guia Superior en Turismo fue creada en 1991 a través de la
Ordenanza N° 16/91 de la Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes y
ratificada por la Resolucion 2/92 del Consejo Superior. Dicha carrera se abre a
la comunidad sanjuanina a partir de 1992, luego de cursarse tres promociones
fue cerrada. Esto surge por la necesidad de crear profesionales que tuvieran
conocimientos en historia, geografia, entre otros temas y que pudieran guiar a
los turistas que llegaran a la provincia, es asi que la carrera es creada dentro del
departamento de Geografia.

En 1993 el Consejo Superior crea la carrera de Técnico Superior en Turismo,
que recién se cursara en el aflo académico de 1994. Luego es modificado y pasa
a denominarse Técnico Universitario en Turismo.

En 1996 se cursa la tercera y Ultima promocion de la carrera, y es cerrada por
haber cumplido el tiempo establecido por el Consejo Superior.

En 1999 el Consejo Superior crea la carrera de Licenciatura en Turismo con una
duracion de cinco afios y con titulo intermedio de Tecnicatura Universitaria en
Turismo de tres afios. Dicha carrera comienza a implementarse a partir del afio
2000.

Actualmente los egresado de Guia, Técnico y Licenciados de esta casa de altos
estudios, estan insertos laboralmente en diferentes sectores del turismo,
cumpliendo funciones de Directores de Turismo a nivel provincial y municipal,
integrantes del equipo técnico del Ministerio de Turismo y Cultura, gerentes o
recepcionistas de hoteles; de guias de museos, observatorios y parques; como
idoneos, atencion al publico y ventas en agencias de viajes. Otros se han
animado a realizar emprendimientos particulares como es organizacion de ferias,
reuniones; hospedaje, vinotecas, etc.

Un pequefio segmento sigue involucrado con la actividad educativa, ya sea
dando clases en la carrera de turismo en la universidad o en escuelas que tienen
al turismo como orientacion y participando en los proyectos de investigacion

relacionado al turismo.
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En octubre de 2015, el Consejo Superior aprobo6 por unanimidad la creacién del

Departamento de Turismo, separandose asi del Departamento de Geografia.

3. Titulos de turismo. Diferencias

Como se dijo anteriormente la UNSJ provee de dos titulos de Turismo: la
Tecnicatura Universitaria en Turismo y la Licenciatura en Turismo.
El profesional esta capacitado para realizar las siguientes funciones que a la vez
son diferentes entre si®:
Técnico
v Organizar, administrar y gestionar la actividad turistica de diferentes
ambitos, ya sea publico o privado.
v Participar en investigaciones del ambito turistico.
v Participar en la elaboracién y ejecucién de planes, programas y proyectos
turisticos.
v Estéa capacitado para disefiar paquetes turisticos, hacer reservas aéreas
y de alojamiento.
Licenciado
v Puede organizar y administrar una empresa turistica.
v Elaborar, ejecutar y evaluar planes turisticos.
v' Realizar investigaciones relacionada con los recursos y la actividad
turistica, sus tendencias y perspectivas.
v' Asesoramiento en la elaboracién de politicas, planes, programas y

proyectos turisticos.

4. Ambitos de insercion laboral

Son diferentes los sectores que el egresado puede insertarse laboralmente, a
continuacion se detallan los siguientes:
v' Empresas turisticas:

o Agencias de viajes, ya sean mayoristas o minoristas.

8 Resolucion 151-1999-C
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o Empresas de alojamientos turisticos.

o Empresas de transporte terrestre, aéreo y maritimo.

o Empresas gastrondmicas.

o Empresas organizadoras de reuniones, congresos, convenciones,

ferias, etc.

En el Ministerio, Secretaria o Direcciones de Turismo: ya sea en las
oficinas de informes turisticos o0 como integrante del equipo técnico.
Consultoras: cumpliendo la funcién de elaboracion y evaluacion de planes
y proyectos turisticos.
Museos.
Observatorios Astrondémicos.
Areas Protegidas (Parques Nacionales, Reservas, etc.)
Bodegas que trabajan para el turismo enoldgico.
Parques Tematicos (ej. Disney’s World, Tierra Santa)
Establecimientos de Turismo Rural, agroturismo, etc.
Instituciones educativas, ya sea del nivel secundario, terciario o
universitario, trabajando como docente o investigador.
Revistas especializadas en turismo.

Programas de radio que tienen un programa o segmento de turismo.

10
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Unidad 2

1. Definiciéon de turismo. Diferencia entre bienes y servicios

La actividad turistica ha evolucionado aceleradamente hasta ocupar un espacio
de liderazgo en la vida de las personas, ya sea de las personas que viajan para
disfrutar del turismo como de quienes se encargan de preparar los viajes para el
disfrute. Para ambas partes representa una mejor calidad de vida.

Esto se debe a que el turismo produce desplazamientos, traslados, viajes y para
esto se requiere de recursos financieros. Estos recursos son obtenidos en el
lugar de origen del turista y son consumidos en el destino turistico seleccionado.
Es asi que el turismo es un sector econdmico que mueve anualmente millones
de ddlares y se ha convertido en una de las principales industrias del mundo.
Muchos paises ven la importancia econémica que genera el turismo como la
creacion de puestos de trabajo e ingresos de divisas.

Hasta la década del 60 del siglo pasado, los paises desarrollados, fueron los que
generaron los desplazamientos entre ellos, generando asi el turismo de masas.
Han sido varias las causas que favorecieron al desarrollo del turismo como:

v La estabilidad politica de muchos paises.

v El crecimiento econémico que permite a la poblacién poder viajar.

v' El acceso a la culturay a la educacion de la poblacién que genera interés
en conocer otros lugares.

v" Los avances tecnolégicos en el transporte, principalmente del avion que
reduce la distancia, y de la comunicacién que permite estar informado al
instante de lo que sucede en cualquier parte del mundo, por ejemplo
Internet. Segun un estudio de Inter Continental Hotels Group de 2012
indicaba que uno de cuatro personas se informa a través de las redes
sociales para planificar sus viajes. Ademas un 60% de los usuarios
realizaba comentarios o seguia paginas de turismo en Facebook o Twitter
y un 81% manifestd haber subido fotos estando de vacaciones en algun

lugar®. Esto quiere decir, que hoy en dia las redes sociales son una

4 TOMAELLO Y DUER, 2014: 7y 8.

11
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importante herramienta de promocion turistica. Estos datos demuestran

gue estamos frente a nuevas formas de dialogos basadas en la fotografia

de personas y paisajes.
El turismo tiene la caracteristica de ser multidisciplinario, es decir que se
relaciona con diferentes disciplinas, como la geografia, antropologia, historia,
economia, etc., generando asi diversos conceptos desde las diferentes
disciplinas.
El turismo puede ser entendido como “la suma de fendmenos y de relaciones
gue surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en cuanto no
estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada
(Hunzinker y Krapf, 1942).
Esta definicion lanzada en plena guerra mundial y como anticipo de lo que seria
el posterior turismo de masas es demasiado amplia y poco esclarecedora, ya
que introduce muchos conceptos indeterminados que debieran ser previamente
definidos. Por ejemplo no es entendible a que se refiere la palabra “fendmenos”.
Por otra parte, dicha definicion permite considerar como turista a quien tuviera
que hacer un desplazamiento para una visita con fines terapéuticos, por ejemplo.
Otra definicibn mas aceptada y adoptada por la Organizacion Mundial del
Turismo (1994) es la siguiente: “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
ano con fines de ocio, por negocios y otros’®.
“Se trata de una definicion amplia y flexible, que concretiza las caracteristicas
mas importantes del turismo. Estas son:

v" Introduccién de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio,
negocio, otros”
v' Acotacion temporal del periodo por un afio, periodo realmente amplio,
maxime si se compara con el tiempo normal de extension de los visados

de viaje para turismo por los gobiernos —tres meses— o0 con la

5 OMT, 1998: 43.
6 OMT, 1998: 44.
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periodificacion prevista por algunas legislaciones para la delimitacion de
lo que se considera residencia habitual —seis meses—.
v Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de
la estancia.
v Localizacién de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera
de su entorno habitual”.
Respecto a esta Ultima caracteristica y en un intento por precisar qué se entiende
por entorno habitual, la OMT (1995) establece: «EI entorno habitual de una
persona consiste en una cierta area alrededor de su lugar de residencia mas
todos aquellos lugares que visita frecuentemente».
Otra definicion de turismo mas moderna es la siguiente: “El turismo es una
actividad compleja que cubre los desplazamientos desde el lugar de residencia
habitual hacia un destino seleccionado, respondiendo a diversas motivaciones y
excluyendo las cuestiones migratorias o de trabajo diario. De esta manera, el
turismo se convierte en un fenébmeno global, basado en una actividad econémica
de gran importancia y altamente competitiva, generadora de empleo e ingresos
gue contribuye a la economia local, regional o nacional (Mc. Intosch 2001)"
De las definiciones anteriormente expuestas cabe destacar la importancia de los
siguientes elementos que son comunes a todas ellas:
v Existe un movimiento fisico de los turistas que, son quienes se desplazan
fuera de su lugar de residencia hacia el destino turistico.
v' La estancia en el destino tiene que ser por un periodo de tiempo
determinado, no permanente.
v El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades
gue se pueden realizar en ese lugar.
v' Tiene que existir un motivo para viajar, excepto las migratorias y las de
trabajo diario.
v El turismo abarca los servicios y productos creados para satisfacer las
necesidades de los turistas.
v" En el tltimo concepto se ve reflejado la importancia econémica que tiene

el turismo para el desarrollo de las comunidades locales.

"BENSENY, 2006: 113.
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Otra definicién de turismo es aquella que lo define como: “Un conjunto de ideas
teoricas, un fenomeno convertido en instituciébn y un negocio convertido en
megaindustria” realizada por Jafar Jafari (2010).

Al hablar de turismo es hablar de servicios. “Los mercados de servicios son
aquellos donde se realizan transacciones de bienes de naturaleza intangible™.
Estos son elaborados por un subsistema al que se denomina “planta turistica”.
El turismo al estar comprendido en el sector de servicios, tiene ciertas
caracteristicas que lo diferencia de los bienes. Esas caracteristicas son las
siguientes:

v' Los servicios son intangibles ya que no se pueden tocar, es solo una
experiencia. Cuando una persona realiza un viaje trae souvenirs, fotos,
etc., pero en definitiva trae consigo el recuerdo de las emociones de la
experiencia de haber hecho ese viaje.

v" No existe transferencia de la propiedad, porque cuando se adquiere un

servicio, no se adquiere su propiedad, sino su uso. Este se diferencia de
los bienes porque cuando alguien compra por ejemplo un auto pasa a
tener el control absoluto de él.

v" No se pueden almacenar, ya que si no se venden se pierden, esto quiere

decir que si no se vendi6 los asientos de un avién o la habitacion de un
hotel, esto representa ventas pérdidas para la empresa que no podran ser
recuperadas. Caso contrario sucede con los bienes es que si un local de
venta de ropa no vende una remera, la puede guardar y ponerla a la venta
en la temporada siguiente.

v" Los servicios se venden primero y después se producen y usan

simultdneamente. En los bienes tangibles primero se elaboran, después

se compran y finalmente se consumen. Con los servicios no sucede lo
mismo. Generalmente se venden primero y se usan en el momento que
se estad produciendo. Por ejemplo: al subir a un 6mnibus de corta
distancia, primero se paga el pasaje y a medida que se hace el recorrido

se va usando el servicio.

8 IGLESIAS TOBAR, 2007: 24.
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v" Los servicios no se llevan hasta los clientes, sino los clientes son los que

se dirigen hacia donde esta el servicio. Caso contrario sucede con los

bienes que son trasladados por la persona que lo adquirié. Por ejemplo:
cuando un sanjuanino se va de vacaciones a Mar del Plata y se dirige a

un hotel donde alojarse.

2. Sistema turistico: definicion, elementos, interaccion

El Sistema Turistico es el conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dindmicamente. Si un elemento no funciona bien, perjudica el
funcionamiento del resto del sistema.

Si bien son varios los autores que plantean diferentes sistemas turisticos, el que
a continuacion se muestra es el esquema del Funcionamiento del Sistema

Turistico de Roberto Boulldn®.

Figura 2.1.
Funcionamiento del sisten:a wristico

Oferta turistica —t - Producto

Bienes y servicios puestos /‘ Satisface el consumo de
efectivamente en eif mercado actividades turisticas

Planta turrystica
Atractivo turistico
Equipamiento

Instalaciones
g
=4 Super- Infraestructura
5 [ B .
> L e e Sistemas y redes propias y
ajenas al sector que apoyan
suU operacion
Interna
4 Externa
Demanda turistica 7 -
- Estructura de produccidn
Searvicios solicitados efecti- del
vamente por el consumidor sector

Patrimonic turistico =

® BOULLON, 1985: 32.
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En la figura se puede observar las partes integrantes del sistema turistico y sus
relaciones.

Para comprender como funciona el sistema turistico se debe comenzar la lectura
por la parte izquierda, que es el punto de partida del funcionamiento de dicho
sistema, el cual se origina en el encuentro de la oferta con la demanda a través
de la venta del producto turistico, que junto a la infraestructura forman la
estructura de produccion del sector, esto se ubica en la parte derecha del
esquema. En el centro se encuentra la superestructura, cuya funcién es controlar
la eficiencia del sistema, vigilando el funcionamiento y las interrelaciones de cada
elemento.

A continuacion se definen cada elemento del sistema turistico para lograr una
mejor comprension del tema.

La Demanda Turistica estd formada por los consumidores o posibles

consumidores que viajan a un lugar y hacen uso de los bienes y servicios
turisticos. Los turistas, viajeros y visitantes forman parte de la demanda turistica.
Por lo tanto se puede definir al turista como el “pasajero que permanece una
noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais
visitado™? y se diferencia del excursionista, en que este es una persona que
visita un lugar durante el dia, pero que no pernocta en ningun alojamiento del
pais visitado.

La Oferta Turistica es entendida como “la cantidad de mercaderia o servicios

que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado™*,
Esta compuesta por los productos, servicios y organizaciones involucradas en la
experiencia turistica, por ejemplo: hoteles, gastronomia, entre otros.

Por lo tanto la oferta turistica esta integrada por los servicios provenientes de la
Planta Turistica y por algunos bienes no turisticos como es el caso de las
artesanias o el alquiler de un automdvil.

El Proceso de Venta es el encuentro de la oferta con la demanda se realiza a

través del proceso de compra — venta. En el caso del turismo que es un servicio

tiene la particularidad de que el turista, es quien se dirige hacia el lugar

10 OMT, 1998: 46.
11 BOULLON, 1985: 34.
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geografico donde se encuentra la demanda y no al revés como sucede con los
productos manufacturados.

Producto Turistico esta formado por bienes y servicios que integra la oferta.

Ademas se puede decir que “es cualquier cosa que se ofrece a un mercado para
atencién, adquisicion, uso o consumo y que satisface una necesidad o un
deseo™?.

El producto turistico esta integrado por los atractivos turisticos y la Planta

Turistica. Este ultimo a su vez estd compuesto por el Equipamiento y las

Instalaciones.

El primero son todos aquellos establecimientos administrados por la actividad
publica o privada que se dedica a prestar servicios basicos. Por ejemplo: Hoteles,
cabafias, camping, restaurantes, cafeterias, discotecas, bares, casinos, cines,
agencias de viajes, cambio de monedas, centro de convenciones, etc.

El segundo, bajo este rubro se anota todas las construcciones especiales cuya
funcién es facilitar la practica de la actividad netamente turistica. Ejemplo:
muelles, sombrillas, reposeras, teleféricos, refugios, piscinas, canchas de golf y
de tenis, etc.

Para poder operar la Planta Turistica se necesita de los atractivos, que es todo
aguel fenbmeno o lugar que motiva a una corriente de visitantes por si solo o
forman parte de un desarrollo de complejo turistico.

Por lo general la Planta Turistica tiende a ubicarse donde se encuentra los

Atractivos Turisticos!® o dentro de una radio de influencia. Los atractivos pueden

ser:

v" Naturales: montafas, costas, lagos, rios, caidas de agua, termas,

parques nacionales, etc. (Ver anexo de actividad N° 2: video: “Los paisajes
naturales como recurso turistico)

v' Culturales: museos, lugares histéricos, ruinas y sitios arqueoldgicos,

manifestaciones religiosas, danza, comidas y bebidas tipicas, obras de

arte, centro cientificos y técnicos, fiestas religiosas y profanas, ferias y

exposiciones, carnavales, etc.

12 KOTLER, 1995: 25
13 Video “Los paisajes naturales como recurso turistico” 1° parte
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Una regidén o pais no podria desarrollarse turisticamente sino cuenta con los
atractivos turisticos, porque le estaria faltando lo principal y que solamente a
partir de su presencia se puede construir la planta turistica y la infraestructura.

La Infraestructura es la dotacion de bienes y servicios que cuenta un pais para

sostener sus actividades sociales y productivas. Forman parte de la
infraestructura: la educacion, los servicios sanitarios, las viviendas, los
transportes, las comunicaciones y la energia.

La Superestructura “son los organismos especializados tanto publicos como de

la actividad privada, encargados de optimizar y cambiar, en cuanto fuera
necesario, el funcionamiento de cada uno de las partes integradora del sistema
asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los
multiples y dispares servicios que componen el producto turistico”4.

Depende de la importancia que tenga el turismo para el gobierno de turno, el
sector estara representado por un Ministerio, Secretaria o Direccién. Su funcién
especifica es la promocion, el control de la calidad de los servicios, la fijacion y
el control de los precios, la construccion del equipamiento y de las instalaciones
turisticas, entre otras.

La actividad privada participa a través de diferentes organizaciones que las
empresas han creado para defender sus intereses comunes.

El Patrimonio Turistico es entendido como la relacion entre la materia prima

(atractivos turisticos), la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura
(dotacibn del aparato productivo) y la superestructura (subsistema
organizacional y recursos humanos disponibles para operar el sistema).
El Patrimonio Turistico se determina a partir de la relacion de los cuatro
componentes que lo integran:

v’ Atractivo turistico

v Planta Turistico

v Infraestructura

v Superestructura Turistica

14 BOULLON, 1985: 50.
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Al momento de realizar un diagndstico del sector, como una de las fases de la
planificacion el mismo estaria incompleto si no se analiza los cuatro

componentes, porque la ausencia de alguna de ellas afecta al resto.

3. Tipologias del turismo (Ver anexo: Actividad 2: video Argentina Late con

VOS)

Se puede clasificar al turismo de diversas formas y tipos segun: el origen y
destino de los turistas, segun el nivel de inclusién social, el motivo del viaje y una
tematica en particular del mismo.
Una clasificacion basica es la siguiente:
a) Segun el origen y destino de los turistas:
v' Turismo nacional: son los habitantes de un pais que viajan dentro del
mismo pais. También se denomina turismo interno.

v Turismo internacional:

o Turismo emisivo: son los habitantes de nuestro pais que se
desplazan hacia otro pais.

o Turismo receptivo: son los habitantes de otros paises que viajan

hacia y dentro de nuestro pais.
b) Turismo segun el nivel de inclusién social:
v' Sin restriccion o Turismo para todos: lo integran tres tipos de turismo:

o Turismo Accesible: que “es el complejo de actividades originadas

durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacion, que
posibilitan la plena integracion — desde la Optica funcional y la
psicolégica — de las personas con movilidad y/o comunicacién
reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual
y social del visitante y una mejor calidad de vida"'®

o Turismo Social: es aquel que esta destinado para el sector de la

sociedad de escasos recursos (estudiantes, jubilados y familias),
gue através del Programa Federal de Turismo Social pueden viajar

en temporada baja a un destino turistico. Este tipo de turismo

1S LEY NACIONAL N° 25.643 “Sistema de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad.
Turismo”. 2.002. Art. 1°.
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favorece a disminuir la estacionalidad tan marcada que sufre el
sector turistico y por otro lado a que este segmento de la sociedad
tenga la posibilidad de viajar y conocer otros lugares.

o Con Restricciones: Incluyen las actividades turisticas que realizan

las personas que requieren de servicios diferenciales. Ejemplo:
regimenes de comidas en hoteles, restricciones en cuanto a
actividades, medicinas u otros. Estas particulares condiciones
implican diferencias en la oferta de servicios turisticos.

c) Segun el motivo del viagje:

v" Turismo tradicional o pasivo, también conocido como el Turismo de Sol
y Playa o Masivo: es aquel que se realiza en las localidades costeras o en
sierras 'y por muchas personas, carece de valor agregado.
Tradicionalmente las Agencias de Viajes vendian masivamente paquetes
turisticos ya armados con destinos de sol y playa, aqui el turista es pasivo,
es decir gue no realiza actividades solamente el de ir a la playa, pero con
el paso del tiempo fueron cambiando los gustos de los turistas, quienes
empezaban a buscar nuevas experiencias, destinos no tradicionales es
asi que surge el Turismo Alternativo.

v' Turismo Alternativo o activo: es una nueva forma de practicar el turismo
en contacto con la naturaleza, donde el turista busca vivir experiencia
distinta acorde a sus necesidades y preferencias. A su vez este tipo de
turismo se clasifica en:

o Ecoturismo: “tiene su base en el medio ambiente y en su
conservacion, normalmente en areas remotas, donde el equilibrio
entre la vida animal y vegetal en relacién con la presencia humana
debe ser cuidadosamente sostenido™.

o Turismo rural: se refiere “a las actividades que tienen lugar en un
ambiente rural, con las costumbres y actividades que se viven en
los ambientes lejos de las ciudades y areas industrializadas, tales

como pueblos, granjas, etc.”’

16 OMT, 1998: 138.
17 OMT, 1998: 138.
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o Turismo de aventura: esta “basado en la participacion de los
visitantes en unas actividades, normalmente al aire libre o en
relacion con la naturaleza o el deporte, tales como escalada,
senderismo, montafiismo, mountain-bike, que en si mismas
suponen una experiencia por su diferenciacion con respecto a las
actividades cotidianas™*®

d) Turismo tematizado:

o Turismo cultural: esta “basado en las atracciones culturales que
posee el destino, ya sean permanentes o temporales, tales como
museos, actuaciones teatrales o musicales, orquestas, etc., o
basado en las caracteristicas culturales y/o sociales de una
poblacion que dispone de un estilo tradicional de vida o de unas
caracteristicas propias, como es el caso de las reservas indias en
los EE.UU.™®

o Turismo Religioso: Es el desplazamiento de personas fuera de su
lugar de residencia habitual con el objeto de visitar lugares santos,
centros de peregrinaje, basilicas, iglesias, catedrales, monasterios
y/o asistir a encuentros y festividades religiosas.

o Turismo Idiomatico y Educativo: Los programas de estudio e
intercambio cultural encuadran a personas —0 pequefios grupos de
personas- que tienen interés por visitar otros paises, sus
instituciones y reunirse con residentes del lugar, con el objeto de
ampliar sus conocimientos de cultura general e idiomas.

o Turismo Paleontolégico: Consiste en conocer, interpretar y
reflexionar sobre el pasado de una region geografica a través de
los restos de flora y fauna fosilizada conservados de distintas
formas, en museos y en yacimientos fosiliferos (areas de estudio).

o Turismo Arqueoldgico: Es la modalidad de turismo que tiene por
objeto conocer, interpretar y reflexionar sobre el presente de una

zona o region a través de los restos materiales.

18 OMT, 1998: 137.
19 OMT, 1998: 137.
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o Turismo Minero: Es aquella modalidad de turismo que tiende a
revalorizar, difundir y obtener conocimiento de los sitios, zonas y
regiones mineras y geoldgicas, mediante la exploracion de minas
activas e inactivas, a pie o utilizando los medios de transporte que
se adecuen a las caracteristicas de los mismos.

o Turismo Termal: Consiste en el desplazamiento de los turistas
hacia centros de aguas termales con fines curativos, preventivos o
simplemente recuperacién de habitos saludables, ruptura con la
rutina y disminucion de estrés.

o Congresos y Convenciones: Es el tipo de turismo motivado por
el interés de intercambiar y generar conocimientos, incentivando a
la reunién de interesados, profesionales y especialistas en un lugar
distinto al de su lugar de residencia habitual™°.

4. Nuevas tendencias de turismo y turistificacion

Las sociedades van cambiando con el paso del tiempo, como también cambian
los gustos y las formas de consumo.

La globalizacion y las “nuevas formas de hacer turismo” van dando un nuevo
perfil a los antiguos turistas.

Millenials, halals, dinks, turista zapping, turismo de experiencias, turismo
creativo, turismo colaborativo, entre otros son los nuevos nombres para estos
nuevos tipos de turistas y turismo.

Estas nuevas tendencias se basan en el uso de nuevas tecnologias y en la
necesidad de satisfacer el tiempo libre y de ocio con experiencias que permiten
vivencias destinos y productos turisticos desde actividades de gran relacion con
los aspectos sensoriales, es decir, apelan a los sentidos como el gusto, el tacto,
el oido y el olfato.

El concepto de lujo se ha transformado en una puja por el establecimiento

turistico que mayor valor agregado posea frente a su competencia.

20 PFETS 2016, P4g. 106 -108.
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La turistificacion de objetos y sitios cada vez es mas constante. Este proceso por
el cual se transforma un hecho historico, social o cultural en un producto turistico
valioso en el mercado turistico requiere de ciertas caracteristicas que permitan
comercializarlo. Se atribuye la acufacién del término al economista brasilefio
Stephen Kanitz, que al parecer lo usé por primera vez en un articulo publicado

en la revista Veja.
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Unidad N° 3

1. Superestructura turistica: instituciones vinculadas al turismo a nivel

internacional, nacional y provincial

Para que la actividad turistica funciones adecuadamente, resulta necesaria la
cooperacion y coordinacion entre el sector privado, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Asi surgen organizaciones que tienen como objetivos la creacién de redes y
recursos para obtener beneficios comunes en el desarrollo del turismo. Entre las
actividades que realizan estan las de generar informacién de la realidad turistica
de muchos paises, como asistencia técnica y varias de ellas le dan importancia
a la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Si bien existe una gran variedad de organizaciones que trabajan para el
desarrollo del turismo, a continuacion citaremos algunas.

Dentro de las organizaciones internacionales relacionadas con el turismo se

pueden nombrar a las siguientes:

Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)?!

La OMT es la principal organizacion internacional en el ambito turistico creada
en 1970, pertenece a la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) encargado
de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.
Entre las actividades que realiza estan las de generar conocimiento de los
mercados, promover politicas e instrumentos de turismo competitivo y
sostenible, fomentar la ensefianza y la formacion en materia de turismo y trabaja
con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante
proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo.

La OMT esté integrada por 157 paises miembros (entre ellos la Argentina quien
fue aceptada en 1975), 6 miembros asociados y mas de 480 Miembros

Afiliados que representan al sector privado, a instituciones de ensefanza, a

2L hitp://www2.unwto.org/es
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asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales. Su sede se encuentra

en Madrid (Espafia).

Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA)??

Fue fundada en abril de 1945 en La Habana (Cuba). Es una asociacion que
representa a mas de 265 aerolineas, esto es el 83% total del trafico aéreo. Tiene
como objetivo representar, promover la seguridad, fiabilidad, confianza y
economia en el transporte aéreo en beneficio econémico de los miembros que

la integran.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)%

Fue fundada en 1945. Es un organismo especializado de las Naciones Unidas
tiene como objetivo contribuir a la paz, seguridad, educacion, ciencia y cultura a
nivel mundial. Cre6 el concepto de patrimonio mundial, es decir que se encarga
de elegir lugares en el mundo para protegerlos por su valor universal

excepcional.

Convention & Visitors Bureaus de Latinoaméricay El Caribe
Es una organizacién que nuclea a los bureaus de la region y que se dedican al
marketing de destinos, buscando el aumento de la demanda y el crecimiento

sostenible del turismo de reuniones.

A nivel nacional se encuentran las siguientes instituciones que trabajan para el

turismo:

Ministerio de Turismo (MINTUR)?*
Es el organismo nacional que aplica las politicas turisticas del gobierno. Su
finalidad es promover el desarrollo y promocion del turismo interno y del receptivo

internacional en la Argentina.

22 http://www.iata.org/Pages/default.aspx
23 http://es.unesco.org/
2 hitp://www.turismo.gov.ar
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Actualmente, el MINTUR esta utilizando como herramientas de promocion las
“redes sociales” (Facebook, Twitter, entre otras), ya que son el medio mas
utilizado por la sociedad, para difundir turisticamente toda la Argentina.

El turismo ha sido considerado como una politica de estado a nivel nacional, esto
llevdé a que en el 2005 se presentara el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2016 (PFETS 2016), donde la Argentina fue dividida en regiones y
fueron convocados diferentes sectores (publico, privado y educativo) para
trabajar en la elaboracién de dicho plan. Este plan fue implementado a través de
la ley Nacional de Turismo N° 25997.

En el 2011, el plan fue actualizado como PFETS 2020, donde se refuerza un
modelo de desarrollo turistico bajo los principios de equidad e inclusién social.
Esta planificacion orienta al Ministerio de Turismo y al sector privado para lograr

una Argentina turistica mas competitiva y sustentable.

Federacidon Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo
(FAEVYT)®

Fue creada en agosto del 2014 remplazando a la Asociacién Argentina de
Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT).

Tiene como objetivos estudiar las probleméaticas del sector turistico para brindar
posibles soluciones. Ademas de representar y defender los intereses de los
asociados, capacitar y controlar a las empresas de viajes y turismo, regular la
actividad en el ambito privado, para lo cual realizan congresos, convenios entre
prestadores y otras actividades que tienden a la regulacion de las actividades
turisticas que se llevan a cabo en una empresa turistica de viajes.

La federacion esta integrada por las asociaciones regionales de empresas de

viajes y turismo y las entidades del sector turistico que co-actian con ellas.

25 http://faevyt.org.ar/
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Federacion Empresaria Hotelera Gastronomica de la Republica Argentina
(FEHGRA)?®
Es una institucion que nuclea al sector hospedaje y gastronémico del pais. Esta
integrada por 50.000 establecimientos gastronémicos y hoteleros, nucleados en
63 filiales de todo el pais. Fue creada el 25 de noviembre de 1941, y ese dia es
establecido como el dia de la Hoteleria Argentina.
Entre sus objetivos estan:
v Representar y defender los intereses del sector a nivel nacional e
internacional.
v' Cooperar con las entidades afiliadas, fomentando su nucleamiento y
desarrollo.
v Estudiar y discutir los convenios laborales, e intervenir para lograr la
unificacién de las normas y mejorar las condiciones de trabajo.
v Capacitar y cooperar en la creacion de escuelas especializadas.
v Promover el desarrollo del turismo interno y externo, colaborando con las
autoridades nacionales, provinciales y municipales.
v Brindar informaciébn sobre la actividad Hotelera Gastronomica,
constituyéndose como el tnico vocero del Sector.
v Asesorar a las Filiales en diferentes temas como: institucionales,

impositivos, juridicos, técnicos y comerciales.

Federacion de Céamaras de Turismo de la Republica Argentina
(FEDECATUR)?
Este Ente defiende los intereses del sector privado del turismo del interior del
pais, actualmente agrupa a las Camaras de Turismo de las provincias.
Persigue como objetivo:

v" Representar al sector.

v" Adherirse a otras instituciones que tengan similares objetivos de la

federacion.

26 http://www.fehgra.org.ar/acerca
27 http://www.fedecatur.org/mision.php
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v Participar en las actividades empresarias que favorezcan al desarrollo del
turismo.
v' Fomentar la creacion de nuevas camaras de turismo, promocionar las
regiones o destinos turisticos dentro y fuera del pais.
Ademas promueve el desarrollo del turismo interno como factor fundamental
para el crecimiento de las PyMES turisticas, a través de la realizacion de Work
Shops en distintos lugares del Pais.
En el orden nacional, FEDECATUR integra el directorio de la CaAmara Argentina
de Turismo, ademas es socia de la Camara Argentina de Comercio.

Consejo Federal de Turismo (CFT)?8

El Consejo Federal de Turismo se crea bajo la ley nacional de Turismo N° 25997,
como un érgano consultivo. Esta integrado por el Ministerio de Turismo de la
Nacion, un representante del sector publico de Turismo de cada provincia y de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Algunas de las facultades que tiene este
Consejo son:

v’ Participar en la elaboracion de politicas y planes para el desarrollo del
turismo en la Argentina.

v' Asesorar en temas referentes a la organizacion, coordinacion,
planificacion, promocion, legislacion y estrategias de las actividades
turisticas a nivel nacional.

v" Proponer la creacién de zonas, corredores y circuitos turisticos entre las
provincias y la ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde se pueda

trabajar en politicas comunes de integracion y promocion turistica.

Camara Argentina de Turismo (CAT)

La CAT fue fundada en 1966 y agrupa a los diferentes sectores turisticos
privados del pais. Su finalidad es representar, promover y defender el desarrollo
de la industria de servicios turisticos de la Argentina, en el pais y en el extranjero.
Entre las entidades miembros que la integran se encuentran: FAEVYT, AHRCC

(Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Cafés), AHT (Asociacion de

28 http://www.turismo.gov.ar/cft
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Hoteles de Turismo de la Republica Argentina), AOCA (Asociacion Argentina de
Organizadores y Proveedores de Exposiciones y Congresos), CADEA (Camara
Argentina de Empresas de Arrendadoras de Automotores), FEDECATUR,
FEHGRA, JURCA (Camara de Compariias Aéreas en Argentina), entre otras.

Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones,
Congresos y Eventos (AOCA)?°

La AOCA fue creada en 1983 y es la asociacion que nuclea a los profesionales
que trabajan en la organizacion de congresos, ferias, exposiciones y reuniones
sociales y empresariales.

La AOCA es el referente y representante del sector, trabaja para el desarrollo de
esta actividad y es el interlocutor sobre este tema ante las autoridades
gubernamentales. Los miembros que integran esta institucion son: los
organizadores de congresos, de eventos sociales, de ferias y exposiciones y de

eventos corporativos; burds, proveedores y constructores de stands.

Foro de Profesionales en Turismo (FOPROTUR)

Es una asociacion civil sin fines de lucro, de caracter nacional, que busca la
excelencia profesional, posicionar y jerarquizar a los profesionales en turismo
(licenciados, técnicos y guias), adhiriendo a los principios de un turismo
sustentable y plural. Esta institucibn defiende a los profesionales ante la
administracion publica y las asociaciones relacionadas con el turismo. Realiza
diversas actividades como la convencién anual en distintos puntos del pais.
Ademas han creado el Premio Argentum al Profesional del Afio, el cual distingue
a los colegas segun la eficacia de su gestion, su compromiso ético, su solidaridad
social y su creatividad e innovacion durante el afio inmediato anterior.

Como asi también, junto con Espafia y Costa Rica han fundado la Unién
Iberoamericana de Profesionales en Turismo —UIPT-, conformada ademas

por Portugal, Ecuador y Brasil.

29 http://www.aoca.org.ar/
30 http://www.profenturismo.org.ar/quienes-somos/que-hacemos
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Colegios de Turismo

En la actualidad, en nuestro pais existen aproximadamente 18 asociaciones y
ocho colegios de profesionales en turismo3! (ver tabla de asociaciones) a los
cuales se ha incorporado recientemente el Colegio de Profesionales de la
Provincia de Buenos Aires.

Los Colegios, designados por leyes provinciales regulan mediante su matricula

el ejercicio de la profesion de Licenciados, Técnicos y Guias en turismo.

Denominacion Sigla
Red Nacional de Profesionales en Turismo ReNPROTUR
Federacion Argentina de Colegios y Asociaciones de

Profesionales en Turismo FACAPTUR
Asociacion de Profesionales en Turismo de Buenos

Alres APETBA
Asociacion de Licenciados en Turismo de Mar del Plata ALT
Asociacion Mendocina de Profesionales en Turismo AMPROTUR
Asociacion de Profesionales en Turismo de Bahia

Blanca ASPROTUR
Asociacion de Profesionales de Turismo de |a Provincia

de Entre Rios PROATUR
Asociacion de Guias de Turismo de la Provincia de

Mendoza X
Asociacion de Guias de Turismo de Ia Provincia de

Santa Fe AGUITUR
Asoclacion Argentina de Guias de Montaiia AAGM
Asociacion de Guias de Turismo de Salta X
Colegio de Profesionales de Turismo de |a Provincia de

Neuquén X
Colegio de Profesionales de Turismo de la Provincia de

Rio Negro X
Colegio de Profesionales de Turismo de la Provincia de

Misiones X
Colegio de Profesionales de Turismo de 1a Provincia de

San Juan X
Colegio de Graduados en Turismo de Tucuman x
Colegio Departamental de Profesionales en Turismo

de Santa Cruz COPROTURSA
Guias Argentinos Profesionales en Tursmo de Ia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires | AGUITBA

A nivel provincial se encuentran las siguientes instituciones que trabajan para

el turismo:

Ministerio de Turismo y Cultura
Es el maximo organismo publico de turismo de San Juan, que se encarga de

controlar, coordinar, planificar y promocionar el turismo en la provincia. Segun la

31 Estudio realizado por Carolina Garcia, estudiante avanzada en turismo de la Universidad de
La Plata.
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importancia que el gobierno de turno le va a dar a la actividad turistica es el
nombre que va a recibir, es decir que puede ser Direccion, Secretaria o
Ministerio. Es por eso que a través de los afios el &rea de turismo de la provincia
ha recibido diferentes nombres y ha estado relacionado con otras disciplinas
como el deporte, el medio ambiente y la cultura.

Céamara de Turismo de San Juan

Es una entidad que agrupa a los agentes de viajes, duefios de Omnibus,
miembros de la Asociacién de Turismo, prensa especialista en Turismo y
baqueanos. Tiene como finalidad trabajar para el desarrollo del turismo en la

provincia.

Asociacién Sanjuanina de Agencias de Viajes y Turismo (ASAVYT)
Es la filial San Juan de la FAEVYT y la integran las agencias de viajes de la
provincia. Su funcién es representar y defender los interese de estas empresas

y colaborar con la promocion turistica provincial.

Camara Hotelero Gastrondmica, Confiterias, Bares y Afines de San Juan
Nuclea a las empresas de los sectores hoteleros, gastronémicos y afines, con el
objetivo de brindarles representatividad, a través del asesoramiento contable,
impositivo, laboral y de lineas de créditos; capacitacion; participacion en ferias y
congresos e informacion de los asociados, entre otros servicios. Ademas esta
asociada a la FEHGRA.

San Juan Bureau de Eventos y Convenciones

Esta conformada por el sector publico y privado vinculado a la actividad turistica.
Tiene como finalidad posicionar a la provincia de San Juan como destino sede
de eventos nacionales e internacionales, estableciendo politicas y normas que

favorezcan al desarrollo e integracion con el sector turistico.
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Colegio de Profesionales en Turismo de San Juan

Es creado a través de la Ley Provincial N° 8080/09. Algunos de los objetivos que

tiene el Colegio son:

v Matricular a los Profesionales en Turismo (Guias, Técnicos y Licenciados)

v “Ejercer el poder disciplinario sobre los matriculados aplicando sanciones

gue correspondan por las violaciones de las normas de ética profesional.

v" Poner a disposicién de las autoridades publicas y empresas privadas o

particulares la nébmina de personas en condiciones de ejercer la profesion

y promover la insercion de las mismas a través de convenios”3?

Nivel Internacional

Nivel Nacional

Nivel Provincial

*QOrganizacion Mundial del
Turismo (OMT)
*Asociacion Internacional del

Transporte Aéreo (IATA)

*QOrganizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO)
*Convention & Visitors
Bureaus de Latinoamérica y El

Caribe.

*Ministerio de Turismo
(MINTUR)
*Federacibn  Argentina de

Asociaciones de Empresas de
Viajes y Turismo (FAEVYT)

*Federacion Empresaria
Hotelera Gastronémica de la
Republica
(FEHGRA)
*Federacion de Céamaras de

Argentina

Turismo de la Republica
Argentina (FEDECATUR)
*Consejo Federal de Turismo
(CFT)
*Camara Argentina de
Turismo (CAT)

*Foro de Profesionales en
Turismo (FOPROTUR)
*Asociacion de

Organizadores y Proveedores

Argentina

de Exposiciones, Congresos y
Eventos (AOCA)

*Ministerio de Turismo vy
Cultura
*Asociacion Sanjuanina de

Agencias de Viajes y Turismo

(ASAVYT)
*Camara Hotelero
Gastronémica, Confiterias,

Bares y Afines de San Juan
*Camara de Turismo de San
Juan

*Colegio de Profesionales en
Turismo de San Juan

*San Juan Bureau de Eventos

y Convenciones

32- Folleto informativo del Colegio de Profesionales en Turismo de San Juan.
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2. Rol de las Administraciones Locales en la Gestion del Turismo33

En los municipios se encuentran las administraciones locales del sector publico
mas cercanas a los habitantes y a los recursos de un espacio geografico.

Persiguen como objetivo lograr la calidad de vida de sus habitantes.

La materia prima del turismo son los atractivos, que se localizan en los
municipios. Si un municipio posee atractivos de interés turistico se consideraria
como un municipio productivo, ya que el turismo se encuentra en el sector
terciario de la economia y mas aun si no hay otra actividad que genere ingresos.
Los dirigentes de estos municipios, ademas de trabajar en el desarrollo de la
salud, educacioén, seguridad, entre otros temas deberan sumarle el de turismo.
Un municipio se considera turistico cuando:

— Existe una relacién entre cantidad de turistas y cantidad de habitantes y/o
a la proporcion de alojamientos turisticos y viviendas permanentes.

— La existencia de atractivos y servicios turisticos que sean capaces de
generar afluencia de turistas.

— Aplicacion de medidas de proteccion del medio ambiente, programas de
mejora de la calidad de la oferta turistica, capacitacion de recursos
humanos, campafia de concientizacion turistica para la poblacion local,
etc.

Los roles principales que tienen los municipios turisticos es de ser guardines y
promotores de los atractivos turisticos.

“La intervencién de las autoridades locales en el ambito turistico se ha centrado
tradicionalmente en la promocion y en el desarrollo fisico de la actividad en su
término municipal, la provision de las infraestructuras basicas que acompafian la
urbanizacion, el mantenimiento de los elementos culturales locales y la
promocion™4[3]. El aumento de llegadas de turistas ha obligado a varios

municipios a realizar una planificaciéon del desarrollo turistico. Ademas las

33. SECRETARIA DE TURISMO DE LA ARGENTINA. “Organicemos las Ideas. Manual para
emprendedores turisticos”, 2008: 23 y 24.

34 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 1998: 174 y 175.
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administraciones locales estan a cargo de responder las necesidades
especificas de los residentes y de los visitantes, ya que conocen las necesidades
y los problemas del destino turistico.
En cuanto a la comunidad local de los municipios turisticos se debe tener en
cuenta que:
- Forman parte de los atractivos que atrae a los turistas, por ejemplo la
cultura local.
- Aporta ideas para la gestidn, las implementa y las controla: en su propio
beneficio y en el de los turistas.
- Es prestadora de los servicios que se ofrecen a los turistas. Por ejemplo:
alojamiento, restauracion, transporte, etc.
- Es creadora y ejecutora de los productos que se venden. Por ejemplo:
ruta del vino, artesanias, etc.
Es responsabilidad de las autoridades municipales de gestionar una campafa
de sensibilizacion, concientizacion e implementacion de mecanismo de consulta
sobre las ventajas que proporciona el Turismo a la comunidad local y el motivo
de su eleccioén para el desarrollo del municipio.

3. Concepto de culturay patrimonio

Cultura

Algunas de las primeras versiones antropoldgicas definian a la cultura como
‘todo aquello que el hombre hace o transforma con sus manos”.

En la primera mitad del siglo XX esta concepcion fue cambiando paulatinamente,
caracterizandose por “el debate filosofico y antropolégico occidental por el sin
namero de esfuerzos para consolidar un concepto extenso y amplio de cultura
que, incluyendo las artes y las ciencias, no se limite a ellas™®

Actualmente, en un sentido mas amplio, cultura puede ser entendida como:
“aquello que comprende lo que la gente piensa (actitudes, creencias, ideas y
valores), lo que la gente hace (patrones normativos de comportamientos o

formas de vida), y lo que la gente produce y crea. La cultura esta por lo tanto,

35- MARTINELL, Alfonso y ROSELLO, David: “Disefio y elaboracién de proyectos culturales”
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compuesta de procesos (ideas y formas de vidas de la gente) y los productos de
esos procesos (edificios, arte, costumbres, el ambiente o atmosfera de
determinados lugares)”.3®

La cultura puede verse entonces, como un todo representacional de una
sociedad; desde un punto de vista menos socioldgica, es también una manera
de nombrar a una serie de actividades que provocan el crecimiento intelectual
de los individuos.

La cultura por tanto es una construccion social, donde cada grupo humano es
capaz de defender sus productos, su imaginacion y sus destrezas manuales y
de reconocerse en su propia historia y valorar este patrimonio como una forma

de autovaloracion.

Patrimonio

Vinculado al concepto de Cultura se encuentra el de Patrimonio, asi mismo se
puede definir como: “bien comun de una colectividad o de un grupo de personas,
considerado como una herencia transmitida por los ascendientes™’.

También se puede entender al patrimonio como ‘todos aquellos elementos o
manifestaciones materiales o inmateriales que constituyen el acervo de las
sociedades’™®

Entre las variadas propuestas de division del patrimonio - con énfasis en lo
cultural — cabe mencionar las siguientes: Patrimonio Arquitectdnico,
Etnogréafico, Etnoldégico y Cultural, este ultimo conceptualizado como:
“patrimonio de un pueblo que comprende las obras de sus artistas, arquitectos,
musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas del
alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir las
obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la
lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura,

las obras de arte y los archivos y bibliotecas™?®

6. Littrhell, M.A. “Shopping Experiences & Marketing of Culture to Tourist”. University of
Northurmbria. 1997

87 - Abbal De Russo, C. “Introduccidon al Patrimonio Cultural”, Direccidon del Patrimonio e
Infraestructura Cultural. Mendoza, 1996, Pag. 4y 5

3 TRONCOSO, C- ALMIRON, A. 2005: 59.

89 -Schitler, R — Norrield, J. Op. Cit. Pa4g.13
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La UNESCO divide al patrimonio en dos tipos natural y cultural.

» El patrimonio natural esté constituido por la variedad de paisajes que
conforman la flora y fauna de un territorio.

La UNESCO lo define como: “aquellos monumentos naturales, formaciones
geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el
punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo
constituyen las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas
y parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza.”

» El patrimonio cultural esta formado por los bienes culturales que la historia le
ha legado a una nacion y por aquellos que en el presente se creany a los que la
sociedad les otorga una especial importancia histoérica, cientifica, simbdlica o
estética. Es la herencia recibida de los antepasados, y que viene a ser el
testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus formas de vida y de
su manera de ser, y es también el legado que se deja a las generaciones futuras.

A su vez el Patrimonio Cultural se divide en dos tipos, Tangible e Intangible.

-El patrimonio tangible es la expresion de las culturas a través de grandes
realizaciones materiales. A su vez, el patrimonio tangible se puede clasificar

en Mueble e Inmueble.

*El patrimonio tangible mueble comprende los objetos arqueoldgicos,
histéricos, artisticos, etnogréficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos de origen
artesanal o folklorico que constituyen colecciones importantes para las ciencias,
la historia del arte y la conservacion de la diversidad cultural del pais. Entre ellos
cabe mencionar las obras de arte, libros manuscritos, documentos, artefactos
historicos, grabaciones, fotografias, peliculas, documentos audiovisuales,
artesanias y otros objetos de caracter arqueoldgico, histérico, cientifico y
artistico.

*El patrimonio tangible inmueble esta constituido por los lugares, sitios,
edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos
arquitectonicos, zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde
el punto de vista arquitecténico, arqueoldgico, historico, artistico o cientifico,
reconocidos y registrados como tales. Estos bienes culturales inmuebles son

obras o producciones humanas que no pueden ser trasladadas de un lugar a
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otro, ya sea porque son estructuras (por ejemplo, un edificio), o porque estan en
inseparable relacion con el terreno (por ejemplo, un sitio arqueoldgico).

-El patrimonio intangible esta constituido por aquella parte invisible que reside en
el espiritu mismo de las culturas. El patrimonio cultural no se limita a las
creaciones materiales. Existen sociedades que han concentrado su saber y sus
técnicas, asi como la memoria de sus antepasados, en la tradicion oral. La
nocion de patrimonio intangible o inmaterial practicamente coincide con la de
cultura, entendida en sentido amplio como "el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad
0 un grupo social" y que, "mas alla de las artes y de las letras", engloba los
"modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias" A esta definicion hay que afadir lo que
explica su naturaleza dinamica, la capacidad de transformacion que la anima, y
los intercambios interculturales en que participa.

El patrimonio intangible esta constituido, entre otros elementos, por: la poesia,
los ritos, los modos de vida, la medicina tradicional, la religiosidad popular y las
tecnologias tradicionales de nuestra tierra. Integran la cultura popular las
diferentes lenguas, los modismos regionales y locales, la muasica y los
instrumentos musicales tradicionales, las danzas religiosas y los bailes festivos,
los mitos y leyendas; las adivinanzas y canciones de cuna; los cantos de amor y
villancicos; los dichos, juegos infantiles y creencias magicas.

A continuacién se muestra un esquema de la clasificacion del patrimonio?°:

40 Fuente: http://www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm
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| PATRIMONIO I

raAaTURAL I | CULTURAL I
FResarvas de | |
la Bidefera TAMGIBLE INTAMGIBLE
F Monumenitos
Maturales
MR | | b Lenguaje
¥ Farques MUEBLE IMMUEBLE b Costumbres
Nacionalas b Manuscritos b Monumentos o Sitios b Religiones
b Documentos Arqueolégicos b Leyendas
b Arefados b Monumentos o Sitios b Mitos
Histdricos Histéricos P Musica
kColecciones k Conjurtos
Ciartificas Arguitectinicos
b k Colacciones
F Grabaciones Ciantficas
b Peliculas b Zonas tipicas
b Fotografi as b Monumentos
kFObras de Arta plblicos
¥ anesania P Monumentos
x| arhaticos
P Paizajes culurales
p Centros Indusiriales
y obras de ingenieria

Es importante destacar la relacion que hay entre el patrimonio y el turismo. En
ocasiones, la masificacion del turismo conlleva a la transformacion, el deterioro
y la destruccion de los recursos culturales. Siempre aparece como mas
importante el interés econdémico de maximizar los beneficios, que la adopcién de
medidas concretas de salvaguarda de los diversos componentes que integran el
patrimonio historico-cultural.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, el desarrollo sustentable
propone estrategias diversificadas que permiten mejorar la realidad social,
politica, econdmica y ambiental especifica de cada lugar. Asi el turismo, como
uno de sus ejes de accion, propuesto para algunas comunidades, puede
preservar o revalorizar elementos patrimoniales.

El patrimonio es considerado como un atractivo turistico, que puede ser puesto
en valor por la actividad turistica. Es por eso que surgen nuevas necesidades de
los turistas en consumir un tipo de turismo diferente al de masas, que ademas

estan interesados en conocer nuevas culturas y espacios naturales. Lo que
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permite al turista de valorar, disfrutar y conocer mas sobre el pasado de una
sociedad. Es asi como el turismo favorece en generar conciencia en la
preservacion y promocion del patrimonio. Como asi también de generar recursos
econdmicos para la gestion patrimonial y lograr el desarrollo de las comunidades

donde se encuentra el bien patrimonial.
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Unidad N° 4

1. La Geografiay el Turismo

La geografia es la ciencia que estudia la distribucion espacial de todos los
fenébmenos naturales (fisicos) o humanos en la superficie del globo terrestre*?
El turismo se desarrolla en lugares donde se encuentra el atractivo turistico,
principal motivador del viaje, esto genera movimiento de personas y desarrollo
de actividades.

La geografia es importante para el turismo, ya que le permite describir el espacio
geografico y los atractivos turisticos; analizar los impactos en el medio fisico; la
utilizacion de los recursos; conocer la procedencia, necesidades y motivaciones
de la demanda y la localizacion espacial del fenémeno.

Pearce, en su obra Desarrollo turistico, su planificacion y ubicacion geograficas
(1988), especifica que el objeto de estudio de la geografia del turismo es el
analisis de los movimientos y los flujos turisticos, el andlisis del impacto territorial
del turismo y la generacion de modelos de desarrollo de espacios turisticos.

La geografia fisica aporta los estudios en forma sistémica y espacial la superficie
terrestre y especialmente el espacio geografico. Esto le permite al turismo poder
conocer mas los origenes y formacion de los paisajes.

La geografia de un lugar determina el valor turistico del mismo, si se hace uso
en el esto genera modificaciones en el espacio, porque se le incorporara la
infraestructura y la planta turistica formando asi un espacio turistico. Por lo tanto
la geografia del destino es puesto en valor por los actores sociales que observan
la capacidad que tiene dicho espacio para su desarrollo turistico. Es decir el
turismo como producto social afecta al area donde se desarrolla como a la
sociedad que en ella se involucra.

Ademas la Geografia como disciplina cientifica analiza los componentes del
paisaje, que son considerados por el turismo como atractivo y la posibilidad de

transformarlo como un producto turistico, permitiendo considerar los posibles

41 www.buenastareas.com
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impactos que influyen en la sustentabilidad del destino, ademas de proveer
informacion fidedigna para una mejor promocion e interpretacion del atractivo.

La Geografia aporta el estudio de los climas, esto es importante para el Turismo
porque se podra determinar qué actividades turisticas se pueden realizar (por
ejemplo deportes invernales o de disfrute de la playa). Ademas el turista podra
decidir que vestimenta llevar a un determinado lugar, o en que época del afio es

mas propicio visitar el lugar.

2. Lafuncion de los mapas en el turismo. Diferencias de mapas

Se reconoce la gran importancia de la utilizacion de mapas en el ambito del
turismo. “Los mapas son las representaciones en una superficie plana de la
superficie terrestre o de alguna parte de ella”?

En los mapas se representan elementos naturales como los rios, lagos,
montafas, llanuras u otras caracteristicas de la naturaleza como el clima.
También se puede representar los elementos humanos, que son aquellos
productos de las acciones de las personas, por ejemplo: los espacios urbanos y
rurales, las rutas, diques, limites politicos de los territorios, entre otros.

Estos elementos son imprescindibles en los mapas turisticos.

Elementos graficos

“Los aspectos seleccionados se reproducen en el mapa mediante nombres y
elementos gréaficos: colores y dibujos que se llaman signos cartogréaficos.
Algunos de esos signos son convencionales, es decir que pueden ser
reconocidos por la mayoria de las personas. Por eso, los mapas pueden ser
interpretados, aunque hayan sido hechos en otros paises del mundo”*3

Los mapas tienen un cuadro de referencia donde se indica el significado de cada
elemento gréfico.

“En algunos mapas los elementos graficos indican caracteristicas del relieve.
Por ejemplo, en los mapas con escala cromatica cada color indica una cierta
altura sobre el nivel del mar. La escala y las alturas estan indicadas en el cuadro

de referencia.

42 ARZENO, 2005: 20.
43 ARZENO, 2005: 20.
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En algunos mapas también se indican con tonos de azul profundidades por

debajo del nivel del mar”4

Existen diferentes tipos de mapas por ejemplo:

v

v

Mapa Politico: son aquellos que representan los territorios politicos de un

continente, pais, provincia, entre otros.

Mapa Fisico: son los que representan un area en la que se distribuyen
elementos naturales, como la cuenca de un rio, una zona montafiosa, un
tipo de clima, etc.

Mapa de Flujo: son los que indica de donde hasta donde se produce el

traslado o la difusion de un elemento.

Mapa Rutero: son los qgue muestran las rutas y caminos de un lugar. Los
mapas que vienen en los Atlas muestran los elementos naturales y
humanos que tiene un espacio determinado. Estos son muy Utiles para
localizar localidades, rios, etc.

Mapa Federal de Oportunidades: es el mapa que se encuentra en el Plan

Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016. En él se encuentra
corredores, areas de uso turistico actual y areas con vocacion para el uso
turistico, puertas, travesias y circuitos turisticos transfronterizos que se
complementan entre si, conformando un sistema perceptivo de la realidad
del espacio territorial argentino y al que se quiere llegar en un futuro. Este
mapa fue actualizado con una perspectiva para el 2020.

Para entender la construccion del mapa Federal de Oportunidades es
necesario ver dos mapas, que antecedieron a este, que fueron: “el mapa
del modelo colonial”. Aqui, el turismo comienza a desarrollarse en las
ultimas décadas del siglo XIX, que coincide con el modelo agroexportador
de la Argentina. Las personas que viajaban eran de la clase alta, que
visitaban algunos lugares del pais. El otro mapa es el “modelo de
sustitucion de las importaciones”, donde las transformaciones sociales y
econdmicas que atraviesa la Argentina a partir de la segunda mitad de los
afios 1970 y se consolida en la década de 1990, se ve también reflejado

en el turismo. Es decir, que se produce un abandono del modelo del

“ARZENO, 2005: 20.
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mercado interno para dar paso al modelo econémico neoliberal. Aqui se
consolida el turismo emisivo.

Mapa turistico: es aquel que contiene informacion turistica como por

ejemplo la ubicacion de atractivos naturales y culturales, rutas, servicios
turisticos, informacién geogréfica e historica y actividades que se pueden
realizar por ejemplo pesca, esqui, etc. También tiene imagenes de tipo
postal. Gran parte de la cartografia turistica fue disefiada para
promocionar un destino turistico. Los mapas turisticos se ofrecen en forma
de diptico, triptico y folletos. Generalmente son confeccionados por
oficinas gubernamentales de turismo, instituciones privadas relacionadas
a la practica del turismo (ej. Automovil Club Argentino), diarios, revistas
turisticas, guias y empresas de servicios turisticos.

Plano: es una representacion cartografica de una regién pequefia en
escalas de 1:10.000 o 1:500. Permite distinguir detalles que en los mapas
de mayor escala no se pueden visualizar (por ejemplo, calles, edificios,

plazas, arroyos o relieves mas pequefios, etc.)

A continuacién se muestran ejemplos de cada tipo de mapa.
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Mapa Fisico. Fuente: FRADKIN, Radul, “Atlas histérico y geografico”. El libro de la sociedad en el tiempo
y en el espacio. Editorial Estrada, Buenos Aires, 1997.
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Mapa de Flujos. Fuente: FRADKIN, Raul, “Atlas histérico y geografico”. El libro de la sociedad en el
tiempo y en el espacio. Editorial Estrada, Buenos Aires, 1997.
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Mapa Rutero. Fuente: ARZENO, Mariana; Castro, Hortensia y otros. “Ciencias Sociales 7. Libro

del Docente”. Santillana. Buenos Aires. 2005.
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Mapa del Modelo Colonial*®

45 SECRETARIA DE TURISMO DE LA ARGENTINA. “Plan Federal Estratégico de Turismo

Sustentable 2016”. 2004.
46 [dem al anterior.

Mapa de Sustitucion de importaciones*®
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/I MAPA FED

Plano de Guadalajara. Fuente: http://sescam.jccm.es/webl/home.

47 [dem al anterior.
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3. Historiay Turismo. Relaciones y aportes

Los aportes que hace la historia al turismo son fundamentales, porque en
muchos casos es el que le da valor a los atractivos turisticos. Por ejemplo: las
ruinas Jesuiticas de San Ignacio, la Manzana Jesuitica de Cordoba, las
piramides de Egipto, etc., son reconocidas por su legado historico y cultural y
son promocionadas turisticamente, para que las sociedades presentes y futuras
conozcan el pasado de sus ancestros.

Como asi también la valorizacién histérica que se le da a las ciudades, museos,
sitios arqueoldgicos, lugares donde sucedié algun hecho historico, son visitados
por personas que eligen esta alternativa para ampliar mas los conocimientos de
estos lugares y muchas veces se produce una interaccion entre turista y anfitrion
donde se intercambian conocimiento de la historia y la cultura de ambas partes.
Los museos han ido ampliando su oferta cultural para recibir mas visitantes y
variado en su composicion social, cultural y econémica. Hoy en dia se puede
encontrar en ellos muestras de arte itinerante, realizan actividades culturales
para los nifios y espectaculos infantiles, tienen servicios gastronémicos, ofrecen
salas para la realizacion de eventos, venta de souvenirs relacionados con el tema
o el artista que se muestra, entre otros. Estas son estrategias que utilizan los
museos para posicionarse favorablemente en los potenciales visitantes. Por
ejemplo el museo de Bellas Artes Franklin Rawson durante las vacaciones de

invierno ofrece actividades artisticas para el publico infantil.

4. Calidad en la atencion al cliente

La cultura turistica

La comunidad es una parte importante de la actividad turistica, ya que es ella la
que le da vida al turismo, ya sea como turista 0 como anfitrion. Participar en la
actividad turistica implica un compromiso por parte de la comunidad. Es decir
gue es necesario capacitarse para atender, mostrar, explicar y describir los

valores de la cultura al turista.
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El buen trato al turista y la actitud que se tiene hacia ellos es parte de la
experiencia que vive el visitante.

Los destinos compiten entre si para atraer visitantes, ofreciendo algo diferente al
turista. Pero lo que hace la diferencia es la calidad en la atencion al cliente. Esto

se logra cuando el personal de una empresa tiene vocacion, actitud positiva y
emprendedora para brindar el servicio.

Es necesario formar a los profesionales de todos los niveles en calidad, para que
estos sean flexibles y capaces de satisfacer las necesidades de los clientes,
sintiéndose al mismo tiempo motivado e involucrado en la empresa en que
trabajan. Asi queda demostrada la importancia que tiene el capital humano en el
sector turistico y su buen desempefio laboral puede lograr la satisfaccion del

cliente.

Elementos de la cultura turistica

v' Conciencia Turistica: implica que la comunidad anfitriona tenga una
actitud positiva hacia la preservacion y conservacion de los bienes y
servicios turisticos, para que los turistas puedan disfrutar del destino
elegido.

v Conocimiento y preparacion: es necesario que las personas que
trabajan en el sector turistico tengan conocimiento y estén en constante
capacitacion que les permita estar actualizados y puedan brindar un
servicio de calidad.

v" Valores: para brindar un buen desempefio en el trabajo es necesario
tener ciertos valores como: compromiso, constancia, disciplina, honradez,
orgullo, respeto, responsabilidad y vocacion de servicio.

v' Servicio: el personal que esta en contacto con el turista tiene que brindar
un servicio cordial, eficaz, honesto y profesional.

v' Calidad: es garantizar la satisfaccion del cliente con la prestacion del
servicio. Para ello es necesario hacer todo bien desde un principio para
lograr la satisfaccion del cliente.

v’ Calidez: es importante que los anfitriones reciban con cordialidad,

amabilidad y hospitalidad al turista.
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v' Profesionalismo: cada vez que se esté en contacto con el visitante se

debe destacar la calidad en la prestacion del servicio y que ademas sea

calificado como 6ptimo por el turista.

La calidad en el servicio al turista

La calidad consiste en hacer las cosas bien para lograr la satisfaccion del turista.

Para brindar un servicio de calidad se debe capacitar a las personas involucradas

en brindar servicios turisticos, desarrollando programas de complementacion,

profesionalizacién y especializaciéon para el personal.

Cuando el personal esté atendiendo a un turista es necesario que tenga en

cuenta estos codigos para poder bridar un servicio de calidad:

1.

N o gk~ b

Atender al cliente de inmediato.

Prestar total atencion al cliente.

Mostrar una actitud natural, que no sea ni falso ni mecanico.

Demostrar al cliente energia y cordialidad.

Tratar de ser el agente del cliente (trabajar para él) esté de su lado.

Ser flexible.

Conocer los atractivos turisticos de la ciudad o del municipio para brindar
una orientacion oportuna y confiable.

Promover con orgullo los atractivos del municipio.

Cuidar los parques, monumentos y zonas de interés turistico de la

localidad.

10. Capacitacion constante.
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Guia de actividades de contenidos Disciplinares de Turismo

Consideraciones generales paratodas las actividades de la guia:
Antes de realizar TODOS los trabajos préacticos y/o actividades debe considerar

los siguientes comentarios:

1- Leer detenidamente las consigas y comprender lo solicitado.
2- Entregue el trabajo préactico por escrito respetando los siguientes
lineamientos:
e Pagina N° 1: Caratula. A continuacion se muestra un modelo de caratula

que se puede usar como ejemplo:

Universidad Nacional de San Juan
Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes
Departamento de Turismo
Licenciatura en Turismo
Materia: XXX
Docente: Apellido y nombre
Estudiante/s: Apellido y nombre DNI/N° de Registro: XXX
Trabajo practico N° X: Titulo del trabajo
Afio: 2018

e PA4gina N° 2: Respetar la siguiente estructura:
1. Titulo y consignas
2. Introduccion del tema a tratar.
3. Desarrollo de las respuestas.
4. Conclusion (Comentario personal)
5. Bibliografia general y especial por orden alfabético
de autores.
El texto debera ajustarse a los siguientes lineamientos:
1- Eltexto se escribira en computadora o escrito a mano con letra legible.
En caso de presentar el trabajo en computadora utilizar hoja blanca
lisa A4, en interlineado sencillo y en tipo de letra Arial, tamafio 12.

Texto Justificado.
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2- Los margenes seran normales.

3- Las hojas deberan contener encabezado con el logo de la universidad
en el lado derecho y nombre y nimero del trabajo préactico en el lado
izquierdo.

4- Las hojas deberan contener pie de pégina con el nombre de los
integrantes del grupo del lado izquierdo y numeracion correlativa hasta
el final del trabajo en el centro de la hoja.

5- La bibliografia debera indicarse de la siguiente forma: El autor de la
obra, apellido (con mayuscula) y nombres y Titulo de la obra,
subrayado. Editorial. Ciudad. Afio.

3. Evaluacion.
En TODOS los trabajos se evaluara del siguiente modo, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1- Ortografia y redaccion correcta.

2- Comprension de las consignas.

3- Creatividad y poder de sintesis.

4- Tiempo de entrega (fecha determinada)

5- Desarrollo de conclusiones.

Practico N°1 (individual): “Historia del turismo en Argentina”

Consignas:

A. Lea atentamente el texto correspondiente a “Retrospectiva del desarrollo
del turismo en la Republica Argentina 1810 — 2010. Un repaso necesario”
de Noemi Wallingre. Pag. 110 — 149.

B. Responda las siguientes preguntas:
Elabore una linea del tiempo con las etapas que propone la autora.

2. De la Organizacion Nacional (1810 — 1880)

a. Expligue cémo surgio la hoteleria en la Argentina.
3. Durante la Belle Epoque (1880 — 1918)

a. ¢Coémo eran las vacaciones de la aristocracia?
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Expligue como surgié Mar del Plata como destino turistico.
Expligue como surgieron los centros termales en la Argentina.

Expligue como influyo el ferrocarril en el sector turistico.

4. La Transicion (1918 — 1945)

a.

Expligue como se fue desarrollando San Carlos de Bariloche.

5. El Turismo Industrial maduro (1946 — 1980)

a.

- 0o 2 o T

Expligue qué sucedié con los medios de transporte durante la
década del 40.

Expliqgue en qué consistio el turismo social en la Argentina.
Comente los planes que hubo sobre turismo social.

Expligue como el gobierno incentivo a la construccion de hoteles.
Comente por que surgieron nuevos destinos turisticos.

¢, Qué beneficios produjo en el turismo el desarrollo del transporte
automotor?

Expligue como se originé el turismo estudiantil.

Explique como se inici6 el turismo en Puerto Madryn.

Expligue como fue los inicios de la planificacién turistica en la
Argentina. ¢ Qué resultados se obtuvo?

Comente como se consolido la oferta de nieve.

Qué signific6 para el turismo argentino la realizaciéon del
Campeonato Mundial de Futbol.

6. El Turismo post industrial (1980 — 2000)

a.
b.

¢,Durante esta etapa que sucedio con los medios de transporte?
Comente cuales fueron las nuevas modalidades de turismo que
surgieron.

¢, Qué significa declarar sitios de Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO?

Explique brevemente en que consistio el Plan Federal de Turismo.
¢ En qué consiste el Registro de Profesionales en Turismo?

Comente en qué consistio la inversion hotelera.

7. Etapa del posturismo (desde los umbrales del siglo XXI)
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a. ¢Qué significo para el turismo la devaluacion de la moneda
argentina?

b. ¢Por qué el turismo es considerado una politica de Estado?
Explique cada una de ellas.

Practico N°2: Exposicion Oral (en grupo) “Atractivos de San
Juan”

Consignas:
1- Arme grupo de hasta 4 personas.
2- Seleccione 4 atractivos turisticos de San Juan
3- Arme un SLIDE por cada atractivo en el que se detalle:
a. Ubicacion del atractivo.
b. Importancia del mismo
c. Breve historia.
d. Motivaciones de visita.
La exposicién oral estard a cargo de todos los integrantes del grupo, se

presentara en pen drive formato power point o pdf.

Actividad N°1(grupal): “El Sistema Turistico”

Consignas:
1- Observe atentamente el/los folletos entregados por las docentes.
2- Escriba el concepto de Sistema Turistico y sus componentes.
3
4

Detecte los componentes del sistema turistico presentes en el folleto.

Entregue el practico adjuntando el folleto correspondiente.

Actividad N°2 (grupal): Tipologia de atractivos

Consignas:
Observe el video “Argentina late con vos” del INPROTUR
Responda las siguientes preguntas
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1. ldentifique en las imagenes del video los atractivos turisticos. Nombre los
de mayor importancia.

¢, Qué tipos de turismo puede observar?

Segun su criterio ¢.con que objetivo se habré realizado este video?
Dependiendo del tipo de turismo ¢ Como caracterizaria a la demanda?

o bk~ 0N

¢, Qué actividades recreativas pueden realizarse en cada tipo de turismo?

Actividad N°3 (grupal): “Instituciones turisticas”

Consignas:
1- Busque informacién respecto a las instituciones publicas, privadas y
mixtas de turismo de la Argentina y de San Juan.
2- Arme grupos de hasta 5 personas.
3- Realice un cuadro o tabla en el que se mencionen: nombre de la

institucion, referentes, caracteristicas, necesidades que atiende.
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Retrospectiva del desarrollo del turismo en la
Repiiblica Argentina 1810-2010.

Un repaso necesario
Noemi Wallingre
Introduccion

El turismo tal como se conoce actualmente es de reciente desarrollo. Sin
embargo, en todas las épocas las culturas de las diferentes regiones del mundo sin-
tieron la necesidad del desplazamiento. “El hombre es viajero por vocacion y por
necesidad. Desde los tiempos mas remotos se le ve cambiando de Iugar” (Aleméan
Valdez, 1983). Asi, los desplazamientos con fines espirituales, recreativos, y ale-
jados atin del concepto turistico, encuentran sus antecedentes en el mundo griego'.

Unido a la curiosidad, la necesidad de aprender, de descansar, de recrearse, de
divertirse, de auto realizarse, de hacer una pausa en la vida cotidiana, entre otras
opciones posibles, con el transcurrir de los siglos los desplazamientos humanos
fueron ampliando el ambito de sus necesidades. Los nuevos intereses dieron ori-
gen al fenémeno turistico® de este tiempo. Las inquietudes sumadas a los logros
alcanzados por los seres humanos y relacionadas con su forma de vida, sus condi-
ciones de trabajo y el gran avance de la tecnologia y las comunicaciones tendieron
a multiplicar los movimientos de personas con fines turisticos.

Ahora bien, cuando se intenta indagar sobre los origenes de este tipo de despla-
zamientos en la Republica Argentina, e incursionar en los aspectos inherentes al
desarrollo del turismo, son pocos los antecedentes que se encuentran y tampoco es
muy factible encontrarlos en las posteriores etapas de su evolucion. La historia
Argentina fue abordada desde diferentes enfoques como los politicos, sociales o
econdmicos, mientras que en los inherentes al turismo tan solo se reconoce que el
fenémeno, comparativamente con el europeo donde tiene su inicio, tuvo un origen
tardio por lo tanto también lo tuvo su estudio. Ademas, desde la constitucion de la
Republica Argentina hasta el bicentenario la actividad ha tenido tantas oscilacio-
nes como la politica nacional y encuentra una estrecha relacion con la problemati-
ca general del pais.

Desde esa realidad, este ensayo procura realizar un aporte sintético sobre este
tema a partir de bucear en los antecedentes, las transformaciones y la actualidad
del turismo en el pais, a la vez que relacionarlo con algunos aspectos conexos.

Para ello fue necesaria la adopcion de una metodologia que favoreciera su
avance. Si bien numerosos autores han abordado el tratamiento de la evolucion del
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turismo universal, cada uno de los cuales adopt6 una determinada metodologia, a
los fines de llevar adelante esta propuesta se opto por el aporte realizado por Ser-
gio Molina que en su libro EI Posturismo (2000) analiza las transformaciones de
la sociedad y la incidencia de estas en el funcionamiento del turismo. Propone
“una reclasificacion de las etapas historicas, considerando el pre-turismo como
una fase inicial y el posturismo como la actual, - anteponiendo a esta el turismo
industrial- que no objeta la existencia simultinea de las demis’” Refiere también
que “para los paises de Latinoamérica ninguna de ellas es perfecta o ideal, cada
una trae consigo costos y beneficios, enfrenta amenazas y oportunidades.”

Las etapas del proceso evolutivo propuestas son las del Pre-turismo que se ori-
gino6 en Europa durante el siglo XVII y se extendi6 hasta el siglo XVIII; el Turis-
mo Industrial a la que a su vez subdivide en las categorias del Turismo Industrial
Temprano (desde el siglo XIX y se extiende hacia los inicios de la segunda guerra
mundial); el Turismo Industrial Maduro (a partir de 1950 cuando se masifica y se
prolonga hasta fines de 1980), y el Turismo Postindutrial (desde mediados de 1980,
aunque muchas de las propuestas y algunas de sus practicas devienen de afios ante-
riores, desde que tuvieron lugar nuevas tendencias que conformaron una nueva cul-
tura turistica en los actores: demanda, prestadores de servicios y gobiernos). El Pos-
turismo segun Molina es “un nuevo paradigma, una categoria histérica emergen-
te, que altera ciertas consideraciones fundamentales de los turismos originados
con anterioridad.” Esta etapa representa una transformacion radical que implica un
cambio dramatico en el comportamiento de la actividad, de manera que después
surja una estructura y una funcionalidad diferentes de las conocidas.

Entonces, la estructura de este articulo considerd conveniente adoptar el crite-
rio de reclasificacion de las etapas indicadas, aunque fue necesaria su adaptacion
al contexto histdrico argentino. Asimismo, las fechas que comprenden a cada una
se indicaran a modo de orientacion cronologica y no necesariamente como defini-
ciones ciertas, debido a la dificultad de dar por finalizada una etapa para dar ori-
gen a la siguiente.

Ajustandose a los criterios mencionados para el caso del analisis del turismo
argentino la orientacion cronoldgica asumira la siguiente division:

1. Del Turismo Industrial subdividida en las siguientes categorias:
a) El Turismo industrial temprano: (desde la Independencia Nacional hasta
1945 e incluira las subcategorias de la organizacion nacional, la belle epoque'y
la transicion)
b) El Turismo Industrial Maduro: (a partir de 1946 hasta los afios 80)
¢) El Turismo Postindustrial: (desde 1980 hasta fines del siglo XX.

2. El Posturismo: (iniciandose en los umbrales del siglo XXI)
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Es necesario resaltar que estos estan precedidas por una etapa que suele deno-
minarse del pre-turismo, formada por las categorias pre-hispanica e hispanica; esta
ultima se extiende hasta la independencia nacional y escapa al objetivo de este tra-
bajo.

En su organizacion se partira del breve analisis general del contexto de la situa-
cion del pais y que tiene fuerte incidencia en el turismo como los aspectos politi-
cos, econdmicos, sociales y de transporte.

En lo especifico al turismo, se abordara su evolucion desde los componentes de
la oferta, los destinos, alojamientos, la creacion de areas protegidas, el comporta-
miento de la politica, de las instituciones publicas y privadas, los avances normati-
vos, la planificacion para el desarrollo y las caracteristicas basicas de la demanda.

Como idea final, este trabajo repasara los principales avances que desde 1810
el turismo nacional pudo concretar en la busqueda de clarificar cudl fue el camino
recorrido hasta la actualidad.

1. Etapa del Turismo Industrial
a) El Turismo industrial temprano (1810-1945)

De Ia Organizacién Nacional (1810-1880)

Argentina alcanz6 la independencia en el afio 1816 y a partir de ese momento
ingres6 en un periodo de organizacion nacional que consider6 el proceso de
estructuracion territorial y el nacimiento de las instituciones. En 1853 se sancion6
la primera Constitucion que impulsaria la idea de organizacion de la Nacién e
incluyo el nombre de Republica Argentina para la designacion del gobierno y el
territorio de la Nacion. El inicio del acelerado proceso econémico y cultural llevo
a los sucesivos gobiernos a pensar en la necesidad de integrar al pais a través del
desarrollo del transporte. El historico eje del comercio se acentud hacia el Atlanti-
co, asignando un mayor protagonismo a Buenos Aires, principalmente a partir del
desarrollo agricola, de la mano de la creciente y productiva region pampeana.

Las condiciones imperantes aun no ayudaban a las posibilidades de realizar
viajes de placer. Los medios de transporte y las alternativas de alojamiento poco
habian mejorado desde la etapa colonial. Sin embargo, numerosos autores resca-
tan que la mayoria de los extranjeros arribados refieren elogiosamente a la hospi-
talidad sincera, sencilla y afectuosa de las familias argentinas, resaltando particu-
larmente la hospitalidad del gaucho. Barletta (1992) menciona que “[...] el foras-
tero era recibido como si filera uno de la familia, en forma natural y que no debia
esperar a ser invitado, pues ello seria infiingir la naturalidad de la costumbre” La
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intencidn de pagar por ello era considerada un insulto hasta en aquellas personas
de menores recursos. Citando al francés Arsene Isabelle, agrega que este recono-
ci6 a la hospitalidad “como una virtud de los argentinos”.

Los primeros traslados que se realizaron se caracterizaron ante todo por los
sucesivos viajes de misioneros, geodgrafos, historiadores, naturalistas, literatos y
marinos, cuyos desplazamientos no tenian un espiritu meramente turistico. Dar-
win, Fitz Roy, Moreno, Mascardi y Ameghino se encuentran entre ellos. Barletta
(1992) comenta que “ Visitantes ingleses y franceses recorren el pais, escriben sus
opiniones y observaciones. Llevan a Europa, en libros y publicaciones, las imdge-
nes de la regién pampeana, de la cordillerana de los Andes y de las provincias de
Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba, Tucumadn, Santa Fe y otros lugares.”

Sin embargo, el autor adiciona que “También llegaban turistas y simples curio-
sos en busca de oportunidades”. “Muchos de ellos publicaron sus observaciones
e impresiones que fueron devoradas por los europeos, en especial, Inglaterra™.
Asitambién “En 1870 ya se registraban viajes periddicos a Cacheuta por parte de
personas que querian bafarse en estas aguas, llamadas ‘Termas del Fraile’[...]”
(Lacoste, 2004).

El pais aun no contaba con alojamientos que permitieran hospedarse en las
condiciones elementales de servicio, salvo en contadas excepciones. Con posterio-
ridad y muy lentamente comenzo6 su desarrollo. En la ciudad de Buenos Aires
naci6 el primer hotel de inmigrantes (1825) cuya finalidad fue resguardar a las
corrientes migratorias que provenian de Europa. En 1912 qued6 terminado un
nuevo edificio que mejord las condiciones temporarias de vida de los recién llega-
dos. En esa Ciudad se inici6 también la actividad hotelera destinada a quienes via-
jaban por placer. Unido a las actividades comerciales, los primeros desarrollado-
res desde la segunda mitad del siglo XVIII fueron los ingleses. En 1868 se inaugu-
r6 el Hotel Argentino, el mas Iujoso de Buenos Aires para esa época, en 1854 el
Hotel Provence, que se comparaba con los mejores de Europa; en 1855 el Hotel
Paris y Labasti¢ (1855), y el Hotel Roma en 1857.

Los centros turisticos aun no se habian desarrollado. A mediados del siglo
XIX, de manera espontanea e improvisada, comenzé a aparecer el turismo en las
playas bonaerenses. Desde 1845 Mar del Plata, que era un asentamiento con acti-
vidades de saladero de carnes, de a poco fue transformandose en un destino turis-
tico, principalmente aprovechado por la colectividad inglesa, en cuyos habitos se
incluian el disfrute del clima maritimo. La situacion llevé a que en las posteriores
décadas se iniciaria el desarrollo mas planificado de la actividad.
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La Belle Epoque (1880 -1918)

Avanzado el siglo XIX el pais ingreso, bajo el modelo agro exportador, y
acompafiado de los principales avances del transporte, en particular del ferrocarril,
en una renovada etapa que ejercid gran influencia en los aspectos sociales y cultu-
rales, principalmente de la clase terrateniente. “Desde 1860 a 1930 de un lugar
obscuro y atrasado cumplié con ese pensamiento: exporto, se desarrollé material
y culturalmente al estilo europeo y, atin, un poco mas ostentosamente.” (Barletta,
1992). Se iniciaba la denominada década del ‘80 que, siguiendo las tendencias
europeas, se reconocié como la Belle Epoque.”

El repentino enriquecimiento de un reducido sector de la sociedad produjo la
construccion de amplios palacetes, que se dedicaran a las excentricidades a la hora
del turismo (Rapoport, 2003). Era el periodo en que se admiraba a Europa y
“Europeizar es la voz del orden. De Europa viene la ciencia, la técnica, la cultu-
ra, el progreso; lo autdctono y lo indiano es incapaz de producir nada de si. De
alli que, para esa oligarquia paternalista, gobernar equivalia a europeizar”
(Pérez Amuchastegui, 1965).

La situacion politica y econdmica imperante permitioé que el turismo estuviera
destinado exclusivamente a una limitada clase alta, quienes de la mano del poder
econdémico comenzaron a saborear las virtudes del disfrute del tiempo libre®, que
estaba asociado a la vida al aire libre y tenia una gran importancia social. En un
principio las familias de clase alta se recluian en sus cascos de estancia que por
generaciones contribuyeron a concretar sus prolongadas vacaciones veraniegas,
las que eran todo un acontecimiento social. Era habitual la organizacion de reunio-
nes entre las familias que alternaban la ciudad de Buenos Aires con sus estancias.
Prontamente se introducen los primeros centros turisticos del pais.

Por otro lado, iniciaron el aspirado viaje a Europa donde absorbian el estilo de
vida para luego imitarlo en el pais. Al respecto, algunos autores especifican:

“En los centros de placer europeos la palabra argentino se convir-
tié en sinoénimo de riqueza y lujo. [...] Los magnates alquilaban
para su uso particular vagones de ferrocarril y hasta trenes enteros
para transportar a sus familias y servidumbres de sus mansiones
urbanas a sus residencias de veraneo. Un estanciero se llevd consi-
go vacas lecheras a Europa para asegurarse que sus hijos tuvieran
buena leche para beber durante el viaje.” (Rapoport (2003, citando
a Ferns).

“Los argentinos poseedores de inmensos campos con decenas de
miles de cabezas de ganado viajan a Europa con todos los suyos.
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Alquilan varios camarotes, y si la familia es numerosa, todo un cos-
tado del transatlantico. Yalla van el sefior y la sefiora, los hermanos
pequeiios de la sefiora, la madre que, por vigésima vez realiza el
viaje y sube al vapor como pudiera subir al tranvia [...] junto con
las institutrices inglesas y las doncellas francesas que cuidan de la
educacion de los nifios. En Europa ocupan todo un piso del hotel
[...] nadie se asombra [...] son argentinos. En Europa exclaman
jRico como un Argentino!” Barletta, (1992)

Hay quienes interpretan que a partir de conocer la existencia de ciudades desa-
rrolladas para el aprovechamiento del mar en Europa surgio6 la necesidad de crear
una ciudad balnearia a su imagen. Aunque, Bertoncello (1992) y Mantobani
(1997) resaltan que el area elegida para fundar algunos balnearios de la costa
bonaerense poco tiene que ver con la necesidad de imitar experiencias de otros
paises, sino que forma parte del proceso de ocupacion, apropiacion y puesta en
valor de la tierra. Se inicid en los primeros afios de la conquista, mediante la for-
macioén de grandes estancias dedicadas a la ganaderia. En una primera etapa la
ocupacion sobre el frente maritimo no consideraba una valoracion econdmica y
muy eventualmente eran utilizadas por las familias propietarias de estancias para
su esparcimiento. La crisis del modelo agro exportador que afect6 a sus propieta-
rios no fue ajena al posterior aprovechamiento turistico de las costas, funda-
mentalmente por la oportunidad de valorizar las tierras cuya posibilidad de apro-
vechamiento agropecuario era practicamente nulo -estaban casi desérticas y sin
poblacion hasta fines del siglo XIX-. A través de la subdivision para la venta en
lotes con destino urbano, fueron surgiendo los primeros balnearios del pais.

Mantobani (1997) refuerza esas ideas: “La percepcion de la costa atlintica
bonaerense como territorio para la localizacion de pueblos no era muy favorable
hasta que esta zona de campaiia se incorporé al imaginario social de fines del
siglo XIX con la transformacion de Mar del Plata en villa balnearia de la clase
alta Argentina y con su vinculacion al proyecto de modernidad periférica de la
Generacioén del Ochenta.”

Asi surgié Mar del Plata (1874) como el primer balneario argentino, impulsa-
do primero por Pedro Luro y luego por Patricio Peralta Ramos.

“[...] un estanciero como Patricio Peralta Ramos, quien solicita el
14 de noviembre de 1873 una licencia para la traza y formacion de
un pueblo en tierras de su propiedad, tendra que movilizar todas sus
influencias y poner toda su imaginacion al servicio de la convincen-
te aunque exagerada descripcion de las riquezas naturales que exis-
tian en las inmediaciones -supuestamente embargadas por sus
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muchos acreedores- y que le auguraban al pequefio poblado de
campaia, no al que ya existia, sino al que queria crear, un futuro de
progreso: es decir, con puerto y estacion de ferrocarril. Un afio des-
pués [...] va a iniciarse el proceso de transicion urbana de Mar del
Plata hacia un pueblo balneario, proceso que fundamentalmente
sera el resultado de la promesa de llegada del ferrocarril, de la cri-
sis de las actividades agropecuarias y del saladero, y de la irrup-
cioén de otras formas de articular la naturaleza y la sociedad y el
territorio y el imaginario (Mantobani, 1997).

El autor (1997) también reconoce que “[...] gracias a la referencia
de nombres de centros balnearios europeos y norteamericanos se
logré atraer Ia atencion de la clase alta, sensible a las costumbres
cultas y en busqueda de nuevas practicas de distincion social, hacia
un territorio recondito y desconocido del SE de la provincia de Bue-
nos Aires y legitimar el esfilerzo privado y publico por convertir a
un pueblo de campafia ligado a las actividades econémicas preva-
lecientes en esa época (agropecuaria) en una elegante villa balnea-
ria de la alta sociedad portefia.”

Por lo tanto, si bien debe desmitificarse la historica interpretacion sobre
que el origen del balneario se debid a la necesidad de copiar modelos extranje-
ros, es cierto que su existencia logré influenciar a la clase alta Argentina y con-
tribuy6 a su posterior desarrollo.

Mar del Plata se consagré como el destino turistico de la alta sociedad a partir
de dominar su histdrico aislamiento con la llegada del ferrocarril (1886). La cons-
truccion del lujoso Hotel Bristol (1888), la Rambla Pellegrini y las inversiones en
la construccion de suntuosas residencias privadas permitieron su concrecion. En
1899 se desarroll6 un plan urbanistico y en 1911 se construyd la nueva Rambla
Bristol, en torno a la cual giraba la vida social. Para ese afio la ciudad era el desti-
no turistico estival por excelencia del pais cuyo principal atractivo era las propie-
dades curativas del mar. Las adineradas familias viajaban en tren y pasaban sus
extensas vacaciones estivales que promediaban los tres meses, acompafiadas
incluso por el personal de servicio. Mar del Plata es la Villa exclusiva de la clase
alta portefia. Muchos construian sus propias residencias y otros se hospedaban en
hoteles. Se desarrollaba una vida social intensa que incluia cabalgatas, cacerias,
concursos de tiro, regatas, tenis, golf, hipddromo y conciertos, entre otras.

A partir de este primer antecedente se realizaron grandes inversiones turisticas
en el pais. Desde 1880 iniciaron su desarrollo los primeros centros termales orien-
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tados a la rehabilitacién® que prescindieron de las aguas termales y centraron su
oferta en servicios orientados a la revitalizacidn fisica y psiquica sobre la base de
tratamientos contra la obesidad, el envejecimiento y el stress. Surgen en Cérdoba
donde a principios del siglo XX se desarrolld el equipamiento entorno a la cura-
cion de la tuberculosis y las enfermedades pulmonares, a través de tratamientos
que requerian largas permanencias en ambientes apropiados por el clima y la altu-
ra, virtudes que ofrecia el clima serrano. Se crearon los centros en Santa Maria, La
Falda y Cosquin, y las Sierras de Cordoba serdn una nueva alternativa vacacional.
En 1897 en la zona serrana se inaugur6 el emblematico Hotel Edén, también como
un centro de rehabilitacidn, que incluia el mas alto nivel con mobiliario y elemen-
tos decorativos de estilo Art Nouveau traidos de Europa y donde se hospedaron
notables personalidades de la vida publica, argentina e internacionales. Poseia
campo de golf, anfiteatro y se elaboraban productos de granja.

El Hotel Casino Termas Rosario de la Frontera surgio en Salta en 1878 y fue el
primero en su tipo y de gran nivel del pais. En 1913 en Mendoza, y por iniciativa
de la Compaiiia Hoteles Sudamericanos, abre el hotel Casino Termas de Cacheu-
ta. En 1888 comenzo el impulso de Miramar y se fund6é Necochea, y en 1913 el
balneario Ostende. En 1901 Nicol4s Mihanovich organizo el primer viaje hacia las
Cataratas del Iguazu y también a las ruinas jesuiticas transportando en su primera
travesia a un grupo de selectas familias portefias; con anterioridad y hasta princi-
pios del siglo XX, las Cataratas solo habian sido visitadas por aventureros, o expe-
dicionarios como Ambrosetti y Thays.

“El notable investigador Juan B. Ambrosetti realizé un legendario
viaje por el Alto Parand en 1895, y poco después, en 1907, se encar-
g6 al paisajista Carlos Thays realizar el proyecto de un parque
nacional, en lo que seria la primera accion de gobierno en ese sen-
tido.” (Khatchikian, 1991).

Khatchikian (1991) amplia ademds que: “en la Argentina de principios de
siglo, cuando el turismo era una prerrogativa de pocos, estos fiecuentaban el
Tigre, Mar del Plata y algunas termas, en particular Cacheuta (Mendoza), sitios
que alternaban con largas temporadas en Europa, o en la estancia. El turismo a
estas zonas de frontera (haciendo referencia a Misiones) tenia un sabor exético
equivalente al “tour” del siglo XVIII, y estaba reservado a algunos viajeros intré-
pidos y aventureros.”

Kirbus (2004) aporta que hasta la fundacion del ACA en 1904:

“[...] previo a la aparicion del automdvil la unica actividad turis-
tica en la Argentina que podia definirse como tal era ir en tren a las
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sierras de Cordoba, o bien a Tandil y su célebre “piedra movediza”,
actividad que se termindé cuando la mole se precipité un dia de
1912”. “También se visitaban, siempre en interminables jornadas
polvorientas por tren, Ias fuentes termales de Rosario de la Fronte-
ra, en Salta, o los baiios de Cacheuta y Puente del Inca, en Mendo-
za. Este era todo el turismo que se conocia.”

Mientras tanto, en la ciudad de Buenos Aires, desde fines del siglo XIX y prin-
cipios del XX, la oleada de inmigrantes espaiioles aportd una nueva influencia en
la hoteleria y los cafés con su epicentro en la avenida de Mayo. El Gran Hotel
Espaifia (1897), el Palace Hotel (1905), el Cecil Hotel (1925) y el Paris Hotel
(1910) fueron emblemas de esta etapa. En 1909 Ernesto Tornquist sumo el Plaza
Hotel como el mas suntuoso, lujoso, tradicional y de estilo europeo de la ciudad.

El avance en el trazado del ferrocarril produjo la construccion de elegantes
hoteles que dieron lugar al desarrollo de algunos de los principales centros turisti-
cos del pais. Los establecimientos eran administrados por las compaiiias ferrovia-
rias, o también por empresas subsidiarias de estas y que estaban destinadas al
desarrollo y administracién de hoteles y servicios gastrondmicos. La compaiiia
Hoteles Sudamericanos, propiedad de los ferrocarriles britanicos, tuvo una alta
incidencia en el desarrollo del turismo en la zona cordillerana de Mendoza y, a par-
tir del trazado ferroviario a Chile construy6 elegantes hoteles destinados al turis-
mo termal, como el Termas de Cacheuta (1913). A partir de 1910 los Ferrocarriles
del Estado incursionaron también en la hoteleria y el turismo.

Entre otros emprendimientos se suman el Hotel Club Sierras de la Ventana,
obra de Manuel Lainez, que para su época fue el mas lujoso de América del Sur,
construido por la Compaiiia Britanica Ferrocarril del Sud (1911), que tenia como
estrategia desarrollar hoteles en determinadas zonas por las que circulaban los
ferrocarriles, tomando como finalidad aumentar el trafico de pasajeros. Incluia el
acceso a través de un tren a vapor, estaba construido sobre 126 has y disponia de
canchas de golf, futbol y tenis, gimnasio, hipismo, piletas de natacion, teatro, jue-
gos de mesa y casino, farmacia, enfermeria, peluqueria, una torre mirador que per-
mitia observar el paisaje, excursiones organizadas y mucho mas. De estilo Tudor,
si bien estaba destinado a encuentros de grupos particulares de la alta sociedad, fue
concebido con un fin mas amplio. “[...] nacié por una iniciativa de un destacado
médico de vias respiratorias, el doctor Félix Mufioz, quien encontré en las cade-
nas de la Ventana un clima puro y sano, que segtin él, podia curar el asma, los tras-
tornos pulmonares, nerviosos, artriticos y muchos otros” (Scandizzo, 2004).

Otro hecho emblematico fue en 1914 la inauguracion en Empedrado, Corrien-
tes, del lujoso complejo conocido como la “Mansion de Invierno’ o ‘La Ciudad de
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Invierno’; disefiado por Pedro Luro fue construido por un grupo de inversores, con
elementos de construccion y mobiliario totalmente europeos. Se trasladaban las
familias de la clase alta para no padecer las consecuencias del frio invierno porte-
flo, y reemplazd por un corto tiempo los viajes que con esos fines realizaban a
Asuncion del Paraguay. Tenia casino, hipédromo, practica de criquet, tenis y otros
deportes’.

La Ciudad de Rio Hondo comenzé a perfilar su futuro turistico en la primera
década del siglo XX, alcanzando el rango del mayor centro termal de Argentina. El
Tigre y el Delta, desde el acceso ferroviario, se impulso como destino elitista de
moda para la recreacion portefia. Fueron construidos importantes clubes nauticos,
sefloriales casas privadas y hoteles, sobresaliendo la inauguracion, en 1906 del ele-
gante Tigre Hotel. En las primeras décadas del siglo XX ya funcionaban en Bue-
nos Aires Wagon Lits-Cook, Casa Diaz, Puente Hermanos y Exprinter, entre las de
mayor importancia, empresas que ofrecian servicios de viajes.

La Transicién (1918-1945)

Desde la primera década del siglo XX la apertura del sistema politico argenti-
no tendid a afianzarse. Para 1918 las exportaciones agricolas se incrementaron,
debido particularmente a la finalizacion de la primera guerra mundial, que favore-
ci6 el crecimiento econémico. Argentina, de la mano del modelo agro exportador,
fue la octava economia del mundo, aunque entre los afios 20 y 30 se produjeron
constantes altibajos en las exportaciones que afectaron notablemente el desarrollo
nacional. A su vez, ya por 1914 se habia comenzado a perfilar una nueva estructu-
ra social que comenz¢ a alejarse del modelo polarizado en dos clases. En la nueva
estructura los sectores medios comenzaron a adquirir significacién produciendo
una importante movilidad social ascendente. Surgieron los asalariados urbanos y
se fortalecio el crecimiento de los sectores ligados al comercio y a la incipiente
industria. Las primeras décadas del siglo XX estuvieron acompaiiadas por el
ascenso de las organizaciones sindicales. Desde su gobierno Hipolito Yrigoyen
consider? la posibilidad de producir un acercamiento entre el Estado y los movi-
mientos obreros. Su primera presidencia dio los primeros pasos en el accionar
social tendientes a impulsar algunas mejoras laborales que humanizaran las condi-
ciones de trabajo. A partir de su segunda presidencia (1928/30), en el intento de
avanzar hacia ese fortalecimiento, Yrigoyen fue derrocado. Tuvo entonces lugar el
primer golpe de Estado de la Nacidon que rompi6 con el orden institucional. A
pesar de esa interrupcion de la vida democratica, habia comenzado la incipiente-
mente movilidad de clases dando lugar al fortalecimiento de la clase media. En
1934 se establecieron las normas para celebrar los contratos de trabajo que inten-
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taban impedir los despidos arbitrarios y se establecid, para algunos gremios, los
beneficios jubilatorios.

Esos avances tendientes a la valoracion, entre otros derechos adquiridos, del
tiempo libre de los trabajadores, condicen con la postura de Dumazedier quien
sostiene que el ocio es un fendmeno exclusivo de nuestro tiempo. “solo con el
industrialismo que conlleva al acortamiento de la semana laboral y al gran poder
de compra de las masas, el ocio ha pasado a ser una esfera significativa de la vida”
(Munné, 1985:39)%. En Argentina, si bien el gobierno de Yrigoyen avanzo hacia la
concrecion de esos beneficios, la valoracion del tiempo libre vacacional no fue
reconocida por Ley hasta 1946. En 1943 Perdn, en su funcion de Secretario de Tra-
bajo y Prevision Social, se relaciond con los sindicatos y los trabajadores, y
comenzd a revisar la politica social. En 1944 asumié como Vicepresidente y
Secretario de Trabajo. Su proyecto politico se baso en los sectores populares. “[...]
su accion politica se desplego alrededor de tres ejes: la justicia social, el control de
la clase obrera y la despolitizacion de las organizaciones sindicales” (Rapoport,
2003). De esa forma puso en marcha una politica social y laboral. Creo el Institu-
to Nacional de Prevision Social, implement6 el programa de seguridad social,
vivienda y salud, aprob¢ el estatuto del pedn de campo, otorgé aumentos salaria-
les, impulso la firma de los convenios colectivos de trabajo y las indemnizaciones
por accidentes de trabajo. Esas condiciones propiciaron la llegada de Perén a la
Presidencia de la Nacion en 1946, que cambiaria la historia nacional y repercutiria
fuertemente en el ejercicio del turismo.

Concretamente en el turismo, a partir de la década de 1920 se producen algu-
nos aportes que se veran incrementados en las siguientes décadas, a partir de con-
cretarse obras de infraestructura realizadas por el gobierno nacional. El desarrollo
de la red vial troncal favoreci6 al turismo. La iniciativa privada acompaii6 con el
desarrollo de equipamiento en los nuevos balnearios de la costa Atlantica. Mien-
tras que el ACA y el Touring Club lo hicieron especialmente en su rol de promo-
cion del sector y en la concrecion de algunos aportes a la red vial. Por otro lado,
las consecuencias de la crisis de mundial de 1929 dieron lugar a la proliferacion de
enfermedades respiratorias muy dificiles de curar, y acentu6 la necesidad de ini-
ciar el desarrollo del turismo de salud, en particular en las sierras de Cérdoba.

Los afios 20 marcaron ademas el desarrollo del turismo entorno a las aguas ter-
males del Lago Epecuén y de su Villa Turistica. San Carlos de Bariloche, de la
mano de las politicas de desarrollo de las primeras 4reas protegidas del pais’, ini-
cia su perfil de destino de ciudad turistica y desde 1930 comienza a convertirse en
un importante centro turistico internacional, y donde las familias de la clase alta
del pais comenzaron a construir enormes mansiones de veraneo. El Parque Nacio-
nal Nahuel Huapi sumado a la llegada del ferrocarril incidieron en el afianzamien-
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to del desarrollo turistico regional, y produjeron las condiciones propicias para su
concrecion. Se fomento el turismo de ski, se promociond la caza y la pesca depor-
tiva y se inicid la navegacion con fines turisticos en el lago Nahuel Huapi. Busti-
llo, impulsor de la ciudad, aspird a su desarrollo planificado por el cual concretd
la construccién del centro civico, conjunto edilicio de edificios publicos con una
plaza en el centro inaugurado en 1939, y definié desde entonces la imagen de la
ciudad. Bariloche se perfildé como destino de deportes invernales exclusivo para la
elite del turismo nacional e internacional, a partir del Centro Internacional de
Esqui Cerro Catedral.

La creacion del Parque Nacional Nahuel Huapi hizo que el directorio de Par-
ques analizara que, tratandose de una zona esencialmente de turismo, era muy
urgente construir un gran hotel. “Era el imdn que necesitaba para provocar la
corriente de visitantes que vivificase el parque y a la vez que viniese a despertar
la curiosidad de las personalidades politicas llamados a sostener en el fiuturo
nuestro esfiterzo colonizador” (Bustillo: 1968). Asi, la iniciativa gubernamental
construy6 el Llao Llao Hotel, para fomento del turismo, que fue el instrumento
impulsor del desarrollo regional y una alternativa para convertir a Bariloche en un
centro internacional, a la vez que el gobierno reconocié que ese hotel representa-
ba un gran avance sobre esa frontera, refiriéndose a la expansion e inclusion de la
Patagonia.

Por otro lado, Bustillo incentivé el desarrollo turistico de Puerto Iguazi a par-
tir de la creacion de Parque Nacional (1934), el mejoramiento del camino de acce-
so, la modernizacion del hotel existente y la construccion de las pasarelas de
madera sobre los saltos de las cataratas.

Junto a la instrumentacion del turismo como actividad motriz para el desenvol-
vimiento de los parques nacionales, en particular durante la década de 1930, se
avanzo en la creacion de nuevos pueblos con sus centros productivos. De esa for-
ma surgieron San Martin de los Andes (Neuquén) y Esquel (Chubut). En 1937 la
creacion del Parque Nacional Los Glaciares permitié visionar el destino turistico
para El Calafate. En Cérdoba, a mediados de los ’30, se fundaron las colonias de
vacaciones de Santa Catalina, Jestis Maria, Pampa de Achala y Villa General
Mitre. En Mendoza, el aprovechamiento de las aguas termales motivo la localidad
de Los Molles (1932), a partir de la construccion del Hotel Termas de Lahuen Co.
Alli se produjo el primer carnaval de la nieve, que mas tarde motivo la fiesta de la
nieve. En 1962 se instald en la zona el primer ski liff que sirvi6 de antecedente para
el posterior desarrollo del turismo de ski. En la costa bonaerense, de la mano de
Carlos Gesell que forest6 la zona de médanos y promovi6 el desarrollo, se crea
Villa Gesell (1931); luego, San Clemente del Tuyu (1935); Mar de Ajo (1936);
Santa Teresita, San Bernardo y Monte Hermoso (1942); Pinamar (1943) y Mar del
Tuyu (1945).



EL BICENTENARIO: RETROSPECTIVA Y PROSPECTIVA 121

En la demanda, desde 1940 los sectores medios de la sociedad comenzaron
lentamente a sumarse a Mar del Plata y dieron lugar al principio de la desaparicion
de la exclusividad de la clase alta en este destino. Con ello, aparece la euforia vaca-
cional por el sol. Los nuevos turistas estaban avidos de broncearse y comenz6 a ser
una manifestacion externa de las vacaciones y el bronceado de veraneo fue signo
de importancia social.

Un ultimo e importante aporte de esta transicion se produjo a partir de 1943, -
aunque tiene sus antecedentes en el afio 1941'°-, cuando mediante el Dec. 12.380
se concretd por primera vez en la historia del turismo nacional la responsabilidad
de regular y fomentar las actividades vinculadas con el sector a la vez que quedo
oficializada como actividad. Esto dio lugar a considerar a esa fecha como el inicio
del proceso de institucionalizacion del turismo.

b) El turismo industrial maduro (1946-1980).

En 1946 Juan D. Perén asumio la Presidencia de la Nacion, centrando su que-
hacer en la implementacion de una politica nacionalista y estatizante. Incorporo al
Estado los servicios publicos, entre otros los ferrocarriles, comunicaciones telefo-
nicas, electricidad, gas y la flota mercante. Continué con el respaldo a los sectores
populares acentuando la politica de desarrollo social iniciada en su etapa anterior
y estimul6 el papel de los movimientos obreros, que concretaron una masiva afi-
liacion, y tendio al fortalecimiento de los sindicatos. De esa forma, los trabajado-
res vieron aun mas fortalecidas sus conquistas, con nuevos acuerdos referidos a las
condiciones laborales y aumentos de salarios, y por un incremento del gasto social
del gobierno que tendid a elevar la situacion socioecondmica de la poblacion mas
necesitada. Creo el Instituto Nacional de Remuneraciones, organismo que implan-
t6 el salario minimo, vital y mévil, el que debia garantizar al empleado y a su fami-
lia alimentacion, vivienda, educacion, asistencia sanitaria, movilidad, prevision,
vacaciones y recreacion (Art. 8- Dec. 33.302/45), y coordinaba con otras reparti-
ciones del Estado las acciones tendientes al bienestar del trabajador y de su grupo
familiar. Se implement? el sueldo anual complementario del que se recaudaba el 3
% a los fines del turismo social''. Generalizo el sistema de jubilaciones y entr6 en
vigencia el sistema de pensiones para personas de bajos recursos, que no estaban
amparadas por ningtn sistema de proteccion.

En este gobierno se reformo la constitucién de 1853. Relativo a los aspectos
sociales establecid: “La ‘Constitucion del 49°-como se la llamé después- contenia
107 articulos, que reflejan una diferente filosofia. Se incluyeron los ‘derechos del
trabajador’, los ‘derechos de la familia’, los ‘derechos de la ancianidad’, y los
“derechos de Ia educacion y la cultura’[...]” (Campano, 1983).
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Sobre los planes de desarrollo, el gobierno se pronunci6 enfaticamente a favor
de la industrializacion. Se procedio a la sustitucion de importaciones, fabricando
en el pais bienes de consumo e insumos agropecuarios. Esos avances favorecieron
también al crecimiento del turismo.

En 1955 ese gobierno fue derrocado, situacion que produjo el ingreso del pais
en una importante inestabilidad, oscilando entre gobiernos de facto y democrati-
cos. El gobierno democratico de Arturo Frondizi (1958-1962) permitié una
momentanea estabilidad econdomica. Foment6 la industria, incentivo la inversion
del capital extranjero y la radicacion de empresas transnacionales, incremento los
salarios, lo cual produjo una mejor calidad de vida en los ciudadanos. Los prime-
ros afios de los ‘60 y bajo la presidencia de Arturo Illia, el pais tuvo cierto creci-
miento y la economia tendid a estabilizarse. Los argentinos habian alcanzado un
mayor nivel de consumo y se consolido la educacion en la ensefianza media. Estos
factores repercutirian favorablemente en el ejercicio del turismo.

En 1976 se produjo un nuevo golpe de Estado, que perduré hasta 1982 y con-
dujo los destinos de Argentina a través de una sucesion de gobiernos militares.
Rapoport (2003) reconoce que en 1976, en el pais se puso en vigencia una nueva
politica econdmica inspirada en la doctrina llamada de ajuste monetario de la
balanza de pagos. Esta inici6 un proceso desinversor que afecté negativamente la
produccidn interna y fueron creando el marco de la deuda externa que repercutiria
durante las posteriores décadas y afectaria al desarrollo nacional, con el conse-
cuente impacto sobre la calidad de vida de los ciudadanos, particularmente de los
sectores medios y bajos.

En lo que respecta a la politica del transporte, en 1948 los ferrocarriles argen-
tinos fueron nacionalizados, y se inici6 el proceso de su abrupta decadencia, inclu-
yendo el levantamiento de miles de kildmetros de rieles y la pérdida constante de
la calidad en los servicios prestados. Esa situacion favorecio el desarrollo del auto
transporte de pasajeros, politica impulsada por el gobierno nacional que acompa-
16 mediante un plan para la construccion de caminos y de nuevos puentes para
mejorar tanto la conectividad interprovincial como con los paises limitrofes, que
propulsé el turismo de tipo independiente. En el transporte aéreo se cred Aeroline-
as Argentinas (1950) como empresa del Estado, y se inauguraron los aeropuertos
Jorge Newbery (1948) y Ministro Pistarini en Ezeiza (1949); este facilito las
comunicaciones internacionales, y ademas se inauguraron algunas nuevas rutas
acreas que facilitaron la conectividad internacional.

En el turismo, las reformas sociales implementadas por el gobierno de Peron,
que considero entre otros derechos de los trabajadores el de las vacaciones pagas,
tendieron a desarrollar el turismo social. Argentina fue, a partir del afio 1946, el
primer pais de América Latina en implementar este tipo de turismo. Troncoso
(2003) hace saber:



EL BICENTENARIO: RETROSPECTIVA Y PROSPECTIVA 123

“Un ejemplo de ello son las palabras de Juan Domingo Perdn que
se reprodujeron en una publicidad que realizé la Administracion de
Parques Nacionales y Turismo en 1946: ‘Organizaremos viajes
colectivos, se construirdn campamentos y se habilitardn colonias
de vacaciones y hoteles economicos en la sierra y en el mar, para
que este programa no se limite a un pequefio sector del pueblo, posi-
blemente el que menos necesita oxigenarse, sino a todos los que
pueden desplazarse y aprovechar 15 6 20 dias al afio, con un peque-
fio desembolso y reparar sus energias’. En el discurso peronista, el
turismo se transformaria asi en una actividad regeneradora, cuyos
principales beneficiarios deberian ser los trabajadores.”

El incentivo de esta forma de turismo' comprendié de parte del gobierno
nacional el desarrollo del transporte, la hoteleria y la inclusion de los estimulos
necesarios para inducir el desplazamiento de las personas, como brindar descuen-
tos en las tarifas ferroviarias para grupos de turistas y la organizacion de viajes
para el traslado de contingentes de trabajadores y estudiantes.

Los sindicatos, en su rol de asociaciones intermedias, consideraban de vital
importancia otorgar a los trabajadores el beneficio de las vacaciones pagas y de la
practica del turismo. El sindicalismo, con el respaldo del gobierno, inici6 la cons-
truccion o la compra de hoteles existentes en los principales centros turisticos del
pais e implementaron los planes de turismo social. En 1948 se cred la Fundacion
Eva Perdn, que pasé a administrar los fondos recaudados para el turismo social
que eran administrados por el Instituto Nacional de Remuneraciones, y tomd bajo
su responsabilidad la administracion de las colonias de vacaciones. Se construy6
en La Plata, 1a Ciudad de los Nifios, las colonias de vacaciones en Ezeiza, las pile-
tas recreativas linderas a Aeroparque, las unidades turisticas"> de Embalse en Rio
Tercero, Cérdoba, Chapadmalal en Mar del Plata y de alta montafia en Puente del
Inca y las Cuevas, provincia de Mendoza.

Los servicios no solamente se brindaban a los trabajadores y su familia, sino
también a jubilados, pensionados, docentes, estudiantes, independientes y nifios,
siendo estos ultimos los grandes favorecidos. Se impuls6 la practica de deportes en
nifios y jovenes y se organizaron competencias deportivas como los Campeonatos
Infantiles Evita. Las funciones en materia del turismo social fueron adquiriendo
mayor especificidad y cubrieron nuevas necesidades, como los beneficios del
turismo escolar y estudiantil que fomentaban ademas el conocimiento del pais.
Esa Fundacion implementd el Plan Nacional de Turismo Cultural (dirigido a estu-
diantes secundarios); el Plan de Turismo y Recreacion para la Tercera Edad (para
personas mayores de 65 afios de Capital Federal y Gran Buenos Aires); el Turismo
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Familiar (dirigido a grupos familiares, en ambas unidades turisticas, con gran can-
tidad de hijos y bajos recursos); el Turismo Estudiantil (para estudiantes primarios
y secundarios de bajos recursos) y el Turismo Infantil (destinado a nifios prove-
nientes de instituciones asistenciales y de menores).

El gobierno considerd que ademas del ejercicio del turismo como un derecho
laboral y social y las politicas del tiempo libre impulsadas, se instalara la idea de
que ‘conocer la patria’ era un deber. Por esto puso en relieve que esa practica no
era s6lo una modalidad de ocio ni tampoco s6lo una actividad econdémica, sino que
también era una forma de crear conciencia ciudadana y nacional.

En la primera presidencia de Perdn la capacidad hotelera tuvo un fuerte incre-
mento y se convirtidé explicitamente en uno de los pilares de la promocion del
turismo. El Ministerio de Obras Publicas se lanzo, a partir 1947, a la construccion
de hoteles en distintas localidades del pais; sobresalieron las realizadas en la cos-
ta Atlantica, Sierras de Cordoba y Bariloche, asi como varios hoteles preexistentes
pasaron a manos del gobierno y fueron administrados directamente por la
AGPNyT. Al mismo tiempo, se incentivo la accion privada en materia de construc-
cion hotelera. Uno de esos estimulos fue la implementacion, desde 1947, del sis-
tema de créditos Préstamo Nacional Hotelero, el cual era otorgado por el Banco
Hipotecario Nacional (aunque también intervenia la AGPNyT, debido a que la ini-
ciativa privada era examinada por ese organismo), de manera tal que desde el
gobierno se organizaba la red hotelera y se supervisaba la intervencion privada.

El desarrollo y la administracion de los establecimientos hoteleros a cargo del
Estado nacional y de los empresarios privados eran fuertemente acompaiados por
los sindicatos. Estos se veian beneficiados por el Préstamo Nacional Hotelero para
la construccion de sus propios hoteles y también tenian permitido usar parte de la
capacidad hotelera que administraba la Fundacion Eva Perdn, que a la vez utiliza-
ba los hoteles gestionados directamente por la AGPNyT y algunos Ministerios.
Asi, la totalidad de los alojamientos formaban parte de la red de Hoteles Naciona-
les de Turismo, construida por el Ministerio de Obras Publicas de la Nacion y regi-
dos por la Administracién General de Parques Nacionales y Turismo.

“En el censo de colonias de vacaciones y hoteles de turismo de gre-
mios y obras sociales de la Argentina, efectuado por el Ministerio
de Trabajo en 1956, se puede observar que, salvo seis sindicatos (la
Union Obrera y Empleados Municipales, Federacion de Asociacio-
nes Catdlicas de Empleadas, Federacion Argentina de Agentes
Comerciales, Asociacion Bancaria, Unién Ferroviaria, Asociacion
Argentina de Actores y trabajadores de algunos ministerios y de
administraciones provinciales), que tenian lugares de veraneo des-
de hacia muchos afios, la mayoria de los gremios adquirieron sus
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hoteles de turismo y casas de descanso en la década peronista. El
mundo obrero argentino disfiuté mayores entretenimientos y vaca-
ciones durante dicha década [...]”. (Troncoso (s/f).

Los afios posteriores, y como consecuencia de la politica encaminada, se inicid
en la Nacion una creciente movilidad social que dio origen a los llamados, por
algunos autores, nuevos ricos, quienes rapidamente copiaron las formas de recre-
acion y del turismo de la clase alta. El crecimiento mas importante en el nimero
de turistas se registré en Mar del Plata. Como consecuencia, la clase alta comenzo
a desplazarse de los destinos turisticos habituales, los que pasaron a ser ocupados
por la clase trabajadora, dando origen, por un lado y en una primera etapa, al movi-
miento del turismo social, y por otro, al turismo popular y, como un todo, a la eta-
pa del turismo masivo en Argentina'®.

Sebreli (1974:99), quien tuvo una postura critica sobre el desarrollo turistico
de Mar del Plata, menciond que desde el inicio de la masificacion de ese destino
se produjo una marcada estratificacion social de sus playas.

“[...] Playa Bristol se convirtié por esos afios en una verdadera
kermés dominguera [...]. Por otra parte, la clase media enriquecida
y ansiosa de prestigio social comenzé por entonces a abandonar
Playa Grande por las playas todavia solidarias y de mds dificil
acceso de Punta Mogotes”

Esos cambios originaron nuevos destinos turisticos asi como la expansion de
otros. Punta Mogotes, Pinamar y Carilo, basado en el nuevo modelo de Club de
Campo y, en 1966, Costa del Este fueron las nuevas opciones de destinos de alta
gama. Por el contrario, los destinos de preferencia del turismo popular y social
eran Mar del Plata con la playa Bristol y otros centros del Corredor de las Playas
Bonaerenses, y las Sierras de Cérdoba con su epicentro en Villa Carlos Paz, don-
de en una primera etapa se continud desarrollando el turismo de tipo residencial y,
posteriormente, a partir de los afios 60, comenz6 a integrarse ademas al turismo
itinerante.

Entre 1955 y 1980 el turismo se caracterizod por una importante ausencia en el
accionar social como consecuencia de la situacion politica imperante. Principal-
mente, entre 1976 y 1982, el turismo social quedd minimizado a su maxima expre-
sion, limitando sus funciones a la prestacion de los servicios de las Unidades
Turisticas de Embalse Rio Tercero y Chapadmalal.

Por el contrario, el turismo comercial continuaba su lento curso, encontrando
un importante apoyo en el desarrollo del transporte automotor que contribuy6 a
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modificar la forma de viajar. “Se considera que alrededor del afio 1965, por efec-
tos del desarrollo del parque automotor, el turismo interno se transformo de repe-
titivo en itinerante, con lo que tiende a producir importantes efectos sobre las
posibilidades de integracion regional” (OECEI, citado por Kralich, 1986).

A partir de 1950, en Bariloche, los colegios religiosos comenzaron a llevar de
vacaciones a sus estudiantes que realizaban campamentos. Esta iniciativa dio ori-
gen a los viajes masivos de los mochileros que se trasladaban ‘a dedo’, con un pre-
cario equipamiento que les permitia acampar; serian el antecedente del turismo
estudiantil. En 1953 se organizo en esa ciudad la primera fiesta de la nieve, desde
la década del ‘70, comenzaron a realizarse excursiones organizadas para el ski dis-
minuyendo los costos y convirtiendo a Bariloche en un destino mas accesible a la
clase media.

En 1950, se inici6 el turismo en Puerto Madryn, sostenido en las actividades
nauticas y en la pesca de altura; en la década siguiente la provincia de Chubut
(1969) puso en marcha el programa Conservacion de la Fauna Marina que conso-
lidé como destino turistico a la Peninsula de Valdés e incentivd el turismo en
Esquel, al igual que lo hizo el gobierno de Misiones respecto del desarrollo turis-
tico de Puerto Iguazu. También tuvo un fuerte desarrollo el turismo termal con el
crecimiento de Rio Hondo, que procedi6 a la diversificacion de sus productos
sumando el turismo nautico y la pesca deportiva; Neuquén propulsé (1969) el pri-
mer plan de desarrollo turistico provincial a partir de plantear el esquema de polos
de desarrollo de acuerdo con la concepcion de planificacion dominante, centralis-
tay dirigista en la que el Estado era el generador del desarrollo del turismo, poten-
ciando los destinos de Copahue-Caviahue, Villa La Angostura, Villa Traful, San
Martin de los Andes, Termas de Epulafquén, Junin de los Andes y Villa Pehuenia.

La politica nacional en 1965 inicid los estudios para el desarrollo del turismo
argentino y del tratamiento territorial. Luis Bolin, Técnico de las Naciones Unidas
para asesorar a los organismos competentes del gobierno en materia de turismo,
presento un informe que consider6 el analisis de los principales atractivos turisti-
cos del pais, en algunos casos agrupados por regiones, en otros por provincias y
también por municipios, concluyendo en la supremacia de los naturales; en la poli-
tica a seguir relacionada con las comunicaciones, el alojamiento, el crédito, la for-
macion y las oficinas de informacion turistica; las campaias de publicidad, las
acciones de gobierno y la conservacion de la naturaleza, considerd que Argentina
poseia recursos suficientes para desarrollar el turismo; carecia de suficiente aloja-
miento; debia contar con un organismo técnico, dindmico y ejecutivo, capacitado
para sacar partido a las posibilidades; no se observaron esfuerzos por incrementar
la demanda; se consideraron la falta de asociatividad con las naciones vecinas para
desarrollar acciones conjuntas, la necesidad de dinamizar el ingreso del turismo a
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través de las fronteras, la necesidad de mejora de la infraestructura del transporte
y de escuelas superiores de formacion profesional para el turismo y la hoteleria, la
necesidad de estimular y reglamentar la caza deportiva controlando los abusos y
de controlar la pesca deportiva indiscriminada, la importancia de impulsar la con-
servacion de los recursos naturales particularmente de las especies autdctonas.
Dichas proyecciones no prosperaron en su implementacion.

A pesar de ese antecedente la idea de implementar una regionalizacion para el
desarrollo se gesta cuando el Consejo Nacional de Desarrollo -CONADE- de la
Presidencia de la Nacion procedié a desarrollar un modelo de division territorial y
a elaborar diagndsticos regionales para la posterior implementacion de un Plan
Nacional de Desarrollo, que tenia por finalidad abordar los problemas en el largo
plazo, y que tampoco lleg6 a concretarse. La primera division territorial turistica
del pais, a partir del resultado del diagndstico realizado en la década de 1960, que-
do constituida en 8 areas -no vigentes- a la vez que quedaron subdivididas en
zonas.

En 1968, ante la necesidad de estructurar una politica coherente de desarrollo
basada en una estrategia apropiada, la Direccion Nacional de Turismo suscribi6 un
convenio con la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Bue-
nos Aires para llevar adelante la asistencia técnica para el turismo. Esa Facultad
requiri6 del asesoramiento de la Organizacion de Estados Americanos'®. La mision
era estudiar la incidencia del fendmeno turistico en las economias regionales y tra-
tar de elaborar un plan que lo integre dentro de un plan regional de desarrollo. Has-
ta entonces no existia un plan turistico definitivo. El turismo tampoco aparecia
integrado como sector en la planificacion general de desarrollo.

De ese convenio se elabor6 el Primer Documento para un Plan Nacional de
Desarrollo Turistico de la Argentina en el cual se aplico una metodologia de anali-
sis y planificacion que no contaba con precedentes, y que luego fue utilizada por
varios paises latinoamericanos. Entre los objetivos se contaban los de delimitar y
valorar las distintas zonas y areas turisticas del pais y confeccionar una metodolo-
gia para la planificacion del desarrollo de las mismas; entendia al turismo como
motor de desarrollo regional. Se requeria establecer los limites de la region de
influencia turistica, fijando el ambito espacial de estudio y coordinando la accién
con organismos publicos y privados nacionales o locales que actuaran en la admi-
nistracion, control, ejecucion y planificacion de las actividades vinculadas. La
delimitacion de la region de influencia turistica estaba muy ligada a los planes de
los organismos existentes, de los cuales, evidentemente, los proyectos en materia
infraestructural tenian gran significacion para determinar el ambito geografico de
aquella. El andlisis fue la base sobre la que se elabord el diagnoéstico de la region
de influencia. Comprendia el estudio de las caracteristicas mas importantes en lo
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que hace al medio fisico, poblacion, nivel de vida, ocupacion y desarrollo alcanza-
do por las distintas actividades productivas, de dotacion de infraestructura social,
econdmica y fisica, asi como una apreciacion sobre el papel cumplido por el turis-
mo. Sobre esa idea, en 1968 se considerd a la Costa Atlantica como uno de los des-
tinos a potenciar en el Primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico de la Secreta-
ria de Turismo de la Nacion.

En 1970, un equipo asesor del gobierno, conjuntamente con el BID y la OEA,
recogieron las ideas anteriores e iniciaron un nuevo trabajo técnico que caracteri-
z6 al fendmeno turistico como un problema de captacion y distribucion de turistas.
Se iniciaron algunos trabajos de planificaciones de desarrollo turistico. Se cuentan
entre los mismos el Plan de Desarrollo Turistico de Iguazu (1969), Neuquén, Chu-
but y La Rioja (1970); el Programa de Desarrollo Turistico del Nordeste (1971); el
Proyecto Integrado OEA de Cooperacion Técnica para el desarrollo turistico de la
provincia de Misiones y el Plan de ordenamiento turistico y recreativo del Com-
plejo Ullum, provincia de San Juan (1972); el Estudio Integral para el desarrollo
turistico del Delta del Parana Bonaerense (Latinoconsult S.A., 1972); el Estudio
de factibilidad técnico-econdmica y de implementacion para el complejo termal
Copahue-Caviahue (1973); el Desarrollo turistico integrado de la Region de los
Lagos argentino-chilenos (BID-Intal 1975) y el Desarrollo Turistico Regional de
la Patagonia (CFI, 1976); el Convenio tripartito sobre Desarrollo Turistico de un
circuito turistico Argentina, Bolivia y Peru por una parte y el BID por otra (1976).

Todos esos los planes fueron afectados por la supuesta falta de recursos y la
mayoria de los proyectos no llegaron a la ejecucion. Esto llevo a que en 1977 el
organismo oficial de turismo reconociera que la planificacion turistica Argentina
ha sido esporadica y parcial. Esporadica, por la falta de continuidad en los traba-
jos emprendidos y la falta de conviccion en los funcionarios de mayor jerarquia de
la imperiosa necesidad de una planificacion turistica a los fines del desarrollo. Ha
sido parcial por cuanto nunca hasta ese momento se logrd planificar la actividad
turistica bajo el marco de su economia interna y externa simultineamente y dentro
de un contexto mayor, o sea la planificacion nacional. Por esto, ese afio la Subse-
cretaria de Turismo de la Nacion publicé un nuevo documento de trabajo titulado
El Turismo en la Republica Argentina, elaborado conjuntamente con la participa-
cion técnica del CICATUR-OEA. Tuvo como objetivos poner en evidencia lo que
el turismo es y puede ser para Argentina y servir de base para investigaciones y
estudios posteriores y para la elaboracion de futuros planes sectoriales que se
inserten en la planificacion nacional. El documento se estructuro en tres partes. La
primera, sobre la discusion y definiciones del turismo para atribuir su significado
y delimitar a través de este las actividades que engloba; la segunda analizo las
caracteristicas particulares de la evolucion del turismo que finalizé con las conclu-
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siones del diagndstico del mercado turistico argentino y que dan pie a la tercera, la
cual contenia y justificaba una propuesta conceptual. El objetivo de la misma
resalté que el turismo es un sector alternativo en el desarrollo socioeconémico
argentino asi como también analizo los posibles beneficios y las competencias de
la actividad publica y privada, entendiendo que delinear una politica turistica no es
una tarea exclusiva del sector ni publico ni privado.

También en 1970, el gobierno nacional reconocié el potencial turistico de la
zona del sur de la provincia de Mendoza y mostro interés en sus posibilidades, par-
ticularmente en las aguas termales de Los Molles y la nieve en el Valle de Las
Lefias. Esto condujo a que en 1983 se inaugure el Complejo Las Lefias bajo la
tipologia de enclave turistico planificado de forma integral. A partir de esa década
se crearon ademas nuevos centros de ski (en Ushuaia, Le Martial, Las Cotorras,
Valle de los Huskies y Tierra Mayor; Valdelen, en Rio Turbio; La Hoya, en Esquel,;
Cerro Bayo en Villa la Angostura, Chapelco en San Martin de los Andes, Parque
Caviahue, todos en Neuquén; Penitentes, Vallecitos y Los Molles, en Mendoza).
De esta manera quedd conformada una variada oferta en calidad de nieve, pistas y
equipos diferenciados entre aquellos centros de preferencia de los turistas nacio-
nales o internacionales. Se diversifico tanto en ski de fondo como de travesia y
otras practicas de nieve como el snowboard. Esta década fue de gran relevancia
para el desarrollo y el afianzamiento del turismo de nieve en el pais. Ademas,
comenzd a asomar muy discretamente el turismo en la provincia de Entre Rios,
con el principal impulso en la ciudad de Parana y en las localidades del Corredor
del Rio Uruguay, donde en las décadas siguientes tendié a consolidarse basica-
mente sostenido en el turismo sol y playa fluvial.

En 1978 se realizé en Argentina el Mundial de fitbol. Rapoport, (2003)
refleja:

“[...] fue instrumentado para lograr consenso y apoyatura social.
EI sesgo monetarista de la politica econdmica estaba provocando
recesion y caida de la produccidén industrial, la inflacién parecia
irreductible, los salarios reales se deterioraban, y comenzaban Ias
manifestaciones de disconformidad. En este marco, el régimen tra-
t6 de capitalizar el triunfo deportivo apelando al ‘espiritu mundial’
como condicién para abandonar el pesimismo, consolidar la unidad
de los argentinos, alcanzar otras victorias y transformar el pais”.
Por otro lado los esfiterzos organizativos desarrollados para lograr
Ia concrecion exitosa del Campeonato apuntaban a revertir la ima-
gen desprestigiada del gobierno argentino en el extranjero. Una
gran parte de la opinion publica de los paises europeos participan-
tes de la competencia era hostil al gobierno, y las campafias de las
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organizaciones internacionales de defénsa de los derechos huma-
nos para boicotear el Mundial y desalentar el turismo inquietaban
a las autoridades militares. El gobierno debio costear su propia
campaifa para mejorar su imagen en el mundo.”

La realizacion del evento condujo al gobierno a otorgar lineas de créditos de
bajo interés para incentivar la construccion o remodelacion de hoteles. Se edifica-
ron establecimientos en las sedes de Buenos Aires, Rosario y Mendoza, y Shera-
ton Hotel se establece en la Ciudad de Buenos Aries como la primera cadena inter-
nacional en el pais. El encuentro deportivo motivo la realizacion de obras de infra-
estructuras viales de acceso a las ciudades y la remodelacion de los aeropuertos
pertenecientes a las ciudades sedes del evento.

La Patagonia Austral comenz6 su impronta turistica también en esa década.

“[...] en 1979 el gobierno nacional puso en marcha el Operativo
Frontera Austral que incluyod a las provincias de Tierra del Fuego y
Santa Cruz, cuya propuesta era el uso, durante la mayor parte del
afio, de los atractivos turisticos Los Glaciares y Canales Fueguinos.
Como resultado de esta accion se consagro una estabilidad casi
industrial para El Calafate y Ushuaia, con el aprovechamiento de
esos atractivos genuinos. Ademads, consolidé la cabecera de puente
a la Antértica de este cono sur americano, y una red regional mas
eficientemente utilizada.” (Torrejon, 1994)

Ese afio se puso en marcha el Corredor Turistico de la Patagonia Austral que ins-
titucionalizd el uso integrado de esos recursos. La categoria de Patrimonio UNES-
CO, asignada al Glaciar Perito Moreno (1981), dio el ultimo empujon al desarrollo
del turismo de El Calafate, posicionandolo como un destino internacional.

Todos esos avances comenzaron a ser acompafiados mediante la formacion
profesional. Desde la década del ‘60 las Universidades iniciaron la oferta de las
primeras carreras de formacion turistica, tendiendo a resolver el problema de falta
de formaciodn y capacitacion en ese ambito, y con posterioridad se sumaron un sin-
numero de institutos terciarios en todo el pais

Entre 1945 y 1980 el gobierno y la administracion publica nacional tuvieron
importantes avances y también en materia de legislacion, aunque fue casi continuo
el cambio de dependencia o ubicacidn del sector turismo dentro de la administra-
cion publica, asi como de su jerarquia. Esos cambios expresan la falta de claridad
de los sucesivos gobiernos en lo concerniente a la definicion de la politica turisti-
cay la relevancia que la actividad puede tener para el desarrollo de la Nacion. Un
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hecho de importancia fue en 1958 la promulgacion de la primera Ley Nacional de
Turismo 14.574 (Dec. Regl. 9468/61) y modificada en 1987, que marcé un nuevo
avance en el turismo argentino y ampli6 las atribuciones y deberes del organismo
de turismo. Fue la primera Ley que intent6é contemplar globalmente el tema y estu-
vo vigente por mas de cuarenta afios hasta 2005. Las organizaciones empresaria-
les fueron creando agrupaciones como la Asociacion Argentina de Agentes de Via-
jes y Turismo y la Camara Argentina de Turismo (1966); en 1982 se origind el
Consejo Federal de Turismo (CFT)".

La suma de estos sucesos produjo un importante crecimiento en la demanda
interna y comenzo6 a generarse una leve demanda internacional. Mar del Plata y el
Corredor de las playas bonaerenses lideraron los arribos, seguidos por las Sierras
de Coérdoba, y algunos parques nacionales comenzaron a registrar el aumento en el
numero de turistas, en particular en el Nacional Nahuel Huapi e Iguazu. Por otro
lado, los cambios en la economia y en la moneda Argentina afectada por el retra-
so cambiario contribuyeron a los largo de esta etapa a que se produjeran vaivenes
del turismo de argentinos al exterior respecto del receptivo del turismo internacio-
nal. Desde fines de 1970 y principios de los *80, el turismo emisor tuvo un impor-
tante crecimiento. A su vez, los jévenes comenzaron a viajar solos y separados de
la familia, dando lugar a un importante nuevo mercado. Ademas se iniciaron los
viajes de los mochileros quienes se movilizaban ‘a dedo’ y acampando.

Entre los ‘60 y ‘70, el pais ocup6 el primer lugar en movimientos turisticos
internos de América Latina. Un informe del CFT demuestra que en la Argentina de
los ‘80 los principales centros emisores de turismo coincidieron con los de mayor
poblacion, alrededor de 500 mil habitantes o mas. Los mismos eran Gran Capital
Federal, Rosario, Santa Fe-Parana, Cérdoba, Mendoza, La Plata, Mar del Plata,
Resistencia-Corrientes, Tucuman y el Alto Valle (Rio Negro y Neuquén).

¢) El turismo post industrial (1980-2000).

Desde fines de los *70 el mundo comenz6 a transitar una nueva época sosteni-
da en el surgimiento de las politicas neoliberales con la consecuente expansion y
mundializacion del sistema capitalista, que derivaron en el fenomeno globalizador
y donde se tendid a la disminucion de la participacion reguladora del Estado. Ade-
mas, las pautas de consumo comenzaron a tener importantes modificaciones ten-
dientes a la busqueda de nuevas formar de vida.

Argentina no escap6 a esa realidad. En 1989 el gobierno se orient6 hacia las
politicas econdmicas con un claro neoliberalismo que propuso la reduccion del
Estado a su minima expresion para dar libertad a las fuerzas econémicas expresa-
das a través del mercado.'” La situacion generd una fuerte recesion en el sistema
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de transporte, caracterizada por el estancamiento en el desarrollo y en el manteni-
miento tanto de las infraestructuras como de los servicios. En 1990 se inicio el
proceso de concesion y privatizacion de vastos sectores. Se efectud la venta de
Aerolineas Argentinas, la concesion por peajes de casi 10.000 kilometros de rutas
viales nacionales, de los ferrocarriles metropolitanos y subterraneos, las instala-
ciones portuarias, la red de aeropuertos y las empresas navieras, entre otras.

Las transformaciones imperantes produjeron un alto impacto en el turismo.
Concretamente desde 1980 el gran aporte del sector estuvo dado por los cambios
caracterizados por el impulso que tomo el turismo, basado en el disfrute y respeto
de la naturaleza, y de la mano del incipiente turismo alternativo, aunque se produ-
jo también un fuerte desarrollo del turismo urbano. El turismo naturaleza se acen-
tud en los "90 con nuevas modalidades de viaje que tienden a apartarse de las
caracteristicas que presenta el turismo masivo. Asi se impulsa el trekking, monta-
fiismo, rafting, mountain bike, overlanding, safaris fotograficos, ecoturismo, turis-
mo rural, agroturismo, entre otras. Estas nuevas modalidades favorecieron el desa-
rrollo de zonas turisticas poco tenidas en cuenta por el turismo convencional.
Entre esas alternativas se produjo el origen del turismo rural que, aunque tiene sus
antecedentes en los ’60, es desde los ‘90 que alcanzd su mayor protagonismo a
partir de que numerosas estancias del pais comenzaron a adaptarse al turismo.

Ademas, desde de 1980, comenzaron a declararse en el pais los primeros Patri-
monios Mundiales de la Humanidad por UNESCO. Si bien la finalidad es la pro-
teccion de bienes culturales y naturales debido a su valor universal y su caracter
excepcional de relevancia para la humanidad, la asignacion de esa categoria agre-
ga valor para su posterior aprovechamiento turistico.

En 1984 el Ministerio de Economia publicd un nuevo estudio titulado Bases
para un Plan Federal de Turismo, que consistio en un diagnostico de la situacion
de la actividad en el pais y sento las bases para su concrecion. Desde 1982 1a Sub-
secretaria de Turismo de la Nacion decidio llevar adelante ese trabajo técnico con
la finalidad de evaluar la situacion del sector y sus posibilidades en el corto,
mediano y largo plazo. La inquietud se originé en la comprobacion de que se esta-
ban realizando multiples esfuerzos parciales tanto en planeamiento como en obras
turisticas, planes promocionales, iniciativas de apoyo legal e institucional y otras
acciones para el desarrollo turistico, pero se carecia de una visiéon general, docu-
mentada y por lo tanto 1til para la reflexion y la discusion. Era necesario un diag-
nostico actualizado, con capacidad de evaluacion tanto global como particular, que
permitiera la formulacion de lineas de accidon necesarias para corregir los proble-
mas, o las limitaciones que el diagndstico sefialara. Los objetivos generales enten-
dieron al turismo como un factor de desarrollo social y cultural que se integra al
conjunto de actividades creadoras de conocimiento y potenciadoras de la concien-
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cia nacional, a través de la particularidad de establecer su influencia en toda la
extension del pais, contribuyendo asi a afianzar territorial y culturalmente la sobe-
rania Argentina y a consolidar la identidad de cada region. El objetivo era apunta-
lar con su actividad especifica el marco amplio del desarrollo econémico del pais
dentro del cual el turismo ocupa un relevante rol; contribuir a preservar y mejorar
la calidad del ambiente natural y cultural por su caracteristica exclusiva de activi-
dad cuya oferta basica depende de la calidad de los recursos de dicho ambiente;
contribuir a mejorar la comunicacion cultural entre todos los argentinos y en el
nivel internacional, brindando una imagen clara y auténtica de la Argentina.

El documento se propuso ofrecer una sintesis de la situacion del turismo en
Argentina en sus aspectos referidos a la oferta, la infraestructura, el equipamiento
y servicios; la demanda tanto nacional como internacional, los mecanismos de
comercializacion, los sistemas de promocion y desarrollo y los procesos institu-
cionales y juridicos que apoyaron el proyecto. Realizo una evaluacion de sintesis
de dicha situacion para definir los conflictos mas relevantes y los valores de mayor
potencialidad. Formul6 las propuestas que servirian de base para la discusion y el
ajuste tendientes a la formulacion de un Plan Federal de Turismo, a la vez que
redefinia las pautas que guiarian las inversiones, los proyectos y los estudios a rea-
lizar a corto, mediano y largo plazo. El documento cont6 con un capitulo referido
a la situacion del turismo en la Argentina de ese momento, abarcando los temas del
estudio del patrimonio cultural y natural, equipamiento y servicios, estudio de la
demanda, estudio sobre comercializaron y comportamiento del mercado, estudio
sobre la promocion y difusion y los aspectos institucionales y juridicos.

El diagndstico resalta la preponderancia de atractivos turisticos naturales, con-
centrandose notablemente en las zonas de frontera, mientras que los atractivos his-
toricos y arquitectonicos no tienen la misma magnitud Se consideran la ausencia
de un uso turistico homogéneo del territorio donde aparecen regiones aisladas y
otras de uso focal, los principales centros de interés turistico del pais, la distribu-
cion espacial de la planta de alojamiento mostrando ciudades y zonas de fuerte
concentracion y otras con un marcado déficit, la localizacion y distribucion de los
accesos a través de las diferentes modalidades de transporte asi como el trazado de
las redes y, por ultimo, el analisis del origen, la cantidad y la distribucion de la
demanda tanto nacional como internacional. De este informe se desprende la idea
de proponer un Sistema Federal de Corredores Turisticos'®.

Ademas, a partir de 1980 SECTUR y el CFT reconocen varias figuras recu-
rrentes para el ordenamiento territorial, desarrollo y gestion del turismo nacional,
distinguiendo las regiones, los corredores, las comarcas y los centros turisticos. El
criterio histérico de conformacion de las regiones turisticas'® del pais se basé en su
definicion a partir de los limites politicos provinciales; es decir que la mayoria de
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las regiones estan formadas por la uniéon de provincias. De esta forma se entendio
que se facilitaban las representaciones gubernamentales. Desde 1990 se impulso,
ademas, la idea de desarrollo en un espacio mas delimitado, que recibe el nombre
de comarca turistica®, a partir de lo cual se organizaron algunas, en particular en
la region patagdnica.

En 1998, SECTUR convoco a los consultores espafioles THR y se tendi6 a
abandonar los histdricos criterios de tratamiento territorial para el desarrollo del
turismo, produciendo una total ruptura hacia un pretendido nuevo modelo basado
en los macro productos turisticos. Se procedio a la creacion del concepto ‘ Argen-
tina, el pais de los seis continentes’. El gobierno entendia que “mediante una
estrategia sencilla y coherente de conceptualizacion que implica la enorme diver-
sidad del pais, desde sus atractivos naturales hasta nuestra cultura, se organizo el
pais en seis macroproductos o continentes cada uno de los cuales corresponde a
un espacio fisico determinado en el que se conjugan en grados diversos de inten-
sidad, la naturaleza y la cultura” A partir de cada macro producto, se definieron
los ejes de recorridos estructurados a partir de las rutas troncales, que facilitaban
y brindaban conectividad entre los mas importantes atractivos turisticos, aunque
algunos quedaban estructurados ‘fuera de ruta’, es decir que se encontraban aleja-
dos de los ejes de comunicacién mas importantes.

En 1997 tiene su origen en Federacion, provincia de Entre Rios, el turismo
termal, que impulsa el disfrute termal con un enfoque curativo-recreativo, mar-
cando la diferencia con los restantes destinos termales del pais. En Santa Cruz
surgid Villa El Chaltén, pequefio poblado ubicado en un lugar propicio para el
turismo de naturaleza y de aventura; se popularizé como la puerta de entrada a
los Hielos Continentales y se asumié como la Capital Nacional del Trekking.
Durante los *90, en el Corredor de las Playas Bonaerenses surgieron nuevos des-
tinos, aunque algunos ya contaban con cierto grado de evolucion, que procura-
ron diferenciarse de los tradicionales a partir de brindar una valoracion por las
playas agrestes, alejadas del ruido y el respeto por la naturaleza. Mar de Las
Pampas, Mar Azul, Costa del Este, Aguas Verdes, Costa Azul, Pinar del Sol, Cos-
ta Esmeraldas, Punta Médanos y Las Gaviotas son las principales iniciativas.
Mar de Las Pampas, Mar Azul, Las Gaviotas intentaron integrarse al concepto
slow city*'.

La comercializacion del turismo tuvo importantes aportes tecnoldgicos que
dinamizaron su ejercicio. En 1992 Aerolineas Argentinas introdujo al pais el CRS
AMADEUS, que permitié cambiar la operatoria de la actividad y, afios mas tarde,
se incorporaron SABRE, GALILEO y Wordspan. Estos, unidos a Internet, mejo-
raron notablemente la comercializacion y la comunicacion tanto entre las empre-
sas del sector como para con sus clientes.
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Tendiendo hacia una mayor profesionalizacion del sector turistico, en 1999 se
cre6 en el marco de la SECTUR y en convenio de cooperacion con la CAT, el
Registro de Profesionales en Turismo. Incorpora a todos los egresados de univer-
sidades y establecimientos de enseflanza terciaria con titulos en turismo que quie-
ran formar parte, y reglamenta la actividad de los idoneos responsables de cada
agencia de viajes, los que ademas de contar con la formacion requerida deben
matricularse en ese registro como requisito para el ejercicio profesional.

El alojamiento tuvo un fuerte impulso en los *90, en particular en la ciudad de
Buenos Aires. La coyuntura imperante incentivd a muchos empresarios a invertir
en este rubro en particular de alta gama. La casi totalidad de las inversiones fueron
realizadas por empresarios argentinos los cuales, para facilitar el posicionamiento
de los nuevos hoteles, buscaron marcas de reconocimiento internacional. Asi
ingresaron las marcas Caesar Park, Park Hyatt, Four Season, Intercontinental, Hil-
ton, Marriott, Howard Jhonson, Holiday Inn, Melia, NH y el grupo Accor (con Ibis
y Sofitel). En contraposicion, irrumpieron los alojamientos alternativos incluyen-
do hostels, residencias universitarias y Bed and Breakfast, destinados a una
demanda interesada en conocer las costumbres locales a través de una mayor inte-
raccion con la comunidad.

Entre 1980 y 2000, el organismo nacional de turismo continudé con innumera-
bles modificaciones en su dependencia y jerarquia, mientras que en los aspectos
legislativos se realizaron algunos nuevos aportes. Con un nuevo gobierno, en
1999, el organismo mantuvo su denominacion de Secretaria de Turismo asi como
su dependencia del Poder Ejecutivo Nacional, aunque incorpord entre sus funcio-
nes a la Administracion de Parques Nacionales. La ley 25.198/99 declaré al turis-
mo como actividad socioecondmica de interés nacional.

En los *90 se evidenci6 el cambio hacia un modelo de municipio mas activo
respecto del desarrollo y dio lugar a nuevos destinos turisticos”, produciendo la
apertura de nuevas zonas economicas de la mano de este sector. Son ejemplos los
destinos surgidos entorno al turismo termal en la provincia de Entre Rios y el inci-
piente desarrollo del turismo orientado hacia la valoracion de la naturaleza y la
aventura en Malargue, o en Sierra Grande a través del turismo minero, o en Villa El
Chocén con el turismo paleontoldgico; otros implementaron importantes mejoras y
crecimientos contandose entre los mismos a un sinniimero de destinos de la Patago-
nia (Chaltén, El Calafate, Ushuaia, Villa la Angostura), asi como el desarrollo de
destinos histéricamente postergados en el noroeste, incluyéndose a la mayoria de
los pueblos ubicados entorno a la Quebrada de Humahuaca, o Iruya en Salta.

Sobre la demanda en esta tltima década las caracteristicas mas generales del
turismo receptivo destacaron el mayor arribo de turistas independientes, particu-
larmente en la ciudad de Buenos Aires, asi como también un importante incremen-
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to en el segmento de negocios. Los principales centros receptivos del turismo
interno fueron la Costa Atlantica, en primer lugar Mar del Plata; las sierras de Cor-
doba, con epicentro en Villa Carlos Paz; Bariloche, Iguazu, noroeste argentino,
Entre Rios, resto de Patagonia y Mendoza. Las preferencias del turista internacio-
nal fueron la ciudad de Buenos Aires, que ademas actia como distribuidor del
turismo hacia el interior del pais, y recibiéo mas del 50 % de ese tipo de turismo,
Iguazu, Patagonia, principalmente Calafate, Puerto Madryn, Ushuaia y Bariloche,
el noroeste argentino y finalmente Mendoza.

2. Etapa del posturismo (desde los umbrales del siglo XXI)

El ingreso al siglo XXI estd marcado por el devenir de la posmodernidad y por
una observable incertidumbre en todos los aspectos que componen la vida de los
seres humanos. Si existe cierto consenso sobre la idea de que la humanidad esta
experimentando transformaciones, que permiten identificar que se avanzo6 hacia
una nueva civilizacidon postindustrial, en donde algunas de las tendencias son las
cada vez mas acentuadas asimetrias entre el desarrollo y el subdesarrollo; estas
asimetrias caracterizaran a las diferentes regiones del planeta, con el estratégico
papel que seguira ocupando el avance tecnoldgico, el conocimiento y los aspectos
medioambientales, asi como una economia mundial cada vez mas dominada por
los servicios.

Desde este marco, en 2002 en Argentina se derrumba la convertibilidad, dando
lugar a una marcada devaluaciéon de la moneda que permiti6 proyectos a favor de
la reactivacion de las actividades econdmicas y la recuperacion de las exportacio-
nes, incluyendo el turismo, impulsando para este caso un mayor desplazamiento
del interno, la disminucién del emisor y una mayor captacion del turismo interna-
cional.

Mientras tanto, la situacion del transporte aerocomercial argentino fue de reco-
nocida gravedad, incluyendo la desaparicion y/o las crisis en las empresas. Por el
contrario, los cruceros continuaron con un interesante crecimiento en particular en
la utilizacion de los puertos Buenos Aires y Ushuaia, alcanzando este ultimo un
posicionamiento estratégico para los cruceros con destino a Antartida. El transpor-
te ferroviario ingresé en el plan de reorganizacion, recuperacion y modernizacion
del Sistema Ferroviario Nacional (Dec. 1261/2004), y el Estado Nacional resolvi
reasumir la prestacion de los servicios interurbanos de transporte ferroviario de
pasajeros, cuyo trazado era de caracter interjurisdiccional. De manera tal que se
recuperaron algunos servicios hacia distintos destinos del interior del pais, aunque
no se mejord en una primera etapa su calidad. El transporte vial continué con las
politicas de la etapa anterior.
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En el turismo nacional se debe ir hacia la etapa posturistica®. Esa forma emer-
gente acompafia a los nuevos estilos de vida de las sociedades, que no dejara de
lado las formas tradicionales sino que procurara alcanzar una articulacion entre los
diferentes tipos de turismo. No se trata de sustituir el paradigma del turismo pos-
tindustrial por el posturismo, sino de defender y justificar la idea de simultaneidad
de ambos. En el Posturismo no hay verdades absolutas sino pluralidad. Desde este
enfoque, Argentina crecio en el mercado internacional tanto en el turismo natura-
leza como en el turismo urbano, presentando en este ultimo interesantes ventajas
competitivas dentro de la region sudamericana. Asimismo, pareciera que el pais
resolvid abandonar la histdrica politica de vender sus grandes atractivos como si
fueran comodities, para comenzar a consolidar la idea de desarrollar el turismo a
través de diferentes tipologias de productos distribuidos regionalmente. Segun las
regiones, la oferta de productos incluye ski, pesca, rural, agroturismo, playa, ter-
mas, paleontologico, ecoturismo, golf, polo, tango, étnico, urbano, ecoturismo,
congresos y convenciones, salud, trenes turisticos, religioso, de aventura u otros.

La hoteleria continu6 creciendo y tendié a mejorar su distribucion territorial.
La mayor cantidad de nuevos alojamientos se concentro, por orden de importancia
en las provincias de Buenos Aires, ciudad de Buenos Aires, Cérdoba, Rio Negro,
Mendoza, Entre Rios, Tierra del Fuego y Santa Cruz y en menor medida en Neu-
quén, Chubut, San Luis, Santiago del Estero, Salta y Santa Fe.

Desde la Administracion Pablica Nacional es posible visualizar una politica de
Estado tendiente a una valorizacion del sector turistico que permita lograr una
mayor contribucién en el desarrollo nacional y en la diversificaciéon de la econo-
mia. Siguiendo las recomendaciones de la OMT se comenz6 a producir un mayor
acercamiento entre los sectores publico-privado, en la procura de acciones conjun-
tas. Mediante el Dec. 2025/08 que procedi6é a modificar parcialmente la Ley de
Ministerios (1992), SECTUR paso a integrar el Ministerio de Industria y Turismo.
En 2002 ese organismo indic6 que el turismo habia demostrado ser uno de los sec-
tores mas dinamicos de la economia Argentina, siendo valioso en la generacion de
empleos y en contribuir a lograr una mejor redistribucién del ingreso nacional y
constituyéndose en un sector estratégico para el crecimiento.

En 2005 se promulgo la nueva Ley Nacional de Turismo 25.997. Declara al
sector de interés nacional como actividad socioecondmica, estratégica y esencial
para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria dentro de las
politicas de Estado (Art. 1°).

En 2005 se realiz6 el lanzamiento del Plan Federal Estratégico de Turismo Sus-
tentable 2016 (PFETS). Su objetivo general fue constituirse en el proceso orienta-
dor y articulador de actuaciones que, en forma sinérgica, reafirmen voluntades,
optimicen recursos y encaminen estos esfuerzos hacia un modelo concertado de
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desarrollo turistico sustentable para el pais; pretende ser el marco de actuacion de
cada provincia. Fue acompafiado mediante la pretension de implementar la Cuen-
ta Satélite de Turismo (2003), la implementacion del Sistema de Estrategia de Ges-
tion de Calidad Turistica (como parte del Plan Federal) y la Carta de Compromiso
con el Ciudadano (2005) entre otros.

Ademas, la nueva Ley rescatd y continiio reconociendo las cuatro figuras para
el desarrollo y la gestion territorial del turismo: centros turisticos, comarcas -0
micro regiones-, corredores y regiones turisticas. El Mapa Federal de Oportunida-
des que integra el PFETS cuenta, entre las ideas fuerza, con el apoyo federal a las
articulaciones regionales para la ‘planificacion y la gestion integrada’y ‘un desa-
rrollo equilibrado del espacio turistico nacional’. Asi, fueron definidas seis regio-
nes turisticas: los corredores turisticos actuales y potenciales, incorporando como
nuevos los circuitos maritimos; las areas de uso turistico actuales y aquellas areas
de vocacidn turistica -potenciales-; los circuitos turisticos actuales y potenciales;
las travesias, entendidas como los caminos necesarios de vinculacion entre los
diferentes elementos del espacio turistico -actuales y potenciales- y los circuitos
turisticos transfronterizos o internacionales. También fueron reconocidos los con-
ceptos de macro productos, los productos y las puertas -accesos al pais-, actuales
y potenciales. Por lo tanto, el gobierno interpreté que el Mapa Federal de Oportu-
nidades “es producto de la superposicion de una serie de capas tematicas corres-
pondientes a cada uno de los componentes del espacio turistico nacional”
(PFETS, 2005).

Con todos estos aportes, en los ultimos afios el turismo oscild entre el cuarto y
quinto lugar en los ingresos econémicos comparado con los grandes rubros de
exportacion de bienes; represent6 una estimacion del 8 % del total de los puestos
de trabajo que tienen relacion con el turismo, incluyendo tanto los empleos direc-
tos como los indirectos.

Para los turistas extranjeros, los destinos de preferencia continuaron siendo la
Ciudad de Buenos Aires, San Carlos de Bariloche, Puerto Iguazu, Puerto Madryn,
El Calafate, Ushuaia, Mendoza y el norte argentino. Mientras que los principales
destinos del turismo interno son los ubicados en el Corredor de las playas bonae-
renses, con epicentro en Mar del Plata, Villa Gesell y el Partido de la Costa, segui-
dos por las sierras de Cordoba; también tuvieron interesantes incrementos los des-
tinos de ski, Puerto Iguazi y la region litoral sur.

Algunas conclusiones y perspectivas

Desde los origenes de la Republica Argentina el turismo nacional encontrd una
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gran valoracion en los recursos naturales. Puede afirmarse que a lo largo de la his-
toria esa valoracion poco se modificd. En el siglo XXI el principal recurso de
desarrollo del turismo sigue encontrandose en la naturaleza, aunque se produjeron
algunos avances en el aprovechamiento, entre otros, de los recursos histdricos cul-
turales. Durante muchas décadas el sector se desarroll6 considerando los atracti-
vos turisticos perfilandose, en la ultima etapa, hacia la valoracién de los productos
asi como a su diversificacion, tendiente a ofrecer alternativas que satisfagan, por
un lado, al turismo convencional y masivo, y por el otro al alternativo y mas selec-
tivo.

En los tltimos 50 afios en el pais no faltaron estudios referidos a la definicion
de un ordenamiento y articulacion territorial asi como en la planificacion del turis-
mo. Por el contrario, pudo verificarse que ha sido una constante preocupacion de
todos los gobiernos, asi como puede encontrarse la repeticion en la realizacion de
estudios, y generalmente, en no avanzar mas alld de las etapas de diagnostico. Por
esto, Argentina historicamente no cont6 con un plan global destinado al desarrollo
del turismo nacional, previsto para un corto, mediano y largo plazo. A partir del
2005 intenta estar en ese camino.

Los centros turisticos asi como las inversiones en los diferentes rubros que
componen al sector se fueron originando y desarrollando, salvo casos excepciona-
les, de forma espontanea. Avanzando a través de las etapas historicas, comenzaron
a implementarse algunos planes de desarrollo en el nivel nacional, provincial y
municipal, acentuandose esa tendencia desde el ingreso al siglo XXI.

Es innegable, también, la relacion y el protagonismo que determinadas moda-
lidades del transporte tuvieron a través de la historia, incidiendo en el desarrollo y
crecimiento de determinados destinos turisticos. La interdependencia entre el turis-
mo y el transporte, cumpliendo este el rol fundamental de garantizar la conectivi-
dad territorial tanto interior como internacional, puede verificarse que es historica.

La ausencia de politicas o la falta de claridad en las mismas fue otra de las
constantes encontradas, y también la permanente modificacion en la constitucion
y dependencia del organismo nacional de turismo dentro de la administracion
publica, aunque se reconoce la tendencia hacia una mayor jerarquizacion.

A pesar de ello, en el analisis de todos los aportes que fueron realizandose se
hace mas factible afirmar la existencia de una politica turistica ‘bien o mejor
entendida’. Los sucesivos cambios de gobierno, la inestabilidad politica, econémi-
ca y social, sumada a la falta de interés de parte de las diferentes agrupaciones
politicas, hicieron que durante décadas y a pesar del interesante crecimiento de los
ultimos afios, resultara muy dificil poder argumentar a favor de la existencia de
una politica turistica. Los aspectos normativos que merecen una revision de parte
de todos los sectores involucrados, parece que han también iniciado ese camino.
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Sin duda que desde la constitucion de la nacion argentina se ha avanzado en la
construccion del turismo como factor de desarrollo nacional. Sin embargo, esos
avances han sido oscilantes y en muchas etapas perjudiciales para el sostenimien-
to y el fortalecimiento en el tiempo. El sector debe acompaiar y adecuarse a las
propias realidades internas y a las tendencias internacionales. En ese sentido, no
puede descuidarse el contexto internacional, aunque esto no significa imitar
modelos o planes de desarrollo, debiendo tenderse a implementar los propios en
funcién de las posibilidades y expectativas particulares de cada comunidad. Este
es un compromiso no solo de la politica y de la administracion publica, sino tam-
bién de los empresarios, de las organizaciones en general, de las instituciones edu-
cativas y de la ciudadania. El desarrollo cierto del sector turismo requiere de un
involucramiento pluralista de todos ellos. Es un hecho que de ello dependera el
futuro mas certero de muchas regiones, localidades y de la Argentina como un
todo turistico. Es imperiosa la definicion de politicas y estrategias de gestion
impulsadas desde el enfoque participativo y con una vision de largo plazo. La fal-
ta de continuidad en las ideas y proyectos, tarde o temprano, contribuira con la
acumulacion de retraso o subdesarrollo.

Es necesario observar y estar atentos de forma permanente a los acelerados
cambios por los que atraviesa la sociedad, porque es para, o por quienes, el turis-
mo se desarrolla. Esos cambios a la vez producirdn mayores cambios en las nece-
sidades de la demanda que hara necesario, de parte del sector, su acompafiamien-
to. Otro de los fundamentos a resaltar es que se constituye en imprescindible una
mayor €tica en el desarrollo y ejercicio del turismo, en el respeto por las culturas y
las ideas de cada comunidad.

El turismo puede sin duda ser un motor de desarrollo en tanto se encaminen
politicas, estrategias y acciones con vision de largo plazo y considerando un enfo-
que que garantice sustentabilidad econdmica, social, ambiental e historico-cultu-
ral. Para ello se hace necesario analizar si los impactos del turismo seran perjudi-
ciales o beneficiosos para la comunidad receptora o solo lo seran para los grupos
de interés ajenos a esta.

Para concluir y por todo expresado, desde el afio 1810 en el turismo argentino
no se ha hecho tanto, pero se ha hecho. No se ha hecho tan bien, pero se ha hecho.
Se hace necesario tener en cuenta los antecedentes historicos, corregir el camino,
valorar los instrumentos con que actualmente se cuenta, considerando la experien-
cia por la acumulacion de la historia, para mejorar y seguir construyendo en pos de
un desarrollo superador.
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Notas

1 Cuando aun el turismo no era reconocido como una actividad socioecondmica.
2 A los fines estadisticos, el turismo moderno comprende las actividades que rea-
lizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entor-
no habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de
ocio, por negocios u otros motivos (OMT, 1994).

3Y que fueran consideradas por Wallingre en su libro Historia del turismo argen-
tino (2007).

4 También conocida como la era del optimismo, tuvo su origen y transcurrid par-
ticularmente en Francia, aunque se extendié por toda Europa. Con una fecha
incierta de inicio, que para algunos autores fue en 1895 tuvo una muy cierta en su
finalizacion: 1914. Se caracterizo6 por la sumatoria de fenomenos culturales, socia-
les y politicos cuyo principal epicentro fue Paris, “cuando Paris era la aparente
felicidad del mundo” (Lujan, 1977:11).

5 La ausencia de legislacion laboral desprotegia a los trabajadores, situacion que
no permitia que toda la poblacién gozara del derecho a vacacionar.

6 Complejos turisticos terapéuticos que incluian tanto a los que contemplan el uso
de aguas termales como a los que prescinden de las mismas.

7 La majestuosa ciudad durd solo tres meses y cerr6 sus puertas, el edificio fue
parcialmente demolido, los muebles y la vajilla se remataron. El emprendimiento
fracaso, por el declive que produjo la primera guerra mundial alcanzando a la eco-
nomia nacional y también, aparentemente, por desacuerdos internos entre los pro-
pietarios.

8 En 1918 la Conferencia de Versalles cred la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) dependiente en sus inicios de la Sociedad de las Naciones. El organis-
mo declar6 que “el trabajo no es una mercancia o articulo de comercio” y afirmé
“el derecho de asociacioén para asalariados y empresarios”. En 1934 OIT desig-
n6 en Ginebra un Comité Consultivo de Corresponsales para el Estudio del Tiem-
po Libre, el que cuatro afios mas tarde se denomind Comisién del Tiempo Libre de
los Trabajadores. Este antecedente se consolidé cuando en 1936 esa organizacion
declaré el derecho a las vacaciones pagas. En 1948, la Asamblea de las Naciones
Unidas con la aprobacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de ese organismo, que en el Art. 24 proclama que “todos los hombres tienen dere-
cho al descanso, a una limitacion del tiempo de trabajo y vacaciones periddicas
pagas”. De esta forma qued6 reconocida la importancia del tiempo libre, destina-
do al descanso y la recreacion de toda la humanidad y consecuentemente dara el
mas importante impulso al desarrollo del turismo de masas.

9 La vision original Argentina de crear areas protegidas no sé6lo era un proyecto
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conservacionista sino también se consider6 como una necesidad para reafirmar la
soberania nacional en el territorio argentino. Ademads tuvo una relevancia para el
desarrollo turistico de numerosas localidades. Los parques nacionales tienen su
origen en la vision de Francisco P. Moreno quien en 1903 don6 3 leguas al Estado
a los fines de ser conservadas como parque publico natural dando mas adelante
origen a la primera area protegida de la Nacion. Al hacer esa donacion emiti6 el
deseo de que la fisonomia original del area donada no sea alterada y que no se rea-
lizaran mas obras que aquellas que facilitaran las comodidades para la vida del
visitante. La donacion fue aceptada por el presidente Julio A. Roca y en 1922,
durante el gobierno de Yrigoyen se cre6 finalmente, en San Carlos de Bariloche,
el primer parque nacional del pais que adopt6 el nombre de Parque Nacional del
Sud y en 1934 modificé su nombre por el de PN. Nahuel Huapi; a la vez que se
inicia una estrecha relacion entre las areas protegidas y el turismo. En la idea de
Bustillo, fuerte impulsor de las areas protegidas y del turismo, la relacion entre los
parques nacionales, el turismo y el desarrollo regional estaba apoyado en el paisa-
je, entendiendo a este como el recurso principal que estaba llamado a ser el moti-
vador de las corrientes turisticas. Se sostenia ademas en la prestacion de los servi-
cios turisticos necesarios para el desplazamiento y la permanencia de los visitan-
tes que constituiria la base socioecondmica de nucleos urbanos permanentes,
impactando positivamente en otras actividades a causa de su efecto multiplicador.
A la vez, esos centros turisticos, serian verdaderos polos que contribuirian al desa-
rrollo regional.

10 Afio en el que se crea la Comision Nacional de Turismo, dependiente del Minis-
terio de Agricultura. En 1942 tiene su origen la Direccion de Turismo dependiente
también del Ministerio de Agricultura (Dec. 122.097). Tendra a su cargo la organi-
zacion y fomento del turismo, termalismo y climatismo dentro del territorio argen-
tino.

11 El turismo social representa una verdadera conquista de las categorias sociales
menos favorecidas econdmicamente [...] y es una resultante de orden turistico en
la que tienen activa participacion las categorias sociales economicamente débiles.
(Fernandez Balzano, 1973:15) Se origind en Europa en la década de 1920 y tiene
sus antecedentes en Alemania e Italia.

12 El intento de democratizar el turismo, encuentra su origen en 1930 en un gru-
po de instituciones e intendentes de la ciudad de Mar del Plata. Ya en 1926 en esa
ciudad se intentd6 modificar el caracter exclusivo del turismo proponiendo la
democratizacion del balneario La Perla, a partir de la constitucion en un balneario
municipal publico y que no pudo concretarse.

13 Concentraciones de equipamiento que se producen para explotar intensivamen-
te uno o varios atractivos turisticos que cuenta con alojamiento, alimentacion y
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servicios de esparcimiento. Las unidades turisticas fueron desmanteladas cuando
la Revolucion Libertadora asumié al poder.

14Referir al turismo masivo no implica interpretar que la totalidad de la poblacion
acceda a ¢l. El analisis de las estadisticas que anualmente publica SECTUR permi-
te comprobar que menos del 50 % de los argentinos accedid, incluyendo los mejo-
res periodos socioecondmicos, de una u otra manera al ejercicio del turismo.

15 En 1970 se inaugur6 el Banco Interamericano de Desarrollo, que incluy6 la
seccion de Analisis de Proyectos Turisticos. A través de ese organismo fueron
impulsados y concretados los proyectos de Canctin (México), Macchu Picchu
(Pertt), Pelourinho, Bahia (Brasil), el desarrollo tripartido de las misiones Jesuiti-
cas (Brasil, Argentina y Paraguay); la restauracion de Cartagena (Colombia) entre
los mas relevantes. Ese mismo afio la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
incorporo6 un departamento de turismo y se ocup6 de los proyectos turisticos mien-
tras que el BID asistia con el financiamiento de las obras. Bajo el auspicio de la
OEA se creo el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) con
sede en México.

16 Se creo en 1976 con el proposito de disponer una gestion federal integrada pero
se constituy6 formalmente por el Acta de San Luis, en 1982. Pretende ser un ambi-
to en el que se traten y acuerden las practicas federales del turismo. Es representa-
tivo del sector oficial y funciona en la drbita del Poder Ejecutivo Nacional. Son
miembros permanentes con voz y voto en la asamblea los representantes de las
provincias, la ciudad de Buenos Aires y el Organismo Nacional de Turismo. La
Ley Nacional de Turismo 25.997/05 recrea este Consejo al que interpreta que por
su caracter federal se constituye en un ambito dptimo de consulta y concertacion
de las acciones relacionadas con el sector.

17 Politicas que fueron acompafiadas por leyes fundamentales. La ley de Reforma
del Estado y la de Emergencia Econdomica que permitieron impulsar la Reforma
del Estado Argentino tendiente a una economia de libre mercado. En 1991 se agre-
g6 la Ley de Convertibilidad cuya finalidad fue alcanzar la estabilidad en los pre-
cios en el largo plazo (el pais atravesaba un periodo hiper inflacionario) a la vez
que pretendia disciplinar al sector privado local, inhibiendo de incrementar sus
precios debido a la competencia externa y lograr una mayor captacion de inversio-
nes extranjeras, preveia el compromiso gubernamental de convertir un peso argen-
tino por un ddlar estadounidense y prohibia el ajuste inflacionario en cualquier
tipo de contrato.

18 El CFT defini6 al corredor turistico como el &mbito particularmente lineal que
involucra un minimo de dos comarcas turisticas que poseen productos en comun
para vender. Por lo general las rutas troncales efectivizan su integracion y la jerar-
quia de los atractivos turisticos y de servicios, determinan prioridades y el rango
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de convocatoria de dicho espacio. En casos excepcionales se efectiviza a través del
transporte aéreo. El concepto habia sido definido con anterioridad por OEA.

19 Porciodn de territorio determinado por caracteres étnicos o circunstancias espe-
ciales de clima, produccion, topografia, administracion, gobierno, etc., que por sus
caracteristicas de produccidn, agrupa generalmente a varias unidades productivas
integrables y complementarias. (Torrejon, A. en: Wallingre, 1998). Fravega
(1992:48) cuestiona esta definicion histdrica “[...] en este sistema, si bien se reco-
noce la identidad de cada provincia, la circunstancia de estar disefiado sobre la
base de vecindades geograficas, lo hace demasiado rigido para una planificacion
que debe ser, por definicion, flexible. Es como si sélo se hubieran ampliado los
limites politicos, fusionando unas provincias con otras. Se corre el riesgo de
estructurar una oferta reiterativa, con escasa variedad, acentuando los conflictos
anteriormente destacados, en cuanto también existe una marcada diferencia en las
condiciones economicas de las distintas regiones.”

20 Unidades turisticas de extension generalmente reducida, conformada (asocia)
por dos 0 mas municipios, y enclavada en una region natural, que por tener pecu-
liaridades (naturales, histérico-culturales) se diferencian de los territorios colin-
dantes y en donde los distintos poblados que la integran se hallan estrechamente
ligados, tanto en el aspecto econémico como en la vida social y cultural. Las loca-
lidades que la integran, sinergizan ademas las posibilidades regionales de ofrecer
al turista algo distinto como producto turistico.

21 Ciudad lenta. Movimiento mundial surgido en 1986 en Roma de la mano del
concepto slow food en contraposicion al fast food.

22 La modificacion de la Constitucion Nacional (1994) expresa que cada provin-
cia debe asegurar la autonomia municipal. Por lo tanto el municipio es quien debe
decidir sobre sus propias politicas asegurandose asi una mayor independencia en
la toma de decisiones (Art. 123).

23 Sergio Molina (2000:9), entiende que ésta “[...] no es s6lo una fase mas, sino
que hay una ruptura con los turismos tradicionales (los de caracter industrial con
sus diferentes etapas evolutivas) que implican nuevas concepciones y enfoques,
metodologias y tecnologias, ademas de un nuevo reparto en los papeles de los
gobiernos, empresas y las comunidades locales. La mayoria de los enfoques, de
los conceptos y de las practicas que sirvieron antes, no desempefian una funcién
importante en el posturismo.” Agrega que es un modelo que implica un nuevo
paradigma (valores, metodologias y técnicas) ain en proceso de desarrollo, anali-
sis y enriquecimiento conceptual.






UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN

FACULTAD DE FILOSOFIA, HUMANIDADES Y ARTES

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA Y TURISMO

CURSO DE INGRESO 2018

CARRERA: LICENCIATURA EN TURISMO

' CONTENIDO DISCIPLINAR: INGLES

PROFESORAS: FUNES, MARIA INES

RIVERO MONTELEONE, CINTIA






MODULE |

¢ Present Simple

¢ Pronouns: Personal, Possessive, Object

¢ Adjectives: Comparative, Superlative

¢ Prepositions: Time

¢ Verbs: Can, There is / There are

¢ Expressing preferences

¢ Present Continuous

¢ Practical English: At a hotel ; In a coffee shop ; In the
street

¢ Writing: A form ; An informal letter ; A magazine article






1 SAYING HELLO

a .M " Listen and read. Number the pictures 1-4.

2 A Hi, Dad. This is Dave.
‘ ﬁfHéﬂfo, Nice to meet you.
C Nice to meet you.
3 A Good evening. What's your name?
B My'hanle’s Janet Leigh.
A fYQu’re in room 5.

4 A Hélib, John. How are you?
B I'm fine, thanks. And you?
A Very well, thank you.

Good morning — 12.00
Good afternoon  12.00-6.00 p.m.

\ Good evening 6.00 p.m. —
b Write the words in the chart. 2 GRAMMAR Verb be ’ pronouns
Fine Hi I'm... thanks a Complete the sentences with are, is, or am.
Hello My name’s... | Very well  |thank you 'm Tom. o ! Tom. )
. My name’s Janet Leigh. = My name Janet Leigh.
Hi ) You’re in room 5. = You ____ inroom 5.

b € p.122 Grammar Bank 1A. Read the rules and

Listen again and repeat. Copy the rhythm. '
do the exercises.

d .12 Roleplay the dialogues with the sound effects. .
¢ Try to remember the names in your class.

e Introduce yourself to five other students. Say He’s / She’s .

Carfa. Nice to meet you.

Hello. I'm Antonio.
What's your name?



)
J

1 VOCABULARY countries and nationalities 2 LISTENING & SPEAKING

a How do yousay | your country in English? a 113 Listen and number the pictures 1-4.
your language
two countries near you

b © p.141 Vecabulary Bank Countries and nationalities.

¢ 1107 Where’s the stress? Listen and underline the
stressed syllable. Listen and repeat.

Japan Japanese :
Germany German ¢
China Chinese
Ttaly Italian
the United States American
Russia Russian
~ d In pairs, do the quiz.
b Listen again and complete the dialogues.
I A Areyou . ?
B No,P’m__ . .Tmfrom Edinburgh.
2 A Where are you from?
B We're from
A Are you on holiday?
B No, we aren’t. We're on business.
3 A Where’s she from? Is she _ ?
B No, she isn’t. She’s . . She’s from
Buenos Aires.
4 A Mmm, delicious, Isit ¢

B No, it isn’t. It’s
Repeat the dialogues. Copy the rhythm.

d In pairs, look at the pictures. Roleplay the
dialogues. :




1 LISTENING

a What do you think? Complete the sentences with
one of the countries.

Australia  Britain Canada Ireland the USA

Every year thousands of students travel to different
countries to study English. Where do they go?
Here are the Top Five countries. ..

600,000 study English in .
500,000 study Englishin ____ .
120,000 study English in

80,009 study English in

40,600 study English in ___

i

b <119 Mario goes to Ireland to study English.
Listen to the interview and complete the form.

Mario ‘
Beredett’

Yes ] No [

Via Foro

mario, beredetti@hotmall com

@=qat .=dot

c 120 Listen. Complete the receptionist’s questions.

1 What’s your first name?

2 . vyoursurname?
3 doyouspellit?
4 Where are you B
5 _  vyouastudent?
6 How old you?
7 youraddress?
8 What’s postcode?
9 _  youre-mail address?
10 What’s your ?

2 PRONUNCIATION the alphabet

a - 121 Can you say the alphabet? Listen and repeat
the letters.

b - 122 Listen and repeat the words and sounds.

Y | ¥ € Sy V i
G § @ 8

tree | egg bike | phone| boot | car

A B F — O Q R
_— C L Y —
M w

O
w

c 125 Write the other letters of the alphabet in the
correct column. Listen and check.

d In pairs, practise saying these abbreviations.

B0yip




a Match the flags with the countries. Write the number in the box.

b Add two more countries.
Draw the flags.

¢ Cover the words and look at
the flags. Can you remember
the countries, nationalities,
and languages?

Use CAPITAL letters for
countries, nationalities,
and languages.

(Great) Britain = England,
Scotland, and Wales

the United Kingdom (the
UK) = England, Scotland,
Wales, and Northern Ireland

Country Nationality Language
-ish

England English English

Ireland /'arolond/ Irish English / Irish Gaelic

Poland Polish Polish

Scotland - Scottish English

Spain Spanish Spanish
-an

Germany /'d3z3imoni/ German German

the United States (the USA) American English
-ian

Argentina Argentinian Spanish

Brazil Brazilian Portuguese

Italy Ttalian Jtalian

Russid /'rafo/ Russian Russian

g -ese.

China Chinese Chinese

Japan /dza'paen/ Japanese Japanese

France /frains/ French French

Thailand /'tatleend/ Thai Thai

O p6




T Numbers 1-20

Match the words with the numbers.

twelve twenty eleven three

eighteen  five  fifteen  seven

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

one
two
three

four

six

eight /ert/

nine

ten

——_ N'levn/
thirteen /03:'timn/
fourteen

sixteen

seventeen

nineteen

2 Numbers 20~-1,000
Write the numbers.
30

thirty /'@s:ti/
thirty-one

forty

forty-seven

fifty

fifty-nine

sixty

sixty-three

seventy

seventy-two

eighty

eighty-six

ninety

ninety-four

a / one hundred /o 'handrod/
two hundred and fifty

a / one thousand /2 'avzeond/

MultiROM  www.oup.com/elt/englishfile/elementary



' Student registration form

First name
Surname
Nationality

Marital status [_] Married
(] single
7] bivorced
[] Separated

Home address

FE-mail address

Phone number

home
work

mobile

Passport / Identity card number

Signature

i

School of English

Mr / I\/l»rvs /L/MS\)

Date

In English these words start with a CAPITAL letter.

names and surnames

Mark Ryder

¢ Write this text again with capital letters
where necessary.

oy hame's marta. 'm from rio
in brazil, and | speak portyguese.
my teqcher is american. his

hame’s gerry. sny ehglish classes

are oh tvesdays and +hursdays.

WRITE a similar text about you.

countries, nationalities, and languages

France, French

towns and cities

Rome

days of the week

Monday

the first word in a sentence

Her father is from Milan.

the pronoun I

She’s French and I'm Italian.



1 VOCABULARY verb phrases

a %217 What do you think? Complete with a number,
e.g. 60% (sixty per cent). Listen and check.

10% 25%  45%  60%  70% 90%

b In pairs, make true [ or [=] sentences about you.

[£] Iread a newspaper every day.
[=] 1don't smoke.

WHAT % OF BRITISH PEOPLE...?

read a newspaper every day

smoke

watch TV every night

g0 to the cinema every weekend
have a pet

live in a house with a garden

¢ € p.143 Vocabulary Banit Verb phrases.

2 READING

b Read the text. Check your answer to a.

1 Nicolae from Romania works in a pub in Manchester
¢ British people like children but not in restaurants or pubs.
In my pub we have a rule: ‘No children under 12, People
in Britain drink 4 lot of coffee - cappuccino and espresso
are really popular. They drink.a lot of beer too - men-and
women.”-

2 -Alexandra from Russia is-a studentat Bristol University
¢ This is not agood-country for smokers! Many coffee bars
and restaurants are ‘no smoking', Hive:with three British
students and they. don't smoke, When |- want a cigarette
I o into the garden.? '

a Look at the photos. Which things are ‘typically British’?

NE CHILDAIR
UNDER 12
PERMITIED

3 Carlos is a tourist from Spain

¢ People fead: the newspaper everywhere - on the train, on the bus,
at the bus stop. And the newspapers are really big! Cars stop'in
Britain when you stand on the zebra crossing - it's incredible!
Cars don't stop:for you in Madrid.?

4 ‘Marilia from Brazil works as an ‘au-pair’ in Cambridge
¢ {'think my British family is typical. The worman doesn’t cook -
she justputs a pizza in the:microwave. But she watches cooking
programmes on TV every:day! The man.cooks atthe weekend - he
‘makes fantastic Indian curries. Their child has a terrible diet. She eats
‘fish fingers' and chips and she goes to Burger King every week.?



[o

Find the four irregular plurals in the first text and
complete the chart. How do you pronounce them?

Singular Plural

man ’ — . [men/
woman /‘wumoan/ — ['wimin/
child /tfaild/ —  l't{udron/
person — ['pimpl/

Read the texts again. Underline three things
which are the same in your country, and three
things which are different,

GRAMMAR present simple [+] and [5]

Answer the questions.

1 Look at the highlighted verbs. Why do the verbs in
paragraph 4 end in -s?

2 Write the he / she form of these verbs.

cook 2o have

make watch

3 Find three negative [=! verbs. Which one is different?
Why?

© p.124 Grammar Baol 2A. Read the rules and
do the exercises.

PRONUNCIATION consonant sounds, -s

.22 Listen and repeat the words and sounds.

& T L CE€ . “\iw \’ m%[

vase dog snake  zebra leg witch

Practise saying the sentences.
/vl Vicky lives in Vienna.

/d/ David doesn’t drive.

/s/  Sally speaks Spanish.

/z/  Lizisin Brazil.

/l/ Linda likes children.

/wi William works as a waiter.

.23 Listen and repeat the third person forms.

s/ fz/

She smokes a lot. She lives in a flat.

She drinks coffee. He has a cat.

He eats chips. She does exercise.
hiz/

He watches TV,

It finishes in.a minute.

5 WRITING & SPEAKING

a Write your nationality in the title. Then eross-eut
the wrong word(s), e.g. They live in a house / flat,
Complete the sentences with your ideas.

They live in a house / flat.

They have / don’t have a pet.

child / children.
for their holiday.

They have
They go to

The mother works / doesn’t worlc.
‘She cooks / doesn't cook.
She does / doesu’t do housework.
She reads
Shewatches ____ onTV.
She drivesa ___________.
She

The father works / doesn’t work.
~ " Hecooks / doesn’t coolc
. He does / doesn’t do housework.
- ’Hériréads NI
. Hewatches _______onTv,

. Hedrives a

b Read your sentences to a partner. Are they the same

or different?




1 READING

a Natasha and Darren want to meet a partner on the Internet.
Look at their pictures. How old do you think they are?

YOURCRESULES

b Natasha e-mails Darren and he answers. Read their e-mails.

Then cover them and complete the sentences with Natasha
or Darren.

1 Darren__ is 30,

2 lives in north London.
3 works for a magazine.
4 works with computers.

o likes burgers.
likes the cinema.
doesn’t like fast food.
_____ likes Japanese food,

[<-IERN B o NN ¥2 ]

Dear Darren,

My name’s Natasha and | have a flat in north London. I'm 28 and
I work for a magazine. | like music, good food and the cinema.
Please write.

Natasha

Dear Natasha,

Thanks for your e-mail. [ live in London too. 'm 30 and | work with
computers. Let's meet for lunch. Do you like burgers? | know a
good burger restaurant in north London...

Darren

Hi Darren, -

Sorry, | don't like burgers, but | love Japanese food. Friday at 1.00
in Kiku? It's a Japanese restaurant in Pond Street.

Hi Natasha
OK. See you on Friday.

a

Natasha and Darren meet for lunch

24" Cover the conversation and listen.
What does Darren say about...?

* alcohol s sushi + his mother

b Listen again. Complete the conversation,

D Hi. Are you Natasha?

N Yes, and you're Darren. Niceto ______ you.
D SorryTm late. '

N No problem. Would you like a glass of wine?

D No, thanks. I dont ..
water for me.

alcohol. Mineral

D What's this?

N Sushi. It’s fantastic. Don’t you it?
D No,I . Sorry.
N food do you like?

D Tasually
very'good cook.

N Dovyou ... with your mother?

D Yes, I:do.

N Oh. Does your mother work?

at home. My mother’s a

D Yes, she .
N Wheredoesshe _._____ 7
D She in-a supermarket.



¢ Complete the questions and short answers with do, does, and dor’s.

you like sushi?

No, 1T

What food . — you like?

Yes, she
Where

your mother work?

she work?

d © p.124 Grammar Bank 2B. Read the rules and do the exercises.

3 LISTENING

a .25

b Listen again. Complete the chart with v (ves) or X (na).

Natasha

NS

Listen to the rest of the conversation. Is the lunch a sucgess (C) or a digaster &

"

Darren

likes computers X

watches TV

goes to the cinema

smokes

¢ In pairs, ask and answer questions about Darren and Natasha.

Does Darren like computers?
Yes, he does.
——— T

4 SPEAKING

—

a Imagine you want to meet a new partner, and you go to an agency.
Look at the Meeting People form. What questions does the interviewer ask?

Meeting People

What / name?
How old / ?
work / study?
Where / live?
/ have a car?

What languages / speak?

/ smoke?
What music / like?

What TV. programmes /
like?

What food / like?

What newspaper / read?

What sports / play?

b 28

¢ In pairs, roleplay an interview at Meeting People.

Listen and check. Listen again. Copy the rhythm.

A You want to meet a partner,

B You are the interviewer. Ask A the questions and write the
answers in the form.

d Change roles.

5 PRONUNCIATION consonant sounds

NAME
AGE
QCCUPATION
TOWN

ves 1 nol]
LANGUAGES

—
)]

B

T em |

yes [1 wol[d

shower  television

keys girl tie right

MUSIC

a - 27" Listen and repeat the words and consonant sounds.

v

b Practise saying the sentences.

/k/ Raren likes coffee.

FOQD

g/ Greta goes to golf classes.

It/ Tim eats out on Tuesdays.

MEWSPAPER

/7 Natasha likes sushi.
3/ Mick usually watches television.

SPORTS

/t/ Ricky reads Russian writers.

6 28 SONG 7 Something Stupid




nE

1 READING
a Look at the photos of Annabel.

b Read the interview and match the

¢ In pairs, guess the meaning of

d Read the article again. Underline

2 VOCABULARY jobs

a Look at Annabel’s pictures. How many

14

Do you think she’s a professional

artist or a professional musician? : (LA
1 What do you do? ™

I'm an artist. | draw and paint pictures for magazines,

questions with her answers. books, CD covers - all kinds of things.

Do you like your job? Why?

How many hours de you werl?

Do vou earn a lot of money?

Wheve do you work?

What don’t you like about your job?
How do you relax after worl?
What-de-yeu-de?

[ work at home. | have a room just for working in.

I usually work about eight hours a day, from 9.30 to
5.30. Sometimes | work again in the evenings or at
weekends, when I'm in a hurry to finish a picture.

It depends. | earn from about £250 to £3,000 for a piciure.
Sometimes | have a lot of v’vork but sometimes | don't
That's a problem. And | don't have paid holidays .

the highlighted: words. Check , ,
with your teacher or a dictionary. L 5

Yes. | love it, because every day is different, and | like
: using my imagination,

two good and two bad things
about Annabel’s job.

It's stressful when | need to work fast and the ideas
don't come. And sometimes it's lonely when you don't
work with other people.

I play the bass in a band called International Airport.
We play at weekends in pubs and clubs.

of these jobs can you say in English?

b Ask and answer with the pictures. d Look at the question and answers. How do you say them in your language?

‘What do you do?
What does he do? i o P ¥ \
I'm a musician. %7
m " I'm an engineer. L work for a French company. I'm at school.
m unemployed. I work in a shop. I’m at university.

¢ © p.144 Vocabulary Bank Jobs. e What do you do? Ask five other students in the class.




3 GRAMMAR a/ an + jobs

Complete with g, an, or —

1 He’s actor.

2 She’s _ politician.

3 They’re nurses.

4 Were ____ lawyers.

5 He’s teacher.

6 She’s actress.

7 Areyou ____ journalist?

8 P'm ____ pilot.

5 LISTENING & SPEAKING

When people speak fast
they don't separate words.

9 He’s

builder.

Remember! Use a/ an + job, e.g. He's a
musician. noT Hels-musictan: Don’t use a/ an with

plurals, e.g. They're doctors. Not Theyre-adoctors:

4 PRONUNCIATION consonant sounds

29  Listen and repeat sentences 1-9. Copy the
rhythm. How do you pronounce the -er/ -or ending?

.210 " Listen and repeat the words and

consonant sounds.

F i
z W “fL

parrot  flower hess ]azz

¢ Practise saying the sentences.

/p/  Paul’s a politician.
! Phil’s a fantastic footballer.
/tf/ Charles teaches Chinese.

/dz/ Jim and George are journalists.

/j/ Are you a student?
/m/ A singer sings songs.

a 211 Listen to a radio programme called Guess my job.
Three people guess a person’s job. Underline the ten
questions they ask.

Where!

Do you work...? inside

outside

in an office
at home
in a factory

in a hospital

When!

in the morning
in the afternoon

in the evening

How? %{(

with your hands %
with a computer
with other people

Do you...! have special qualifications

speak any languages
earn a lot of mone

Y &Q%EPW
drive
write letters or e-mails

wear a uniform

b Listen again. What does the person answer? Write Y

(yes), N (no), or D (It depends) after each question.
¢ Look at Phil’s answers. What do you think his job is?

d 212 Listen to the end of the programme.
What does Phil do?

e In groups of four, play the game. Choose jobs from
Vocabulary Banlk Jobs p.144.



a Match the words and pictures.

an actor?
a builder /'bilda/
7. adoctor
an engineer
a footballer
a hairdresser /‘headreso/

a housewife

a journalist /'dz3molist/
a lawyer /'lore/
a (bank) manager

13 a musician /mju'zifn/
a nurse /nars/

11 apilot /'pailat/

15 a police officer?
a politician /poli'tifn/
a receptionist
a secretary /'sekrotri/
a shop assistant
a student /'stju:dnt/

a waiter?

1 for women you can use actor
or actress

2 people often say policeman /
policewoman

3 for women you can use waiter
or waitress

b Which words don’t have the
stress on the first syllable?
Practise saying them.

c Cover the jobs. In pairs, ask and
answer with the pictures.

—
He's an actor.

What does he do?

O p.20

1LIBRARY‘
-

9




VOCABULARY hotel words
a Match the words and symbols.

reception [J  thelift ]
asingleroom [0 the (ground) floor /flor/ [
adoubleroom [  thebar O

b In pairs, cover the words and test your partner,

CHECKING IN

a 4216 Cover the dialogue and listen. Answer the questions.

1 How many nights is Mark’s reservation for?
2 What’s his room number?

b Listen again. Complete the YOU HEAR phrases. ’

¢ 427 Listen and repeat the YOU SAY phrases. Copy the rhythm.

d In pairs, roleplay the dialogue. Use your name.

YOU HEAR

Good evening, sir.

' Canyou oo that, please?
For five nights.

your passport, please?
3 Can you sign here, ?

2 Canl

Do you want a smoking or non-smoking room?

4 Here’s your . It’s room 425, on the fourth floor.
5 Tt’s over there. Do you need help with your ?
Enjoy your stay, Mr Ryder.

YOU SAY 2

Hello. I have a reservation. My name’s Mark Ryder.
R-Y-D-E-R.

Yes, that’s right.

Just a moment. Here you are.

Non-smoking, please.
Thank you. Where’s the lift*?
No, it’s OK, thanks.
Thank you.

* lift = British English
elevator = American English

SOCIAL ENGLISH

a %2387 Listen and complete the chart.

Mark Allie

‘Where are they from?

Are they married?

Do they have children?

How old are they?

b Why does Allie think the phone call is from Mark’s wife?
¢ Who says the USEFUL PHRASES, Mark or Allie? Listen again

and check. How do you say them in your language?

USEFUL PHRASES

Sorry. — That’s OK.

What do you think?

Would you like another drink?
T have to go now.



EAS

To practise your English you can write to a ‘penfriend’ in another
country. You can find penfriend websites on the Internet,

[

From: Rosa [rosamarquez@hotmail.com)]

To: Stefan [stefan7541200@moebius.ch)
Subject: Hi from Mexico

Hi Stefan

' My name's Rosa. 2 'm from Mexico, and | live in Monterrey. 3 I'm a receptionist at

a hotel. | study English in my free time.

4 | speak Spanish and a little English. 5 | want to learn English for my job and to travel.

¢ | have a big family. | have three brothers and a sister. 7 My father is a builder and my
mother doesn’t work. My brothers and my sister are at school. 8 My brothers are 14, 13,
and 10, and my sister is six. ® I'm 19.

101 like music, cinema and sport. | watch football on TV with my family every Saturday.
Please write soon.

Best wishes

Rosa

a Read the e-mail. Match Rosa’s information with these questions.

Do you have a big family? O What are your interests? O
How old are you? OdJ Why do you want to learn English? O
‘What languages do you speak? ] ‘What do the people in your family do? [
What’s your name? [7] ‘Where are you from? O
What do you do? O How old are your brothers and sisters? [}

b Look at the letter, How is a letter different from an e-mail?

LoS Weaales 1430

v
Sawta Haria
fvio%“& Y \OL;

L

17 October

- I R S
Degyr Stetan,

“ e /j. £ s ~ i .
Hiy narte 'S Rosa. I'm from Mexice, and T live in Honterreu ..
3! <f

WRITE a similar e-mail or letter to your teacher. Answer questions 1-10 in a.




1 VOCABULARY adjectives

Complete the quiz using these adjectives

[

and nouns.

This city is the home of Broadway.

» An important airline in the USA.

4 Americans eat 2 lot of this. Do part 1.

5 A famous Hollywood film from

adjectives nouns
American Woman
New Alrlines
Big food
yellow House
b . N blue épple
i The President of the United States Pretty York
lives here. e '
The White House fast Laxis
White jeans

& p.146 Vocabulary Bank Common adjectives.

2 PRONUNCIATION vowel sounds

the 1990s. a Put the adjectives in the correct column,
6 very popular American clothes, blwe  cheap  expensive  easy  slow
e.g. Levi’s. new  white  beautiful  dry wet
old  low . empty cean  high
TN 2
/ « M 4 ;}\ @
| \T,%) {? ?
LB SE
" Another name for the city in ‘
AR <
number 2. b Listen and check.
The ¢ & p.157 Sound Bank. Look at the tvpical

‘People in this city travel in these.

spellings for these sounds.



5 GRAMMAR adjectives 5 VOCABULARY & SPEAKING

Look at the answers to the USA quiz. Circle the
correct rule.

a Read the descriptions and look at the pictures.
Can you guess the two people?

+ Adjectives go before / after a noun.
* Adjectives change / don’t change before a plural noun.

b € p.126 Grammar Bank 3A. Read the rules and do
the exercises,

¢ Adjective race. In pairs, in three minutes make eight
phrases (adjective + noun) for things in the picture,
e.g. a full moon.

He's a famous singer. He's very tall
and good-looking. He has short, dark
hiair, He's Spanish but he lives in Amierica.
He:sings in Spanish and in English,

She's a beautiful actress.
She’s very tall and thin, She
has red hair, She lives in Australia,
She has two adopted children,
b & p.ia6 Vocabulary Bank Common adjectives.
Do part 2,
¢ Think of a famous person. Write five clues. Tell your
partner. Can he / she guess?

d Match the words and pictures.

4 LISTENING

Ak, Remember! When people speak fast they don’t

angry [ hungry
separate words, cold 0 cad
w327 Listen and write six sentences. happy [T thirsty /Oausti/ [ .
' hot [ tired /'tared/ [

I’s an easy exercise.

e 33 Listen and check. Repeat the phrases,

f Cover the words and look at the pictures.
Tell your partner how you feel.

I'mvery tired, T
'm not thirsty. >

I'm quite hungry. f

6 <31 SONG 55 Oh Pretty Woman

1
2
3
4
5
6




T GRAMMAR telling the time
a (@%) What time does your class start? What
Lot time does it finish?

b € p.126 Grammar Bank 3B. Read the rules
and do the exercises.

¢ €Y Communication What's the time?
A p.108 B p.111.

d =357 Listen to Vicky’s morning. Write the
seven times you hear. What’s her job?

1 7.00

2 VOCABULARY daily routine

a Look at Vicky’s typical morning.
Match the pictures and phrases.

get dressed
get up i
go to (wark) T}

have a shower [
have breakfast [ ]
wake up

b In pairs, describe her morning,
She wakes up at 7.00.,

¢ In pairs, take turns to describe your typical
morning using pictures 1-6. Do you do things
in the same order?

I wake up at (about) 7.30,

d € p.147 Vocabulary Bank Daily routine.

1

I T PR RNV Wi

3 READING & LISTENING

a Read the article. How stressed is Louisa? Why?

b In pairs, guess the meaning of the highlighted words.
Check with your teacher or a dictionary.

Professor Parker, a stregs
expert from the University of
London, looks at two people’s
typical day and tries to help...

Louisa works as a guide at the
National Gallery in London-and lives
with her son George, aged 8.

Tigetup and I make George’s
sandwiches. Then I do'some
housework, Then I wake up George
and make his breakfast. I'm always
in a hurry and I don’t have time for
breakfast at home,

We cycle to school because
the bus is-expensive. Then I cycle
six miles* towork.

I have a sandwich for breakfast
in the canteen, and then I start work.

Louisa, a single mother ‘

My first tour is usually at 9.30. I like
my job but I don’t earn much money and I stand all day.

I finish work and I go to pick up George at 5.30. We go
shopping.

T cook dinner and help George with his homework. After
dinner I do'more housework or answer e-mails wntil 9.00. T don’t
go out in-the evening because a babysitter is very expensive.

)i George goes to bed and I read him a story, Then I go
to bed — I'm really tred!

@m‘%‘@%@@@' | Have breakfast with your son. Do all the
Boprlears housework in the evening. Don't cycle, get
: e the bus. lt's important to see other people.

@ﬁ‘m;&@ dnvite:a friend for & drink once a week.

* six:miles = 9,6 kilometres

¢ Read the article again. Try to remember the information.

Adapted from a British newspaper




-0

d & Communication Louisa’s day A p.108 B p.111. 4 PRONUN CIATION the letter o

Test your partner’s memory.

l A The letter o has different pronunciations.
What time does Louisa get up? ) :
b_____,@ She gets up at... a Put these words inn the correct column.

-------------- coffe do  dont go  home  job

Simon works one school shopping son  two  worried
for-a computer

company.

He lives'in . ! ‘E:_g s N
Brighton ?}S ’ﬁi )
but he works -

in London,

coffee

b .39 Listen and check. Practise saying the
words.

. , , . 5 SPEAKING
e . 367 You are going to listen to Simon talking to o )
Professor Parker. Listen to five things Simon says. In pairs, interview your partner about
Number the pictures 1-5. a typical day. Who is more stressed?
I

i

| What{ﬁme..,?

wake up
getup
g0 to work / school '

start work / classes

f Listen again. What are the five sentences?

g .37 Now listen to Simon. Answer the questions.
How many children does Simon have?

What time does he get up?

Why doesni’t he have breakfast?

What time does he start work?

’ ’go,to«,be :
How many cups of coffee does he drinle? '

What does hie have for lunch? What time do you wake up?

What time does he finish work?

Why doesn’t he have dinner with his family? ((]} depends.) At about eight o'clock.
What time does he get home?

‘What does he do after dinner?

o o e T R @ ) N N

—t

h .38 Listen. What is Professor Parker’s advice?

1 Who do you think is more stressed, Louisa or Simon?



1 READING

a Read the magazine extracts,
Match the photos with the festivals.

Fascinating festivals

[ ] The Tomatina festival takes place on the
fast Wednesday in August in Buiiol, Spain.
The *tomato battle’ starts at 1| o’clock in the
morning, and continues for two hours. During the
Tomatina 35,000 people throw 125,000 kilos of
tomatoes!

| In January (the exact date changes every year)
you can go to lvrea in ltaly and take part in the
Carnevale d’'lvras, where people throw oranges

t each other. If don’t t le to thr ,
at each other. i you gon twant peopie fo TVow an g ppONUNCIATION word stress, /8/ and /6/
orange at you, you have to wear a red hat!

— , a 312 Listen and repeat the months. Which five have the
! Thailand has a Water Festival (o) stress on the second syllable?
every April to celebrate the New Year. It starts on

A NUARY APRIL
13th April and lasts for two days. People throw JanuaR APRIC Juty
. FEBRUARY May AUGUST
water at each other all day and also at night. N :
MARCH JUNE SEPTEMBER

b 313 th can be pronounced in two different ways.
Listen and repeat the words.

b Read the extracts again. Then cover them and this  the  other  their  they  with
look at the pictures. In pairs, ask and answer
about the festivals. . . . i, -
1 Where is if? Thursday  thirteenth third  birthday
'here is it? A
2 When is it? tink shrow
3 What do people throw? ¢ 31 Listen and repeat the dates. Copy the rhythm.
¢ Which festival would you like to go to? Thur, 13 Thursday the thirteenth
) 12/5 the twelfth of May
2 VOCABULARY the date 23/9 the twenty-third of September
2 € 5148 Vocabulary Bank Times and dates "15/4/1999 the fifteenth of April, nineteen ninety-nine
Do part 2. 30/1/2008 the thirtietls of January, two thousand and eight
b Think of three famous festivals in your d Ask other students Wher's your birthday? ’%%m
country, Where / When are they? Does anybody have the same (or nearly e

the same) birthday as you?



4L

4 GRAMMAR prepositions of time

a Can you remember? In pairs, complete the sentences
with in, on, or at. Check with the festival texts,

1 The ‘tomato battle’ starts _ 11 o'clock
the morning,

2 January you can go to the Carnevale d’Ivrea.

3 The Thai Water Festival starts _ April the 13th.

4 People throw water at each other all day and also
S _ night.

b € p.126 Grammar Bank 30. Read the rules and do
the exercises.

¢ & Communication When...? A p.108 B p.177.
In pairs, ask and answer the questions. Answer
with a preposition + a time word.

When do you usually read? I read at night, in bed,
T

5 READING & LISTENING

a Read the article. Complete Carla’s answers with
sentences A—E.

A Because it's the middle of the year —
not the beginning or the end.

B Especially Christmas!

sl

Because I love my first coffec.

D Because T'love the colours and the
leaves flying in the wind.

K Because 1 have the week in front of me.

Carla Guelfenbein 1s a novelist.
She lives in Chile.

© What's your favourite tme of day? Why?
My favourite time of the day is breakfast. ___

¢ What's vour favourite day of the week? Whvt
Monday. S

* What's your favourite month? Why?
June.

¢ What's yowr favourite season? Why?
Auatumn.

*  What's your favourite public holiday? Why?
T'hate all public holidays.

b ©315% You're going to listen to two other people talk

about their favourite times. First listen to these
sentences, What do the highlighted words mean?
! Tcan start to relax and enjoy the evening.

2 My family live very far away .

3 I getup early and feel full of energy .

4 In winter it’s a nice temperature and it's when
I feel comfortable .

1316 Listen to the interviews. Complete the chart.

What's your
favourite, .7

Cristina, a sports | Udom, a manager
coach from Spain | from Thailand

L time of day 10 p.rm.

2 day of the week

3 month

4 season

5 public holiday

Listen again. Why are these their favourite times?

SPEAKING

In pairs, ask and answer the questions
in Tines you love,

What's your favourite time of day? Why?

e T

YHRIEITR,




1 Colours and commeon adjectives

a What colour is it? Match the words and colours.

black orange /'nrindz/

blue pink

brown /braun/ I red

green white

grey /grer/ yellow /'jelou/

b Match the words and pictures 1-13.

bad
beautiful /'bjustifl/

I big

" dangerous

dirty /'dasti/
easy
empty —
expensive
fast /fast/
high S
old
rich

wet J—

¢ Match these adjectives with their opposites in b. d Test your partner.

cheap clean difficult dry full/ful/  good What's the opposite of ch@ gxpensive. What's the...?
low /lou/ oor  saf 1 1 (i
ow new p afe  slow small ugly o p.28

2 Appearance, quite | very
a Match the words and pictures.

fair dark

fat thin

long short (hair)
old young /jay/
tall short

b Cover the adjectives and look at the pictures. Test yourself or a partner.

¢ How tall are they? Complete the sentences.

quite tall  very tall  not very tall

1 He’s 2.00 m. He’s

2 He’s 1.80 m. He’s
3 He’s 1.65m. He'’s

O p.29



Daily routine

- a Match the verbs and pictures.

do her Italian homework ) -
finish work / school ‘m’; @', '
4 get dressed /drest/ '

get home

get to work / school
2 getup
~ gohome
go shopping
go to bed
go to her Italian class
go to the gym /dzrm/
6  go to work / school
have a coffee
have a shower / a bath
have breakfast /'brekfost/

have dinner

have lunch

make the dinner

sleep (for seven hours)

start work / school

take (the dog for a walk)
I wake up (early / late)

watch TV

b Cover the verbs. In pairs, use the
5 pictures to describe Vicky’s day.

O p3o




cLéi

Times and dates

1 Time words and expressions

a Complete the expressions. '
How often do you see your fr:en&

BNt LIS BAOA DY
o |

MTWThESS  every day /evri/ Wi/
week 1, week 2, etc.  everyw
Jan, Feb, March, etc. = everym

2001, 2002, 2003, etc. everyy____

only on Mondays ~ oncea /wans/
on Mondays and Wédnesdays~ “twice a
on Mondays and Wednesdays and Fridays = three times a

in January, April, July, and October - four times a

b Cover the right-hand column. Test yourself.

O p.33
2 The date ¢ Complete the numbers and words.
a Match the words and pictures. st first /f3:st/
: . 2nd e ['sekond/
spring Easter
: . third /03:d/
summer Christmas ath
autumn /'o1tem/ New Year fifth /fif6/
winter . ‘ 6th
7th
eighth
I ninth
, 10th
11th
twelfth /twelf6/
13th
14th
twentieth /'twentio6/
2]st
twenty-second
. 23rd
b Complete the months. Remember to use CAPITAL letters!
—_— twenty-fourth
JLanuary /'dzenjuori/ _uly /dzu'lay/ 30th —— 'B3rtrab/
! 1 I th_lrt}"ﬁﬁi
__ebruary /'februori/ __ugust /*argast/
\ All other ordinal numbers = number + th,
o _arch _eptember /sep'tembo/ .g. fifteenth, sixteenth,
_pril /terpril/ __ciober /pk'teubo/
d Look at the example. What’s the date today?
“ _ay __ovember /nou'vemba/ :
12/3 = the twelfth of March OR March the twelfth
__une —ecember /di'sembs/

O p.3a



VOCABULARY coffee and snacks

a Look at the coffee shop menu. Match
the words and pictures.

b In pairs, cover the words and test
your partner.

- , : regular
| Filter coffee . , 150
| Espresso - - - 16s
Cappugcino e
Chocolate chip cookies 1,50
1.85

BUYING A COFFEE

a 3%  Cover the dialogue. Listen and answer the questions.

1 What do Mark and Allie get?
2 How much is it?

YOU HEAR  YOU SAY O

Can 1help your M What would you like?

A A cappuccino, please.
v orlarge? A Large, please.
M And can I have an espresso, please?
2Tohavehereor — 7 M To have here,
3 else? A No,thanks. . .
M A brownie for me, please. b Listen again. Complete the YOU HEAR phrases.
OK. M How much is that? ¢ 318 Listen and repeat the YOU SAY phrases.
4Togetheror 7 M Together. Copy the rhythm.
5 That's . ,please. M Sorry, how much?
e pleas P Ao e d In threes, use the menu to roleplay
. Thankyou

the dialogue.

SOCIAL ENGLISH

a 3397 Listen to Mark and Allie. Circle the correct answer.
1 There is / isi’t a free table.
2 Mark / Allie spills the coffee.
3 Their next meeting is at 11.15 / 12.30.
4 Allie agrees / doesn’t agree to go shopping for a new shirt,

b Is Allie angry with Mark? USEFUL PHRASES
Thanks. — You're welcome.
There’s a free table over there.
Here you are.

¢ Who says the USEFUL PHRASES,
Mark or Allie? Listen again and
check, How do you say them
in your language?

T'm really sorry.
Don’t worry.

E—
)



My mother normally makes a big lunch.
After lunch we play cards or read. My parents
sometimes go for a walk, but I don’t go with them.
I don’t like walking or doing exercisel

1] My favourife day of the week is Saturday, because
it's the weekend!

[} 'In the evening we often invite friends for dinner, In the summer we eat outside
and people usnally start singing and dancing, We never go to bed before 1.00.
Nobody works on Sunday morning!

I

L1 Tusually stay in bed until 10.30. Then 1 have breaklast and read the

newspapers, Affer breakfast Ioften go to my parents’ dacha near St Petersburg,
especially in the summer. Dacha is the Russian word for a house in the country.
It's a place where you relax and forget aboul everything.

a Read Anna’s article. Number the paragraphs ¢ Cormplete with and, but, or, then, after, because.
in the correct order 1-4. 1 1don’t speak French ______ German.
b Read the article again. Look at the 2 ITwakeupat 830 . Idon’t get up ~ I read in bed.
highlighted words. Complete the sentences 3 1 have dinner with my family, . dinner [ usually watch TV,
with the connectors and sequencers. 4 On Saturday evening I sometimes go to the cinema _to
a pub.
Connectors 5 T usually get home at about 11,30, and _ I go to bed.
and or but because 6 1 have two sisters _____ a brother.
| T have coffee __ toast for breakfast. 7 In the winter we don’t go out —____ it’s very cold.
2 1like coffee 1 don’t like tea. ; X X
3 1like Saturdays _____ T don’t work. WfR?TE an article for a magazine: My favopmte day.
4 Tn the evening I go out with my friends Write four paragraphs. Answer the questions.
1 watch TV at home. 1 What's your favourite day of the week? Why?

5 1 don't like football _ basketball. 2 What do you usually do in the morning?
3 Where do you have lunch? What do you usually do after lunch?

4 What do you usually do in the evening?

Sequencers

then before / after (breakfast, etc.) Check your article for mistakes.

6 Tgetupat7.30. ——_ Thave a shower.
7 . lunch I sleep for half au hour.
8 T always havea bath T go to bed.
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G can/ can't
V verb phrases: buy a newspaper, etc.
P sentence stress

Can you play the piano?
No, but | can play the guitar.

1 GRAMMAR can/ can’t (ability)

a Read the advertisement and look at the photos.
Who do you think has ‘star quality’

Call 0209 55@" 2453 or o
us at p@p@tam@m @@m ?' i

television | €=

b <417 Listen to the three people sing, play the guitar,
and dance. Complete the sentences with Jude,
Gareth, and Kelly.

1 __Jude  can play the guitar quite well.
2 PRONUNCIATION sentence stress

2 can play the guitar very well.

3 can’t play the guitar. a 43 Listen and repeat. Copy the rhythm.
4 and can dance well. A _Ca_nyb : sitig?

> can’t dance, B ﬁ;l can _:_"__gquité well.

6 can sing quite well. A Cari you p_lgz a mus1ca1 instrument?

7 can sing very well. B Yes, I can.

8 can’t sing. A What can You pl_ay?

B I can play the guitar.
A Canyou dance?
B No, I'can’t. I can’t dance.

¢ 42" Who do you think is the winner? Why?
Listen and check.

d Complete the sentences with can or can’t.

i _ dance. _ b When do you stress can / can’t 2 Tick (v') or (X).
=] She _______ dance. ) in positive [+] sentences [
—_ hedance? Yes,he . in negative (=] sentences []
No,he _ . in Wh- questions U
in short answers ]

e In pairs, ask and answer with sing, dance, and
play the guitar. ¢ <44 - Listen. Are the sentences positive [*]

j@ or negative [=] ? Write [+] or [=].
Yes, | can. Can you? | R 3 5




3 VOCABULARY verb phrases

a © p.149 Vocabulary Bank More verb Are you physmal, creative, or pr t1
phrases. —

b Are you physical, creative, or practical? . la : -Z = ;i{ewvi}elﬂ
Interview your partner and complete Physmal no=X | 7=notwell
the survey. play a sport Olo

drive O
H ? . '
0@ Creative ,
C wiewl gre photos miisf
draw or paint i

¢ Look at your partner’s answers. k :
Is he / she physical, creative, or practical? €00 . .

physical, »OrP " play a musical instrument [} | [ ]
Practical
follow instructions 1]
read a map HEREE
programme a video RN
use a computer Ny

4 GRAMMAR can / can’t (other uses)

€457 Look at the pictures. What’s the problem in each one? Listen and check.

b Listen again. Write three can / can’t sentences from each conversation.

AN

¢ © p.128 Grammar Bank 4A. Read the rules and do the exercises.

d Write sentences with can / can’t for each picture.




T LISTENING

a Do you like shopping? Tick (v) the things you
like buying. Tell a partner.

clothes 1
food 1
CDs and DVDs I
books dJ
presents O

é/lﬁke buying clothes. What about you?

b Make a class survey for men and women.

Bl umwn

Ten women like buying clothes, six men like buying clothes.

¢ 46  Listen. Match dialogues 1-4 with the pictures.

d Listen again. Complete the sentences with a verb.

tryingon  buying  shopping  going

11 hate ——_ toclothes shops with my girlfriend.

21 dom'tlike - for clothes.

31 love clothes, music, books, food — everything,
41 like — clothes with my friends.

2 GRAMMAR Jike + (verb + -ing)

a Look at the highlighted verbs in 14.
Complete the chart.

A

) I

) —— . '
I n buying clothes.
\

) pp—

b €2 p.128 Grammar Banl 4B. Read the rules
and do the exercises.

¢ Make true sentences with like, don’t like, love, or hate,
Compare with a partner.

buy clothes  try onclothes  go shopping with my family
shop on Saturdays  goto big supermarkets

Gl’ove buying clothes.
P
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3 READING

a Read the article. Complete each paragraph with Men or Wemen.

EN AND WOMEN ARE DIFFERENT

It’s not only women who love shopping — today men
like it too. Some men say it’s their favourite hobby.
But men and women shop in very different ways...

Where do they go?
Women Clothes shops, clothes shops, more clothes shops.
Men Clothes shops, electronics shops, music shops.
How long do they spend shopping?

———— Anhour, possibly two.

Aday.

What do they love? What do they hate?

— They love looking at everything, trying on clothes, and They hate waiting for women to decide what
tatking to the shop assistants. They love finding that they they want. They hate asking shop assistants
can wear a 'small’ when they are usually a ‘medium’, for help.

_______ — Theylove getting home! They love trying.on their new — They hate hearing ‘Can we go home now?
clothes and playing with their new ‘toys’. The football starts in half an hour!

one thing you think isn’t true. Compare with your partner,

b Read the article again. Underline one thing you think is true and

4 PRORNUNCIATIOR /n/, sentence stress

47  List d repeat the words. e |
a isten and repeat the words “ﬁ~ shopping  waiting  think |
b © 48  Listen and write four sentences. K“’TJ things  thanks  young |
¢ Listen again and repeat. Copy the rhythm. |
d © p.159 Sound Banlt. Look at the typical spellings for /1y/.

5 VOCABULARY & SPEAKING

Write the -ing form of the activities in each picture.

b In pairs, ask and answer questions about the activities.

Do you like reading? »
| \,
{3 %

gs’,l de. / Yes, | love it. It's OK. gl don't. / No, | hate it.
S ; .

What kind of books do you like?
When do you read?

Adapted from a British newspaper




1 GRAMMAR object pronouns

a Look at the photos and read the story of a classic film. What film is it?

Molly loves Sam. Sam loves her! but he never
says | love you?', Sam dies, and now he is a ghost.
He watches Molly every day, but she can't see him?,
Sam finds a psychic, Ota Mae. He uses her“ to
speak to Molly. In the end Sam says ‘l love you®'

b Look at the highlighted words
1-5. Who do they refer to?
Write Sam, Molly, or Ota.

1 her = Molly
2you=_____
3 him =
4 her=__
5 you =

¢ Complete the chart with these words.

2 SPEAKING

. . . amimes
a Write four names in each circle. TV prog¥ :

famous actors

o T, 5
Ve R,

* favhous aclresses

& Y

£ Ny

it me  them us 3
subject object §
pronouns pronouns % |
I N
™ )
you you
he him b In groups, ask and answer. T
he her ;
s h What do you think of ™ ke him.
it - (Russell Crowe)? don't like | her.
we N it —
i | i;)avtz lhem < He's OK / great / terrible.
) 2 '
\“___
d @ gklg@ Grammar Bank 4C. @n’t know him / her / them / it.
Read the rules and do the exercises. e —



Adapted from a British newspaper

3 READING

a Look at the five famous films. Do they have happy endings or sad endings?

—which one is yours?

There are many romantic films, but there are only five basic types
of love story: First love, Obsession, Teachar and pupll, Rich and
jpoor, and Sacrilice. Here are some examples from Hollywood. ..

filw type:

% My Fair Lady
She is a poor girl who sells flowers and he is a university
professor. He teaches her to speak English ‘like a princess’.
She falls in love with him but he thinks she is only an
interesting pupil. She gets angry and she leaves him.
In the end he says he loves her

il type:

He’s an American Marine, He wants to be an officer. She
works in a factory. Her family are very poor. They go-out
together, and they fall in love. She wants to get married, but
he’s very ambitious, and he leaves her. Butin the end he can’t
live without her, and he comes back to the factory for her.

film ype:

He's a happy family man. He meets a woman at work.
They have a passionate love affair. He wants to finish it, but
she doesn’t want to stop. She follows him everywhere, and
makes his life impossible. In the end his wife kills her.

film type:

" They are very young. He meets her at a party and they fall
in love, but his family hate her family. They spend one night
together. She says ‘T love you but our love is impossible’. They

" wanlt to go away and get married, but in the end they die.

filva dyper

She 1s a housewife, married with two children. Her family
go away for the weckend. A man stops at her house. They
fall'in love. He says ‘Let’s get married’, but she loves her
children and she can’t leave them. In the end he goes away
and she stays with her husband. But she never forgets him,
and he never forgets her,

b

Read the stories again. Guess the meaning
of the highlighted phrases. Check with
your teacher or a dictionary.

What type of love story is each film?
Complete the article with these film types.

Obsession
Fich and poor

Firal love
Teacher and pupil
Sacrifice

PRONUNCIATION /1/and /iv/

48 Listen and repeat the words,

S himoow his flmo kil live

G; he  she  me

H
;
meet  leave j

410 Listen to this love story, Practise
telling it.

They live in a big city.

Shemeets him i the gym.

Heworks m films, she's a teacher.

She kisses him and he thinks she loves him.
But in the end she lcaves him.

& p.J57 Sound Bank. Look at the typical
spellings for /1/ and /i1/.
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a Look at the pictures. What can you see?

b In pairs, look at the sentences from The True False
Show. Write T (true) or F (false).

¢ 81 Listen to The True False Show. Check your
answers. How much money does Darren win?

Mosquitoes are more dangerous than sharks,
Brown eggs are healthier than white eggs.
The Earth is hotter than Mars.

Coffee is more popular than tea in the UK,
Tigers are better swimmers than.cats,

An adult is shorter in the morning than in the evening.
White cars are safer than yellow cars,

The word ‘yes' is more common than the word 'no’,




2 GRAMMAR comparative adjectives

4

Look at the adjectives in the quiz sentences.

In pairs, answer the questions.

Using adjectives to compare two things:

1 What two letters do you put at the end of
one-syllable adjectives (e.g, short)?

2 Why is hor different?

3 What happens when an adjective ends in -y?

4 What word do you put in front of long
adjectives (e.g. popuiar)?

5 What's the missing word?
China is bigger .. Japan.

© p.136 Grammar Bank 8A. Read the rules
and do the exercises.

PRONUNCIATION /a/, sentence stress

82 Listen and repeat the comparative
adjectives. Underline the stressed syllable.
How is -er pronounced at the end of a word?
healthier

hotter

better

shorter

safer

83 Listen and repeat the eight quiz
sentences from 1b. Copy the rhythm.

€ Communication True False Show A p.110 B
p.173, Write eight quiz sentences. Then play
The True False Show.

4 VOCABULARY personality adjectives

Match the adjectives of personality with their meaning.

aggressive  careful  stylish  friendly
generous quiet serious .

1 a _friendly person is open and kind

2a_____ person doesn’l make mistakes or have accidents
3a_____ person thinks a lot and doesn’t make jokes
4da_______ persondoesn’t talk a lot

5a_____ person likes giving people things

6a. ... —. person dresses well

7 a0 e . person likes arguing and can be violent
LISTENING

What colour is your / your family’s car? Do you like
the colour?

84 You're going to listen to a radio programme about car
colours and personality. Listen once and write the colours in
the chart. :

your car colour your personality
1 yallow . very
(m;)re popular with women than men)
2 {very popular with doctors)
S more - — than normal
4
5
6 (popular with business peopie)
7

Listen again and complete ‘your personality’ with the
adjectives from 4.

Think of three people you know who have a car, What colour
are their cars? Is their personality the same as.in the chart?




I READING

a Look at the photos. Where do you think the places are?
b Read the article and complete each heading with a phrase.
The hottest

The coldest The highest

5 3 ¥ i

Welcome to the coldest, highest,
and hottest places in the world!

couniry in the world

How do peopie live in Mali, West Africa, where the temperature is often
50°7 John Baxter, a BBC journalist in Mali, says, ‘People get up very early
and they don’t move very much in the afternoon. Surprisingly, they wear
a lot of clothes (usually ‘cotton ) as this helps them not to get dehydrated.
Houses are very hot and don’t have air conditioning — the best place to
sleep is on the yopf !

¢ Read the article again. Answers these questions.

1 ‘Where do people wear a lot of cotton clothest ___Mali
2 Where is a good place to play golf? -
3 Where do people sleep on the roof?

4 Where can you have a problem with your nose?

5 Where do you need to be careful in spring?  ______*
6 Where is a bad place to drink a lot of alcohol?

d In pairs, guess the meaning of the highlighted words.
Check with your teacher or a dictionary.

e Choose five new words to learn from the article.

capital city in the world

La Paz in Bolivia is 4,090 metres above isea level . It can be
difficult to ‘breathe because there isn’t much oxygen, Liz
Tremiett, a travel agent who lives there, says, ‘When pegple
arrive at £l Alto airport we sometimes need to give them
oxygen.' It is also the worst place to be if you drink too much
heer. The next day you feel terrible because you get more
dehydrated. But La Paz is a very good place to play golf.

At this ‘altitude, when you ‘hit a golf ball it goes further!

place in the world

Can ;/ou imagine living in a place which is four times colder
than your freezer? This is Yakutia in Siberia, where in winter
it is often —50° or lower. Valeria Usimenko, a housewife, says,
‘After a few minutes
outside your nose fills
with ice. It 'snows. a lot
and there is always a lot
of ice and snow on top
of the houses. The most
dangerous time is the
spring —when the ice
falls it can kill people!
The winter is very boring
because we can’t go out
much. A lot of babies are
born here in the autumn!’

Adapted from a magazine

/"vi
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2 GRAMMAR superlative adjectives : 4 VOCABULARY the weather
a Complete the chart with superlatives from the article. a What’s the weather like? Match the sentences
adjective comparative superlative and pictures.
cold colder the coldest 1 It’s raining / wet. ,_!
. . 2 Ifssunny / dry/hot. [
high higher s . —
3 It’s snowing / cold. [
hot hotter , —
4 1t’s cloudy. L_f
dangerous more dangerous 5 10s windy =
good better ———— ) ¥ -
bad worse , —_— b What's the weather like where you are today?
b € p.136 Grammar Bank 8B. Read the rules and
do the exercises. 5 SPEAKING
In pairs or small groups, ask and answer these
5 PRONUNCIATION consonant groups questions about your country.

85 " Listen and repeat the adjectives in 2a. What's the wettest p{ac@ m
- _—-————————"“-——\

b 86  Words which have two or three consonants
together can be difficult to pronounce. Listen and repeat
these superlatives,

the most expensive the most beautiful

the most crowded the simallesi

the driest the fastes LR

the coldest the strongest What's / wet / place?

What's / hot / place?
~ What's / windy / place?
L What's / cold /- place;

¢ Complete the questions with superlative adjectives.
Then ask and answer the questions with a partner.

World Capitals Quiz

1 What'sthe . capital city in the world? {noisy)
aTokyo b Madrid = ¢ Rome

2 What'sthe = “capital city in the world? (big)

a Buenos Aires - © b Mexico City ¢ Tokyo

3 What'sthe .~ capital city in the world? (dry)
a Nairobi b lagos -~ ¢ Cairo

4 What'sthe - capital city in the world? (expensive)
alondon  bTokyo ¢ Washington

Whét’s,/ beautiful / city?
5 What's the __ capital city in the world? (safe) : What's /-popular-/ place for toutists? Why?

a Copenhagen b Canberra ¢ Oslo ha ood / time of year to visit? Why?

6 What's the capital city in the world? (crowded)
a Beijing b Bangkok ¢ New Delhi

6 a7 S@N@ 53 The Best



1 VOCABULARY houses and furniture

3+

a Order the letters to make three rooms in a house.

chitken

recdboom

b Name two things you usually find in these rooms.

¢ @ p.151 Vocabulary Bank Flats and houses. Do parts 1 and 2.

2

a Read the advert and look at the photo.

b

LISTENING

Would you like to live in this house? Why (not)?

- 81 ° Larry and Louise are from the USA. They want to rent
the house. Cover the dialogue and listen, Which three rooms in

the house do they go into?

thorobam

¢ Listens again and complete the dialogue.

Estate agent

Larry
Louise
Estate agent
Larry
Estate agent
Louise
Estate agent

Estate agent
Louise
Estate agent
Larry
Estate agent
Estate agent
Louise
Estate agent
Louise

Estate agent

Well, this is the hall. There are six rooms on this
, 2 living room,

floor. There’s a kitchen, a }
a?___,alibrary...

Wow! There’s a library, Louise!
What's that room?

That’s a 3
How many bathrooms are there?

, madam.

There’s one downstairs and three * |

Are thereany® ?
No, there aren’t, madam. This is an
old house.

This is the living room.

Are those paintings original?
Yes, I think so, madam.
Istherea® ___ ¢

No, there isn’t, sir. But there’sa 7

And the kitchen.
Thereisn'ta® ____ |
Yes, there is. It’s over there,

You call that a fridge! Are there any
Y _?1need aglass of water.

Yes, madam. There are some glasses in

that 10 . Now let’s go upstairs.

Beautiful country
house. Very quiet.
Five bedrooms,
large garden.
Low price.

S Larry and Louise and the estate agent go upstairs.
Listen, What problem is there with one of the bedrooms?

Do they decide to rent the house?




3 GRAMMAR there is | there are

a Read the dialogue in 2c. Complete the chart.

singular plural
There’s a piano. There . some glasses in the cupboard.
=] There _____ afridge | There aren’t any showers.
o aTVR any glasses?

b What's the difference between., .?

1 There are four glasses in the cupboard.
2 There are some glasses in the cupboard.

¢ & p.132 Grammar Bank 6A. Read the rules and do the exercises.

4 PRONUNCIATION /&/and /ea/, sentence stress
63  Listen and repeat. Copy the rhythm.

A Wherds the bathroom?

oy
ips

B It’s upstaiss.
o lift?

© are stoits,

4

,..
74

sare the stairs?

ev're over there,

b In groups of three, roleplay the dialogue in 2¢ between
the estate agent and Louise and Larry.

5 SPEAKING
a Complete the questions with is there or are there.
In pairs, ask and answer.
It your house / flat

1 How many bedrooms .7
2 How many bathrooms e ?
3. a study?

4 agarden?

5 agarage!

6 central heating?

In your bedroom

7o aTVE

8 .. any pictures on the wall?
9 anyplants?

10 . amirror?

11 any cupboards?

12 - acomputer?

b Quickly draw a plan of your living room. ‘Show’ the room
o your partner.

This is the living room. There are two sofas and an armchair...

6

LISTENING

64  On their first night in the house,
Larry and Louise go to the local pub.
Listen and answer the questions.

1 What do they have to drink? Why?
2 What does the barman tell them?
3 ‘What happens in the end?




>

€ present continuous
V verb phrases
P verb + -ing

| Neighbours from hell

What are they doing?
They're having a party.

1 VOCABULARY & SPEAKING
a Read the article about neighbours. Complete the list

2 GRAMMAR present continuous
a Match the sentences with flats 1-8.

of problems with these verbs.

argue  bark <oy have move play talk  watch

In'd Edropean’ wspaper survey these were the top elght problems e

* They — loudly. * They TV late at night.

° Their babies > They furniture,

* They noisy parties. ¢ They ~ a musical instrument.
* Theirdogs .. > They with their partner.

In groups of two or three, answer the questions in the survey.

Do you have good nelghbours?
Do you live in a house or a flat?-
'What floor do you live on? .
Where do you have neighbours? upstairs [] downsta1r< [] next door [
Do you know your neighbours?
Are they friendly? Do they help you?
Do they make a lot of noise? What kind of noise?
Do you have any other problems with your neighbours?

He’s listening to music.

The baby’s crying.
They’re having a party.
She’s playing the violin.
The dog’s barking.
They’re arguing.

He’s watching football.
They’re moving furniture.

goonooog

2683 Cover the sentences and listen.

What’s happening? Where?
Complete the chart.

The baby’s crying.

She’s playing the violin.
They’re having a party.
[~ Thebaby . crying.
She the violin.
They a party.
D] . thebaby . ?
Is the violin?
they a party?

2697 Listen and repeat the sentences in
the chart. Copy the rhythm.

© p.132 Grammar Bank 6C. Read the
rules and do the exercises.

In pairs, point and ask and answer about
the people in the flats.

What's he doing? z

6107 Listen to the sounds. Write six
sentences to say what’s happening.

He's watching football.
What are they doing?




3 PRONUNCIATION verb + -ing

+ Practise saying the words in the six sound pictures.
Then put two words from the box in each column.

smoking

smoking  dancing  going  playing .
asking  calling  doing  moving
talking  crying  driving  raining .

Listen and check. Practise saying the words.

¢ <612 Listen to a man on a mobile. Write the six
present continuous sentences.

4 SPEAKING

@ Communication They're having a party!
A p.110 B p.113. Describe the pictures and find
eight differences.



1 GRAMMAR present simple or present continuous?

a Look at the photos of four top tourist attractions in London,
What are they? Imagine you have one morning in London.
Which two would you like to go to?

b 615 Where are Ivan and Eva? Cover the dialogues
and listen. Number the pictures 1-4.

1 Ivan Look!It____ (open)! A ship _ (go) through!
Eva  We're lucky. The guidebook says that it only
(open) two or three times a month!

2 Bva Theflag _____ (fly) ~ that means the Queen is at
home. She ____ (not live) here all the time. She often
________ (stay) at Windsor Castle or in one of her other

3 Eva That's Napoleon.He __ (look) at a model of the
Battle of Waterloo.
Ivan Come on - let’s go and see the next room.
Bva Yes,we _________ (nothave) much time. It ___ (close)
in twenty minutes. '

4 Tvan We ___ (go up)! Wow! Look — there’s the Houses of
Parliament! And Buckingham Palace over there!
Bva Whatapityit _____ (rain). The guidebook
(say) you can see Windsor Castle on a clear day.

¢ Listen again. Put the verbs in brackets into the present
continuous or the present simple. What's the difference between
the two tenses?

d € p.132 Grammiar Bank 6D. Read the rules and do the exercises,



2 READING

a Quickly read the guidebook extract about the London Eye 3 VOCABULARY p!acés in a city

and answer the questions. a Is there a building in your town with a very

1 How high is the London Bye? —_— good view? Where is it? What's its name?

2 How far can you see or - day? — .

3 How many c;psulese arg :hc:j?l " ’ b p.152 Vocabulary Bank Town and city.
4 How many passengers are there in each capsule? —_—

5 How long is the trip? S 4 SPEAKING

6 How fast does it move? — In pairs, answer these questions.

7 What time does it open / close?  In the summer ____

In the winter —

Can you get tickets on the day you want to go? — Tourist inforn ?
9 Where is the ticket office? — aunstinrormation

10 Which underground station is near the London Eye? ______ 1 Do you five in a village, town, or city?

2 Do many tourists visit? When do they come?

3 Are there any important tourist areas near
where you live?
4 Where you live, is there...? Wrrte the name.
an interesting museum
a famous street
a beautiful square —
afamous bridge
agoodartgallery . —
an old castle
an important church or mosque
a good department store
a good, cheap hotel
a street market —_—

5 What are the top three tourist attractions in

your town?
pemu times Da1 v from 9 a.m. to 10 p.mm. in the summer and
fr om 1() a.m. to 6 p.m. in the winter. A
Tickets 1 In advance online or by phone. A limited number of tickets 5 PRONUNCIATION C]ty names
are available on the day from the Ticket Office in County Hall (the Place names in the UK and Ireland

! building next to the Eye), but go early because vou often have to queue.

are sometimes difficult for visitors
to pronounce and understand,
e.g. Leicester ['lesto/.

How to get there 5 minutes’ walk from Waterloo underground station

a - 614" Tisten. What are the eight cities?

b Match the highlighted words and expressions with b Listen again and repeat the city .
their meanings. ‘ names. Which city names have 222y
7 —
| before you go an /o/ sound &
2 you can buy them ¢ Practise saying the city names.
’ evcry.d?y . d € p.157 Sound Bank. Look at the spellings
4 o wait in a line . <
) for fo/.
5 . space (for people or things)
6 — people who are travellin
peopie ¢ 6 15 SONG 5 Waterloo Sunset

¢’ Would you like to go on the London Eye? Why (not)?



Town and city

a Match the words and pictures.
an art gallery
a castle /'ka:sl/
a cinema /'siname/
a museum /mju,ziom/

a theatre /'Oroto/

a bank

a chemist’s / pharmacy /'kemists/

a department store
a market
a shopping centre /'senta/

a supermarket

a bridge /bridz/
a park

a river /'rive/
aroad

a square /skwea/

a street

a bus station

a railway station

a travel agent’s

a church

a mosque

a hospital
I apolice station
a post office
a school
a sports centre

a town hall

b Cover the words and look at the pictures.

Test yourself or a partner.

O p.1

T

e Ll T

il e

et

Hill v
‘Haal




” Flats and houses

1 Rooms

Match the words and pictures.
1

the bathroom /'ba:®ruim/ . the living room
the bedroom » the study

the dining room /'dainig/ the toilet

the garage /'geera:z/
the garden

the hall /hoil/

the kitchen /'kxtfin/

2 Furniture and decoration
a Match the words and pictures.

an armchair

a desk

a fireplace

a lamp

a picture /'pikt[o/
a plant

a sofa /'soufo/

a bath /ba:6/
a mirror /'mire/

a shower

a bed
a light
shelves (a shelf)

a clock

a cooker
a cupboard /'kabad/
a fridge /fridsz/

b Cover the words and look at the pictures. Test yourself or a partner.

&rpét

central heating
floor

stairs

a wall /worl/

¢ What things do you have in your house / flat?

QO p.64



In the street

PRrACTICAL ENGLISH

VOCABULARY (directions

a Match the words and pictures.

on the corner [l
at the traffic lights []
a roundabout ]
opposite ]

b In pairs, cover the words and test your partner.

turn left
turn right

go straight on

go past {the station)

U
[
O]
U

ASKING FOR DIRECTIONS

a €6.16> Allie and Mark are trying to find the
restaurant. Cover the dialogue and listen.
Can you mark King Street on the map?

_SYou sy

Excuse me. Where’s

King Street, please?
Excuse me. Is King Street
near here?

Thank you.

Excuse me. Can you tell me
the way to King Street?

Sorry, could you say
that again, please?
Thank you.

YOU HEAR

LSorry, 1 know.

2King Street? It’s - _
here but I don’t know

exactly . Sorry.
3Yes. Go on.

Go past the church, and

then turn at the

traffic lights. And then

I think it’s the

on the right.

Yes, go...

Copy the rhythm.

® Listen and repeat the YOU SAY phrases.

Museum

In pairs, roleplay asking for and giving directions.
A ask for the art gallery and the car park, B ask for
the museum and the station. Start where Allie’s car is.

Excuse me. Can you tell me
the way to the art gallery?

SOCIAL ENGLISH

£6.18> Listen and complete the sentences.

1 Allie  I'm sure she said the

2 Mark Idon’tthinkheknows.He'sa ___ |
3 Allie  Can you see anywhere to ?

4 Mark Do you think you can park in that

5 Allie  Areyou saying I

b Do they enjoy their dinner?

¢ Who says the USEFUL PHRASES,

Mark or Allie? Listen again
and check. How do you say
them in your language?

park?

USEFUL PHRASES

Excuse me! We're lost.

on the right.’

Let’s ask that man there.”

You see. I was right. (opposite = wrong)

Here it is.
I'm only joking.







MODULE I

¢ Past Simple

¢ Verb: There was / There were

¢ Prepositions: Place

¢ Future: Going To

¢ Present Perfect

¢ Practical English: In a gift shop ; At a restaurant ;
Going home

¢ Writing: A holiday report ; A posicard






LISTENING

Look at the photo of Mount Rushmore.
Who are the men? Match their first
names and surnames.

George —_ Jefferson
Thomas N\ Lincoln
Theodore K Washington
Abraham Roosevelt

51 Listen to an American tour
guide. Check your answers.

52 © Listen. Complete with numbers
and dates.

Guide The second head is of Thomas
Jefferson. He was President of the United

Tourist 1 When was he born?

Guide Hewasbornin ., in Virginia,
His parents were very rich.

Tourist 1 Was he President after
Washington?

Guide ‘No, he was the _

Tourist 2 What's Jefferson famous for?

President.

Guide Well, he’s famous for writing the
Declaration of Independence — that was
whenhewas ______, before he was
President — and for buying the state of
Louisiana from Napoleon in

2 GRAMMAR was | were

Complete the sentences with was or were.

a4

Present simple Past simple
The heads are of four They . all Presidents
famous Americans. of the USA.

The first head on the left He _____ the first
is Washington. American President.

@2 p.130 Grammar Bank 5A. Read the rules and do the exercises,

PRONUNCIATION sentence stress
53 Listen and repeat. Copy the rhythm.
[+ He was born in Virginia. His parents were very rich.
(=} He wasn't the second President. They weren’t all famous.

{7 Where was he born? When was he born?

Was he famous? No, he wasn'’t.
Were they good Presidents? Yes, they were.

> Communication Three Presidents A p.109 B p.112.

Ask and answer about Washington, Lincoln, and Roosevelt:
In pairs, ask and answer.

© When were you born?

© Where were you born?

> ‘Where was your mother / father born?

* Where were your grandparents born?



&J%

'was sevenyears old he was
“already a brilliant pianist. He

Sn

was born in Mazovia:

-~ Was Dornan Llaz : S vas bornn 1412
P in1810:VWhen he

inthe village of Domrémy

in ... Shewasonly a
young girl but she was also

--a soldier-and a famous leader
in the war against the English,

was a:great:composer and his
piano music is world-famous
and very popular,

READING

Look at the four statues. Who are they? Where are
they? Label the photos with the people and cities.

Nelson  Garibaldi  Chopin  Joan of Arc

Rome Warsaw Paris London

Complete the biographies with the names of the
peaple and the countries they were from.

- 54 Listen and check. Cover the texts. What can
you remember about the people?

VOCABULARY word formation

You can often make the word for a person by adding
an ending to a verb or noun. Look at the examples.
What letters do you add?

verb — person “ noun — person
paint painter | art artist
act . actor ; science scientist

- write writer ' ] music mugician

Read the texts again and find the words for people
from these verbs and nouns.

1 piano

2 compose (v)
3 lead (v)

4 sail (v)

5 politics

ELo s iR !,758. He wasa
‘great sajlor. He was famous:for

The statue. of
i

iowas bornin 1807,
His family-were from ‘Genoa,
ini . He was a‘farmous
politician and soldier, and a
great leaden,

_ was born ,ian’rfo!k, .

his victory against the French at
the Battle of Trafalgar in 1805,
His statue is in Trafalgar Square.

¢ Underline the stressed syllable and practise saying
the words.

d Think of a famous statue of a person in your town,
or in the capital of your country. Write a short text
about it. Say where it is, who it is, and what the
person was famous for,

Thestatueof ___ in _____,
He / She was, ..

6 SPEAKING

In a BBC survey the winner
was Winston Churchill.
Other people in the top ten
were William Shakespeare,
Lord Nelson, John Lennon,
and Queen Elizabeth 1.

a In groups of three, decide who you think are the top
three people of all time from your country.

b 'Tell the class about them.
T

We think number 1 is
He / She was a famous. ..




I READING

a =55 Read and listen to the true story about Raoul and Emma. Answer the question at the end.

Last April two British teenagers wanted “Emma: ‘] was a bit worried because the second plane

to go to Australia for their summer was very small, but | didn’t want to-say anything to Raoul.
holiday. But it was a 24-hour journey by Raoul: ‘After only an hour the plane landed. Ve looked out 2
plane and tickets were very expensive. ot the window. It was a very small airport We walied to the ©
So, Raoul Sebastian and Emma Nunn, information desk and | showed our tickets to the woman!

aged 19, looked for cheap tickets gn the
Internet. They were lucky, and they
booked two tickets to Sydney.

‘When is our next flight!?" | asked.

She looked at our tickets.The next flight? This is the end
of your journey. Where did you want to go?'

On August 4th they arrived at Heathrow airport. They checked in
and waited for the plane to leave. Six hours later they landed at
a big airport and changed planes. Do you think they were in Sydney?

‘Where are we?’ | asked,

Adapted from a news wi

b Read the story again and number the pictures 1-9.

¢ .56 Listen to the end of the story. Where were they?

d G Communication Sydney p.772 Read about what happened to Emma and Raoul in the end,
Is it easy to make a mistake like this?



2 GRAMMAR past simple regular verbs

3 PRONUNCIATION -ed endings

a Look at the ‘highlighted  verbs in the text and complete the chart.

A Past simple regular verbs end in -ed
in I+ sentences. -ed can be
pronounced in three ways.

Present simple Past simple

They want to go to Australia. | They _______ to go to Australia.

1don’t want to say anything. |I_______ tosayanything, a
Where do you want to go? Where . to go?

b & p.130 Grammar Banl 5B, Read the rules and do the exercises.

¢ Complete the questions with Was/ Were or Did.

they want to go to Australia?

it a long journey?
they book their tickets at a travel agent’s?

the tickets expensive?
they check in at Heathrow airport?

. they change planes three times?

. the second plane big?
Emma worried?

s lie S B R o W

the plane land in Australia?

10

they stay in Nova Scotia for a long time?

d - 87 Listen and check. Then listen and repeat. Copy the rhythm,

e In pairs, ask and answer the questions about Raowl and Emma.

58 . Listen and repeat the verbs.
In which group do you pronounce
the ein the -ed? Why?

1 -ed=/d/ 2 -ed= Nt/ 3 -ed =N1d/
arrived booked wanted
changed checkud landed
showed looked waited
tried walked

asked

59 - Listen and repeat Emma and

Raoul’s story.

They wanted to go to Australia,
They booked two tickets on the Internet.

They checked in.

1
2
3 They arrived at Heathrow airport,
4
5

They landed at a big airport.

They change

d planes.

They looked out of the window.

\_)
Did they want to go to Australia? —
< ves (they did).

4 VOCABULARY & SPEAKING

a

Number the past time expressions 1-7.

1 booked the tickets

yesterday morning. [
five minutes ago. (L
last November. [
a year ago. =
last night. [
three days ago. O
last week. T

studied last night.

,é,;\ last April, NOT #he-lastAprd,
last week, NOT the-fast-week
yesterday morning | afternoon [ evening

BUT last night NOT yesterday-night

 Find a person whe...

6

7

8 They walked to the information desk.
9 They showed their tickets to a woman.

Use the pictures in 1b to re-tell the
story from memory. Try to pronounce
the past simple verbs correctly.

b Stand up and move around the class. Ask Did you...? questions.
) When somebody answers Yes, I did write down their name and
ask the next question, e.g. Where to?

travelled by plane last year,
started learning English a long time ago.
played football last weelend.

cooked a meal yesterday.

arrived late for class today.

listened to the radio this morning.
invited a friend to dinner last weekend.
finished worlc late last night.

watched TV last night.

Where to?

When!

Who with?

What?

What?

Why?

What programme?
Who!

Why!

What programme!

Did you travel by plane last @ gﬂ

Where to? >



T VOCABULARY go, have, get 2 READING
a Can you remember? Write go, have, or get. a Do women go out together in your country? Where do they go?
lanch shopping

- Up b Look at the photos and read the reports. Where do you think
) p.150 \locabulary Bank Go, have, get. the women are? Write Rio de Janeiro, Beijing, or Moscow.

© ong Qx(1g§ah, Frederico Mendes, Nikolai:lgnatiev/Marie Claire/iPC Syndication

The magazine

tere: , » : :'we wen‘t to atea house becau itsa good place to talk
‘ We had coffee and apple cake and then v}z’i‘ne}: o  Wehad typical Tha food like green curry. Then we har tea
. - Women here don't drink lotof alcohol.
We talkéd about Lali's problems with her boyfriend, Shewasabit ~  We talked about our fove Jives, especxally Huuas She has
sad Then some men at the next table started talking to us and ﬁ : -a.problem with her: partner We talked about men, fashson

aught us adrink. This is a ver y macho country and men and hterature
f'always ay for women s drmks_ 7 : : - :

We gota taxi. It can bequite dangerous here at mghi and the . "We went hame by cr. | dldn t drmk any alcohof
_metto. doses at about 17 30, ~ (T e cou!d drwe

"We Ieft Plramlda at about 130, and | got home at 200, : We left at 12.00 and I got home at ubout 12 30.
'Far;tastxcv 10, points: We had a-great time and Lali was happyvagaim 1t wasa very good mght 8points.

© Harvey Marcus/Marie:Claire/IPC Syndication




¢ Match the questions with the women’s answers. 4 LISTENING

Did you have a good time? 0 a Look at the third picture in Girls’ Night Out. Where are they?
How did you go home? Ll b <511 Listen to Silvia talking about their ‘girls’ night out’
What did you do? 0 Listen once. Did they have a good time?f How many points
. & R out of 10¢
What did you havé to-eat and drink? ] L A s 16
What did you wear? ¢ Listen again. Answer questions 1-6 from 2c.
What tir i ? i
- d'”;“”d o e home g 5 SPEAKING & PRONUNCIATION
What did you ta 7 -
y anou a Look at the questions below. What words are missing?
d Read the reports again. Complete the chart b «512 Listen and repeat the questions. Copy the rhythm.
with v (= vyes) or ¥ (= no).
Sabina Sharon
wear a dress? X

g0 to a bar?

drink alcohol?

talk about men?
talk about clothes?

go home by taxi?

get home after 1.307

e Compare your answers with a partner, A ask
about Sabina, B ask about Sharon.

\?vfarszbcljr:2557 No, she didn’t,
rﬂ_,_,ﬁf'\ Did Sharon...7
LT

3 GRAMMAR past simple irregular verbs

a Look at the reports again and find the past
tense of these irregular verbs.

wear Iwal
go - lwent/
see Iso1/
have /heed/
buy ____ /boit/
get /got/
leave ____ Jleft/
drive __ /drouv/
meet /met/ ¢ “Think about the last time you went out with friends.
can . Jkod/ Look at the questions and plan your answers.
b 510" Listen and check. Practise saying d Interview your partner about their night out. Did they
the verbs. have a good time? How many points out of 107

¢ (2 p.130 Grammar Bank 5C. Read the rules
and do the exercises,

6 <513 SONG 5 Dancing Queen




1 VOCABULARY prepositions of place

a Match the words and pictures.

in O between [
in front of [ opposite

on O next to

under I over

behind O

b In pairs, ask and answer with the pictures.

Where's the g@ gflt's under the bed.
pra_

____——A

< & p.151 Vocabulary Bank Flats and houses.
Play Where’s the ghost?

Z REA

a Look at the photos and read the introduction below.

ING

Answer the questions.

1 Where is Gosforth Hall Hotel?

2 Who is Stephen Bleach?

3 What is special about Room 11%

4 What did Stephen do?

5 What couldin’t he do?

6 How did he feel before he went to the hotel?
7 Does he believe in ghosts?

Do you believe in ghosts? Would you like to spend a night
in Room 11 of Gosforth Hall Hotel? Why (not)?

HERE ARE MANY old houses, pubs, and hotels in Britain
which people say have ghosts. A British newspaper, the
Sunday Times, sent one of its journalists, Stephen Bleach,
to investigate Gosforth Hall Hotel, a small hotel in Cumbria in
the north of England. People say that the hotel has the ghost-of a
seventeenth century Catholic priest. The ghost always appears
in Room 11.
Stephen’s job was to spend the night alone in Room 11. He
couldn’t phone or speak to anybody. Before hie went to the hotel,
Stephen said ‘1 feel a bit nervous, but I don’t believe in ghosts.’




9%

¢ 85" Read and listen about Stephen’s experience.
Label the three pictures with words from the article.

[ arrived at Gosforth Hall late in the evening.
It was a very dark night but | could see there
was a church with a cemetery next to the
hotel. | checked in, and the receptionist gave
me the key and showed me to my room,

[ left my things in'the room and came
downstairs. There weren't many guests.
There were only three including me. | sat in
the sitting room and | talked to the manager,
Sara Daniels, about her hotel. | had a drink
and then at 12,00 | went upstairs to my room,

Room 11 was on the top floor. | opened the
door and turned on the light. It was a very big
room, quite old, and yes, it was a bit spooky.
There was an old television on a table - but
there wasn't a remote control. | turned on the
TV. There was a film on. | was happy to see
that it wasn't a horror film. 1 decided to watch
the film and have the light on all night. But
I'was tired after my long journey and after
half an hour | went to sleep.

d From memory, correct the information in these
sentences. Quickly read the article again to check. -

1 There was a cemetery behind the hotel. next to
2 There were three other guests in the hotel.

3 He talked to one of the guests,

4 Room 11 was on the first floor,

5 The room was quite small.

6 There was 2 horror film on TV,

7 When he went to sleep, the TV and the lights were
turned off.

¢ ‘Do you think Stephen saw the ghost?

3 LISTENING

a ©86" Listen to Stephen describing what happened.
Did he see the ghost?

b Listen again. Complete his repor:t.

Stephen Bléach

- Journalist;
The hotel: Gosforth Hall Hotel B
The ghost: 17th century Catholic priest

Did:you wake up during Yes / No

thenight?. :
Ifyes, what time? 2
- Did anything strange’happen? % Yes / No

ifiyes, what? The* ______ and the

: 5 . wentoff,

. Did you see the ghost? ¢ Yes / No
- Did you ‘fesl’ the ghost? 7 Yes / No

Were you.frightened? 8Tvery  [atitte

‘ Ll not at all

- Would:you like to go'back? = 9 Yes / No
- Why (not)? o

4 GRAMMAR there was ] there were

a Complete the sentences from the article with wus,
wasn't, were, or weren'’t.

1 There many guests in the hotel.
2 There only three including me.
3 There ____ anold TV on a table.

4 There a remote control,

b € p.132 Grammar Bank 6B, Read the rules and do
the exercises.

5 SPEAKING

© Communication Room 17 p.111,
Look at the picture for one minute. Try to remember
what’s in the room.

6 PRONUNCIATION silent letters

Some English words have a ‘silent’ letter, e.g. in
cupboard 'kabad/ you don’t pronounce the p.

a Practise saying these words. Cross out the ‘silent’
letter in each one.

giest ghost half  could  know
building  listen  friend  write  hour

b <67 Listen and check.



VOCABULARY shopping

a Match the words and pictures.

postecards .
batteries O
a {camera) film [}
T-shirts O
a mug O

b In pairs, cover the words and test your partner.

BUYING A PRESENT

a 52 Allie is in a gift shop. Cover the dialogue and listen.
What does she buy?

YOU HEAR YOU SAY

Can I help you? How much is that T-shirt?

Tit’s ~. Sorry, how much did you say?

— . And how much are those mugs?

2 The big mugs are _____ and the
small ones are _ . Can I have a big mug, please?
?Sure. . youare. ____ else? Do you have birthday cards?
4 Sorry, *we’ve only got ___. Oh well, just the mug then.
5Thats .. Here you are,
6*Haveyougotthe ¢ Yes, here.
Thanks. Thank you.
Bye. Bye.

i
| e >

* In Britain people often use I've got (I have got)
t or Have you got...? as an alternative to I have or Do you have.,.? !
-

b Listen again. Comp

¢ 522 Listen and repeat the YOU SAY phrases.

Copy the rthythm.

iy

lete the YOU HEAR phrases.

d In pairs, roleplay the dialogue.

SOCIAL ENGLISH
a 523 Listen, Mark the sentences T (true) or F (false).
1 Mark likes Allie’s dress. '
2 Mark breaks the mug.
3 They get a taxi to the restaurant.
4 Allie reserved a table for 8.30.

b Why is Allie stressed? USEFUL PHRASES

¢ Who says the USEFUL PHRASES, ~ Yow! You look great.
Mark or Allie? Listen again I'don’t believe it!
and check. How do you say No problem.
them in your language? Come on, it’s time to go.

Relax.
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a Read Alex’s questionnaire and report. Which
questions does Alex answer in each paragraph?

paragraph 1 questions _ o
paragraph 2 questions .
paragraph 3 questions —..___
paragraph 4 questions ——

b Plan your report. Answer the questionnaire
for your last holiday. Write short notes
(not complete sentences).

Where did you go for your last holiday?
What did you do?
Please tell us your expetiences. ..

I Where did you go?

Te Rome., | I went to Rome fast August with my girlfriend, We flew
2 When did you go there? to Rome with British Airways. :
Last Avgust. 2 We stayed for:a-week in a small-hotel near the
I Wi did you go with? Colosseum, The hotel was nice and quite cheéap. -
My girtfriend. 3 During the day we wallked around the city. Ve saw all
4 How did you get there? the famous:places like the Colosseum and St Peter’s,
By plane - British Airways and we threw a coin in the Trevi Fountain. We took a lot

5 How long did you stay? of photos. At night we went to restaufants and had
! { stay?

A week fantastic pasta-and red wine, Our favourite restaurant

was in the Piazza Navona.Yve bougHt a.painting ‘of

6  Where did you stay? Trastevere (the old town) and my girlfriend bought
In a small hote/ near +he Colossevmn,

ANice and zw'—/-e. cheap.

some very expensive shoes,

4 We had a great time. Rome is full of history and has a
During the. day: waltked arovnd special atmosphere; and Italian food is: wonderful,We
the city, Saw famous places, only had ;wo problemstit was very:hot, and it was very
took photeos. difficult to cross the road.

7 What did you do?

AF night: went +o restavrants

= pasta ahd wine,

& Did you buy anything?

WRITE a report of your holiday, Write four paragraphs,
Yes, Painting and shoes, P y ’ paragrep

Answer questions 1-10 in the questionnaire.

o)

Did you have a good time?
Fantastic =~ city full of history,
special atmosphere, great food,

Read your report carefully. Check spelling, punctuation
(CAPITAL letters and full stops), and grammar (are the
verbs in the past tense?). Attach a photo if you have one.

16 - Did you have any problems?

Very hot, difficult +o cross +he road,
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VOCABULARY amenu

a Complete the menu.

Onion soup
Goat’s cheese salad

Main courses Desserts
Starters
. . Steak and chips .
b What do the highlighted words Roast chicken with vegetables
mean? How do you pronounce them? Fresh fasagne
¢ Cover the menu. In pairs, try to v o o
Cover the menu. In pairs, tr) ‘Home:made vanilla ice cream with hot chocolate satice

remember what’s on the menu.

Fresh fruit salad
. Tiramisu

ORDERING A MEAL

a -« M7 Allie and Mark are having dinner.
Cover the dialogue and listen. What do they order?

YOU HEAR YOU SAY

i Good —
Do you have a reservation? A Yes, a table for two.
My name’s Allie Gray.

2 or non-smoking? A Non-smoking, please.
3 Come this , please.
YAreyou ... to order? M Yes, I'd like the onian soup

and then the steak, please.

A The goat’s cheese salad and the
lasagne for me, please.
> What would you like to ... ! M Would you like some wine?

A No, thanks. Just mineral water for me.

M OK. A glass of red wine and
a bottle of mineral water, please.

Thank you, sir, M Thank you.

b Listen again. Complete the
YOU HEAR phrases.

¢ 18 Listen and repeat the
YOU SAY phrases. Copy the rhythm.

d In groups of three, use the menu to
roleplay ordering a meal. A is the
waiter, B and C are customers.

SOCIAL ENGLISH

a -9 Listen and answer the questions. ¢ . Who says the USEFUL PHRASES, Marlk or Allie? Listen again
I What do they order for dessert / coffee? and check. How do you say them in your language?
2 What does Mark ask Allie?
3 What does she answer? USEFUL PHRASES
4 What does Mark ask the waiter at the end? It was delicious.

What is there?
b What do you think?

Nothing for me, thanks.

1 Why does Mark want Allie to go to the conference? The same for me, please.

. L . ,
2 Is Allie going to say yes? I'm not sure,

Could we have the bill, please?



A postc_aﬁl

S

1 Look at the two postcards. Do you know which city it is?

» Quickly read Melanie’s postcard. Which postcard is it?

Dear Kim,
Hope you're OK. We ___ (have) a great holiday here!
We _ (arrive) four days ago, and we ___ (stay) in

a small hotel in the ofd town. Yesterday morning we
— (99) to see the castle, and in the afternoon we
_ visi) a beer factory.

A+ the moment we ____ (&/) in a café in +he man
sqvare. It's really beavtiful. There __ (ée) a
wonderful ofd clock = yov can see i+ ih +the picture.

My favovrite area is Mala Strana. It's +he ofd part

of Prague and it’s fantastic. There ___ (ée) a /ot of
hice restavrants, and we vsvally ___ (go) for a walk
there in the evening and then ____ (have) dinner.

You's really ke i+.
See you rext week!/

Love,
Me/arve

PSS Matthew sends his fove.

- WRITING

Kim Witliams

8 Freeman Place

C/ifton

Bristo! BS4 MR

England

Read the postcard again. Put the verbs in the correct form (present simple, present continuous, or past simple).

WRITE a postcard to another student. Imagine you’re on holiday in another town or city. Give this information.

_» Are you having a good time? * Where are you at the moment?
> When did you arrive? * What are you doing?
» Where are you staying?
» What did you do yesterday?

Check your postcard for mistakes.

* Say something about the town / city.
> Say what you usually do in the evening.




VOCABULARY verb phrases
a Match the verbs and phrases.

ask call check out pay sign need

1 ofahotel 4 ___ your name
2 forthebill 5 —_ help with your luggage
3 by credit card 6 — ataxi (for somebody)

b In pairs, test your partner.

CHECKING OUT

a 815> Mark is leaving the hotel. Cover the dialogue and listen.
What does he ask for? What two things doesn’t he need?

YOU HEAR YOU SAY

——— N

Good morning, sir. Good morning.
Can I have my bill, please?
Pm checking out.
' Which room it? Room 425.
2 you have anything
from the minibar last night? Yes, a mineral water.
Here you are.

*How ______ youlike to pay? American Express.
¢ Thank you. OK. - you sign b Listen again. Complete the
here, please? Thank you. YOU HEAR phrases.
5> vyoulike me to call a taxi for you? No, thanks,

6 you need any help with your luggage? No, I'm fine, thanks. ¢ ";,‘;31-16"«‘"‘5 LisCten an}cll reﬁeat the YOU SAY
Have a good trip, Mr Ryder. Thank you. phrases. Copy the rhythm.

Goodbye. Goodbye. d In pairs, roleplay the dialogue.

SOCIAL ENGLISH

a 8172 Listen. Circle the correct answer.
1 Allie says the traffic is terrible / horrible.
2 Mark gets a taxi / train to the airport.
3 Allie is going to meet Mark at the station / airport.
4 Mark’s flight leaves in 30 / 40 minutes.
5 Allie’s boss said she can / can’t go to the conference.

b What do you think is going to happen

to Mark and Allie in the future? USEFUL PHRASES

¢ Who says the USEFUL PHRASES, Mark or Allie? “Tll call a taxi. Could you call me a taxi, please?
Listen again and check. How do you say them Well, thanks for everything. Sorry I'm late.
in your language? *I’ll meet you (at the airport).  Have a safe trip!

‘Where can we meet?

*Tlt = I will (future)
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G present perfect
V been to
P sentence stress Have you been to Madrid?

No, | haven't. But I've been to Barcelona.
Before we met

1 SPEAKING & READING

a In pairs, answer the questions.

- Are you jealous?
M often
B sometimes
B hardly ever / never
Can you remember a fime when you
were jealous of...?

a a brother or sister

b afriend

¢ another pefson

Do you know a very jealous person? Who?
Who do you think are more jealous, men
01 women?

‘ Read and listen to the
beginning of a story and answer Rob is gomg out w1th Charlotte, a woman who works in the same.
questions 1-3. * company as him. They want to go away somewhere for the weekend.
1 Which cities has Rob visited?
Tick (v') the boxes. It was a Thursday evening in June when we sat down in Charlotte’s living
Barcelona [ room with the | ‘1 got these from the travel agent’s

Lisbon N today,” said Charlotte. iThis is going to be fun! Have you been to Italy?’

Madrid 0 “Yes, I have,’ I replied . ‘I’ve been to Rome and Florence.’
Rome M ‘On holiday?’
Venice ] ‘Yes... with Jessica.’s
Florence [] ‘Oh.” There was a long
2 Who is Jessica? Where is she now? “‘But | haven’t been to Venice. What about Venice?’
3 Why doesn’t Charlotte want to go to “No. Forget Italy. Have you been to Spain?’

2
these three places? ‘Yes. I've been to Barcelona.’

¢ In pairs, guess the meaning of the “With Jessica?’
; - words. Check with “Yes, but..
your teacher or a dictionary. She QE;CIS,_,  a brochure for Lisbon.

‘Don’t tell me. You’ve been there too.
With Jessica.

“No. I’ve never been to Portugal. Look,
what’s the problem? Jessica’s not my
girlfriend now. She’s thousands of miles
{ away. She lives in Canada. Why are you
s0 jealous of her?’

‘Me? Jealous? I'm not jealous.’

"There was another long silence.




B

GRAMMAR present perfect

6O

Look at this sentence from the story in 1 and answer questions 1-4.

I've been to Rome and Florence.
1 Does Rob know Rome and Florence? yes / no

2 Do we know exactly when Rob went to Rome and Florence? yes / no

3 What verb is ve?
4 What verb is been?

Look at the story in 1 again. Underline [#], 5], and (7] examples of have been (to).

Complete the chart with have, has, haven’t, or hasn’t.

(] o
L, you, we; they I been to Rome. I been to Venice. __you been to Lisbon?
he, she, it She been to Rome. She _ been to Venice. - he been to Lisbon?

© p.138 Grammar Bank 9A. Read the rules and do the exercises.

PRONUNCIATION sentence stress

.92 Listen and repeat this dialogue. Copy the rhythm.

A Have you been to Italy?

B Yes, I have. I've been to Venice.

A Have you been to New York?

B No, I haven’t. I haven’t been to the USA.

Play Have you been to...?

LISTENING

£:9.3% Listen to the rest of the conversation between
Rob and Charlotte. Who phones?

Listen again. Complete the sentences with Charlotte,
Rob, or Jessica.

1 hasn’t been to Paris.

2 likes the hotel.

3 __ ’smobilerings.

4 Ttis

5 doesn’t want to talk on the phone to

6 is angry with and leaves the house.

5 SPEAKING

Stand up and move around the class. Ask Have you
been to...?7 questions until somebody answers ‘yes’
Write their name in the questionnaire.

has been to a very hot country
' has been o a karaoke bar
has been to a big sports-event -
has been to an opera
has been toaspa - e
has been to a fortune teller = : e
has been to another continent - -
has been to a big pop coricert




Speakiﬂg and v&cabuiary 3 Say which expressions from Exercise 2 are:
. 1 a’pointin tine
1 Look at the photos in the article. In pairs, Example: twelve noon

discuss the questions.
2 a period of time

1 How old are the people in the pictures? Example: two months

-2 When you are their age, will you:

- have a job? .
~ live somewhere different? Readmg
- study? -
3 What do you think you will ydu be ' 4 Read the newspaper article about the three
_ interested in? women in the pictures. Match the women with

their jobs and ages.

o

Match an expression on the ,ieftywith a similar
expression on the right.

1- over ten years
2 New Year's Day

a) 1st January
h) two months

)
3 ages ©) twelve noon
4 a couple of months. “d) more than ten years
5 midday : e) a long time

§

Dodo Cheney is an 86-year-old .tennis
champion. She has plafyed»‘-te'nnis for.
more than 70 years. Now she plays in
competitions for people over 75 and she
has won over 285 miatches — more than
Pete Sampras. ' '
Carmen Dell’Orefice is 70 years old
-and she has been a model since she was
~13. Her career started 57 years ago when
a pnotoglapher saw her on a bus and
asked to take her photo: Today she still,
works for the Ford modelling agency.
Cuban singer Omara Portuondo is
one of ‘the most popular jazz singers in
the world. She has sung in.clubs and
* cabarets for over 50 years and was on
the ‘Buena Vista Social Club’ album.
NQW she is 72 years old and is still one
A Carmen'Dell'Orefice of the star singers at the famous
A Omara Portuondo ~~ , : < Dodo Cheney Tropicana Club in Havana, Cuba.

I Today, not all people over 65 think
[ they’re old. People stay younger for
. longer. Three wonien who are examples .
of this philosophy are Dodo, Carmen and
Omara. What do they do and how lang :
_haye they done it? -




Grammar focus

P~

2

a) Look at the examples and answer the
questrons
She has played tennis for 70 years

1 When did she start playing tennis?
2 Does she play tennis now?

. We use the present perfect for actions that

started in the past and.continue now.

Note: She's p/ayad is the contracted form of She has

played.

b} Underiine two more examples of ‘the
present perfect in the text. :

¢) Look at the questions and answers. .
Complete the rules with for. or since.

' How long has Dodo played tennis?
For more than 70 years.
How long nas Carmen been a model?

Since sne was 13.

with a oeriod of time.
__with a point in time.

1 We use
2 Weuse.

Praotioe .

’a

Write sentences usmg the present perfect
and for or sirice.

Example She started playrng tennrs 70 years L

ago. She plays tennis now.

She's }:Lagjed tevwws qu F0 gear,s

1 Hé started teaching’ footba!l 48’ years ago
He teaches football now.

2 | started playing jazz in 1950 ! play jazz novv;' '

3.1 have a dog. | bought him in, 2007..

4 He started danomg when he was twelve
He danoes now. : ‘

ago. , A .
6. She started a new jOb on 10 January
~ She works there now.

7 We started English Iessona last year VVe
, study Enghsh now.

8 They live in Australia. They moved there }

"-eight years ago.”

5 She pai_nts. She started painﬁng twoyears Bty

Get talking ...

Look at the table. How Iong have you done
these things for?

1 Complete the table;’about yodrself.

2 Interview your partner and complete the table.

Example: . i A

A: Wheve 0{0 You Lr,ve?

B: Madrid. -

A How Lowg have 3ou Lived there?
B: Since 1998,

You | Your partner

Where /live? -
Howlong ...?

Where / work?

How leng ...2- - -
What / smdy‘?-
Howlong .2 = .
What / mtelested in?
“How long-..

‘What./ favom ite .

g’aﬂ%\Nﬂuﬂg

'Use 'the table ro Wrr’te qn artic!e abou‘t your

,A How long have you
been marrled’? '
Bt Fvortv,vo months!




1 READING

Read about this TV programme. What’s it about?

Changing Holidays 8.30 p.m.
L 3 ‘
In this new holiday programme we ask two couples
to plan their holiday for the same week. Then
these two couples change holidays ~ they go on
the holiday the other couple planned! But they don't

know where the holiday is until the last moment...

Tonight's couples are Lisa and Jon, and Jerry and Sue,

2 GRAMMAR be going to (plans)

a 15 The presenter from Changing Holidays calls Lisa Carter.
Cover the dialogue. Listen. What are Lisa and Jon’s holiday plans?

b Listen again and complete the dialogue.
Couple 1 Lisa and Jon

Lisa. - Hello?

Peter - Hil Lisa? This is Peter Douglas from Changing Holidays.

Lisa .-Oh! Hello!

Peter  Lisa, what are your holiday plans for next week?

Lisa  Er..:I'mgoingto ! flv to New York with my boyfriend, Jon.

Peter . Great::And where are yougoingto? ¢

Lisa* We're goingto® ______ in the Hotel Athena in Manhattan,

Peter” Whatare yougoingto4 ____ in New York, Lisa?

Lisa - We're going to® e~ the shops in New York are
fantdstic —and in the evening we're going to 6
clubbingand” _____ a show on Broadway.

Peter Areyou goingto§ ______ the sights too?

Lisa. - Oh yes, we want to see the Empire State Building, the Statue

: «of Liberty, Central Park. .. -

Peter Well, Lisa; sdy goodbye to New York. Because we're going to

? your holiday!

¢ Underline the examples of (be) going to in the dialogue.

1 What form is the verb after going to?
2 Do we use going to'to talk about the past, the present, or the future?

d @ p.134 Grammar Bank 7C. Read the
rules and do the exercises.

e 76 Listen to Peter Douglas calling
Jerry Harte and complete the chart,

Couple 2 Jerry and Sue

1 Where / go?
2 Who / with?
3 How / get there?
4 What / do?

5 Where / stay?

3 PRONUNCIATION sentence stress

27 Listen and repeat Peter’s questions
in e. Copy the rhythm.

b In pairs, use the chart in e to roleplay the

dialogue between Peter and Jerry.

Where are you going tgo\?/
AN

vae‘re going to go to Norway,
m

65




)

.

4 LISTENING & READING

©.78 " Listen. The two couples are at the airport. Peter is going to tell them
where their holidays are. Are they happy? Why (not)?

b Read the two couples’ holiday diaries for the first three days. Are they happy?

MONDAY

It's raining and it’s cold.
Today we met the other
people on the work
camp — they're friendly
but they're very
different from us.
Dinner was a disaster —
we can't cool,

MONDAY

The hotel's OK but
there's no view.

In the morning we went
shopping — but we didn't
buy anything. In the
afternoon we went up the
Empire State Building —a
great view from the top...

TUESDAY
We got up at 6.00 and
started cleaning the river,
in the afterncon we
planted 20 trees. It’s still
raining and all our clothes
are wet and dirty. e ' e afternoon we went to the

- Guggenheim Museum — incredible.

TUESDAY

We lile the food very
much - there are so many
different restaurants. Ve

walked in Central Park -
Lisa and Jon in Norway — really beautiful. In the Sue and Jerry i New Yoric

VEDNESDAY

This morning the suncame out!! We had the morning free WEDNESDAY )

and we went on a boat trip ~ we stopped work and relaxed! Today was a great day. We saw the sights — Brookdyn Bridge,
In the afternoon —back to work. And it started raining again. the Statue of Liberty. In the evening we went to The Village,

a famous nightclub —we went to bed at 3 a.m.!

¢ 18  Listen to the end of the programme. Did they have a good time?
Where are they going to go next year?

d Listen again. Tick {v') what they liked, cross (X) what they didn’t like

Lisa and Jon Jerry and Sue
thework X the weather O the hotel [ the food 0
camping £l going to bed early [] the sights [ the nightlife [
the people [ the people [}

5 SPEAKING

Play Changing Holidays.

a In pairs, plan your ideal summer holiday. Dec1de

* where / go? OK Where are we going @
. ore?
how / get there? ghy don't we go t0...7
. c 2
where / stay? ) That's a good mea
« what / do there?

b Write down your plans. Give them to your teacher. He / She is going to ‘change your holiday’

¢ Look at vour new holiday, Work with another pair. Ask about their new holiday.
Use the questions in a. Ask Are you happy with your new holiday? Why (not)?

6 110 SONG 5 Lalsla Bonita
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Before you read

1 Work in pairs. Tell your partner which country

you most want to travel to and why.

Reading

2

‘Travel Tips’ is a website where people can get

information or advice about travel and holidays

from travel experts. Match the questions (1-3)

with the answers (a-c).

1 I'd like to work in the travel industry when
I leave school. What advice can you giveme? [ ]
2 I'm doing research on popular tourist
destinations. Do you have any information? [_]
3 My friends are going on a package holiday to
Greece, but I don't want to spend two weeks
sunbathing on the beach. I'm eighteen, and 1
want a different kind of holiday. Please help! [ ]

(: Hh ME‘:} (pRINT> (ﬂEFRESH}{ ; ; e N

.

 Trowel Tips

a Cities like London, Paris, and Venice are very :
popular places for sightseeing. The pyramids in
Egypt and the Great Wall of China are important
tourist attractions. They receive thousands of

| each year. However, | today are

a!ways locking for new destinations. Itis now

possible to visit Antarctica, to take holidays under
the sea, and even to go on holiday in space.

b Lots of companies offer organized tours with =
.These are often to places famous for their
art and history, like Italy or Egypt. Or what about
an adventure holiday — trekking or scuba-diving?
Wildlife holidays, with activities from birdwatching
to whale-watching, are popular but can be
expensive. Or you could choose independent
travel. A lot of young people go backpacking
around the world after they finish their education.

SRR

¢ You need to decide which part of the travel
industry you want to work in. If you like people,
you could worl for an airline, looking after

3| in the air or on the ground. Or you

could work in a hotel, where you would meet and

side more thmk about worklng for a tour operator
{the people who organize holidays) or a travel
agent (the people who sell them to [
If you want to travel, you can hecome a tour

leader. J

Vocabulary
3 Complete the definitions (1-6) with the

1 buyproducts or services.
—  stayinhotels.

3 — travel in planes, trains, buses,
o1 boats.

4 take groups of people on
organized holidays.

5 —  visitparticular places or buildings.

6 . travel to places on holiday.

4 Match the holiday activities (a—f) with the

pictures (1-6),

a sunbathing [] d scuba-diving ]
b sightseeing L[] e whale-watching [
¢ trelking L] f backpacking L]

Spealing
5 Work in pairs.

1 Make a list of some popular tourist destinations
in your own country or from around the world.
2 Describe the places on your list to the class but
don’t say their names. The other students have
to guess the places and say whether they would
like to go there.
This is a city in Italy. It’s very beautiful. It’s got
canals and gondolas instead of streets and cars
. (Answer: Venice)

Get real

Work in groups. Use maps, the Internet, or
reference books to find out as much as possible
about an unusual or strange destination. Report
back to your class. Choose the top three
unusual destinations for a class ‘tourist
information board’.




Before you read

1 You have won the prize of a weekend in a hotel.
Which three of these things would be most
important to you and why?

gym & swimming pool m famous restaurant
m beautiful view of the city m near to shops
near to museums and tourist sights

m satellite television m sauna

Is there anything you want to add?

Reading
2 Read the information about three different hotels
from a guidebook. Answer the questions.

1 Which countries are they in?

2 Which one would be most suitable for:
a a businessman travelling to a meeting?
b a family with two young children?
¢ astudent backpacking around Europe?
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©
]
]
e

0

Q. o P D, 0
: '9?°@?@ea@@mee@wae@@?°e@  Jf‘  “
: ée’@oéé@9996@@"”‘@@5@2&;; .

o ,0°° Pmbassader " ($$$6$) “°.,

: ',ﬁe Luxurious, modern hotel with discreet and "o’
_@98 professional staff. Central, yet quiet, close to the o,
o financial district. Top floor suites have %
o spectacular views of Manhattan. Internet accessinall ¢
2 rooms, two poals, gym, sauna. Laundry/valet service. o

%G Extensive breakfast and dinner menu. Three bars. 24- ka

%ahour room service. Limousine service to and from@@? :
%0, airport. D, B&B, satellite TV, minibar, @gﬁ -

R ) .
i “%%wheelchalraccess w”@é .

;Wewaees;@‘ea@@@

% Read the information again. Tick the facilities
that each hotel has.

laundry service
baggage lockers
disabled access

i 2 3
restaurant [] L] []
swimming pool L] ] L]
bar L] L] []
childcare L] [] L]
fitness room/gym L ] L]
room service L] L] ]
Internet access L] (] ]
TV ] L] ]
minibar (] [] L]

U] [ L]
L [J L]
] [] L]

Vocabulary

4 These adjectives come from the information in
Exercise 2. Use the Glossary or a dictionary to
check any words you don't know.

luxurious m modern m cramped & traditional

@ basic m comfortable & friendly m centrally-
located = spectacular @ quiet m noisy m spacious
professional

1 Which adjectives can be used to describe a—c
below? Some adjectives can be used to describe
more than one thing.

a ahotel? b aroom? ¢ the service?

2 Which adjective can be used to describe a view?

Speaking
5 Work in pairs. Discuss what kind of hotel would
be most suitable for the following guests.

1 A couple and three young children who want a
cheap holiday.
2 A retired couple who have a lot of money.
3 A group of people from a computer company at
~a conference, one of whom is disabled.

Writing

® Choose one of your hotels from Exercise 5. Write
a description of the hotel for a guidebook.

]
 Get real

| Worl in groups. Use the Internet or magazines
| to find information about places to stay. Get
information about the:

| ° biggest hotel you can find

| o cheapest bed and brealdast

e most unusual hotel.

Report back to your group and create a

‘hotel guide’.




o+

fore you read

1 What is a package holiday? What do you think the
price includes?

. : F@@\\_&S, ,
witer ot
WA ~

| all-inclusive
- Package holidays at the

 Miramar Resort 020 7890 I554

Reading

2 A travel agent (A) is talking to a customer (C)
about package holidays. Read the conversation
and check your ideas in Exercise 1.

C So what does ‘from £599 all-inclusive’ mean?

A You pay one price for everything.

C Everything? Really?

A The price includes flights, transfers, and

accommodation at the resort.

C What about meals?

A Let me explain. You can choose from different
packages: room only, bed and breakfast, half
board, or full board. Room only is the cheapest
package, at £599, but you have to buy your meals
separately in the hotel restaurants. This option
also includes some self-catering apartments with
their own kitchen, but they are more expensive.

C So bed and breakfast is only breakfast?

A That's right. Half board means breakfast and
dinner are included, full board includes all meals.
You pay a higher price for full board, but it usually
works out cheaper overall. You can eat at any of
the resort restaurants.

C OK, and what else is not included in the £599?

A Optional excursions, and there’s a small charge
for some facilities. For example, a sports massage
costs £10.

C Isee. And are there any additional charges?

A Well, the price is based on two ddults sharing a
room. There’s a single supplement for one person
occupying a double room. That’s around £200 - it
depends on the room rate.

C And what about discounts?

A Well, there’s a 15% reduction for a third adult
sharing a standard room. And there’s a reduced
rate of 25% for children under ten.

C And is this the price per person?

A Yes, that's right. Would you liketo take one of our
brochures? Then you can think about it,

3 What is included (inc.) in a half board package?
Put a tick in the right column.

inc. some inc. notinc.
accommodation [ | ] L]
meals [] ] L]
drinks [] L] (]
flights L] (] []
transfers [ ] ] []
excursions ] L] L]
resort facilities [ [] (]

& Read the dialogue again. Decide if the statemenis
are true (T) or false (F).

1 From £599’ means £599 is the lowest price. T/F

2 You can only eat in your own hotel. T/F
3 You have to pay for organized trips. T/F
4 It's more expensive if you want a

room alone. T/F

5 Children over ten pay the full adult rate.  T/F

Vocabulary
5 Complete the definitions (1-4) with these words.

! . ~ . .
. optional & brochure & discount & self-catering
[ -

1A isaloweramount of money.
2 meansyoubuy and cook your
own food.

3 A isaninformation magazine.
4 _ ______ meansyou can choose to do this
or not.

Speaking
©® Work in pairs. Use this information to role play a
dialogue between a customer and travel agent.

SunavaResort .
Prices per person for 7 nights from:

-£549 (room only)

£569 (B&B)

£589 (half board)

£599 (full board)

Price includes flights and full use of facilities
Single supplement: £120

25% reduction for children under 8 years
Self-catering apartments from £629

Get real
Work in groups. Collect package holiday
adverts from holiday brochures or the Internet.
Create an ‘ideal holidays’ page with a holiday
for everyone in your group.




ée

Beffore you read

1 Work in pairs. You have one minute. How many
famous places in London can you name? Make
a list. Which one do you think is most popular
with visitors?

Reading

2 Read the descriptions of places to go and things
to do in London. Does the text come from:
1 anewspaper?
2 ahistory book?
3 atourist brochure?

irst stop should be the British Airways

London Eye: It is the world’s highest
observation wheel and offers amazing views of
the city. The Eye takes gtiests on a 30-minute
flight, rising to. 135 metres above the River
Thames; in 32 hlgh “tech, fully enclosed
capsules.-

Walking tours are a good way of getting to
know the real London in the company of a
qualified guide. There are organized walking
tours every day of the week covering London’s
history and cultute.

Visit Harrods, London’s most famous
department store. You can buy anything here.
Don't forget to visit our luxury Food Halls. =

The Tower of London is 900 years old. It has

been a palace, and prison, for many kings and

queens. Today, the Tower is the home of the
“Crown Jewels and a museum of arms.

Tate Modern is Britain's new national museum
of modern art. Housed in the former Bankside
Power Station, Tate Modern displays the Tate
collection of international modern art from
1900 to the present day, including major works
by Dalf, Picasso, and Warhol, and work by
contemporary artists such as Damien Hirst.

5 Complete the replies which the tourist
information officer gives to three tourists:

A Where can we go for a panoramic view?

B I'd recommend taking a ride on the
— that’s the big wheel on the South Bank. You get
spectacular views of the city.

A Ionly have one day - I want to see as much as
possible, particularly the more historical parts.
B The best thing to do is to take a
The guides tell you all about London’s hlstory

A Td like to buy some typically British gifts for my
family.

B You could go to
much time. It sells everything

ifyou don't have

Vocabulary

4 Find the phrases in Exercise 3 which the tourist
information officer uses to make a suggestmn or
recommendation and underline them.

Spealking

9 Work in pairs. Look back at the places and
activities described in Exercise 2. Discuss how
you would answer the following requests for

information about where to go in London:

o ‘We'd like to take the kids somewhere that’s fun
and educational. What can you suggest?’

* ‘I'm interested in modern art. Could you tell me
where I can find the best collection of paintings
and sculpture?’

® Work in pairs. Make and answer requests for
information about your own capital city, or the
town you live in.

Tourist Ask for information about places to visit
and things to do.

Information officer Give advice and make
recommendations. '

[

Get real
Worlk in gioups. Use guidebooks or the Internet
to find out as much as you can about a city you
would like to visit. Write questions to ask other
students in the group about their cities. In your
groups, ask each other for recommendations
and give advice.
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Before you read 3 Read the advice again. Make notes.
1 Work in pairs. You have one minute. How many You should ...
things can you think of connected with Egypt? You should avoid ...
You definitely must not ...
Reading bul
2 Read this advice for people travelling to Egypt. Vecabul ary :
Does it come from: 4 Complete the definitions (1-10) with the

words in the advice.

a a holiday brochure?

b an information website for British travellers? 1 arethe situations on the roads.
¢ apostcard?

are punishments for breaking the

law.
3 means officially recognized.
4 _ describes a place where people do
not often go.
5 arecrimesinvolving drugs.
: ; 6 The _ isthefastestyoucangoina
Respect local Women should always | car.

— means sending someone back to
their home country.

8 ___ meansno longer able to be used.

e Make sure you have a valid visa for a stay of [ 9 __ isthe careyou get in a hospital or
one month. It is impossible to leave Egypt ‘ from a doctor.

visa. 10 __ arenormal ways of living and

dress modestly. Remember that you can be
arrested for being drunk in public.

AL

o Take care if you plan to drive in Egypt. behaving.
are different from Britain. - ﬁm
Make sure you have l{ local insurance. Wirnt ing

. Try not to 9 Complete these sentences about Egypt.

Always follow the
drive on country roads at night. : 1 Dress

o Bring enough money. Make that you can 2 Never
get more money if you need it. 3 Respect
, 4 Make sure you
o Don’t carry your passport and valuables 5 Avoid
with you. Keep them in the hotel safe . '
Spealking

o Bring a hat and suntan cream. Avoid too much
exposure to the sun. Make sure you drink
plenty of bottled water and avoid drinking
local tap water.

© Work in pairs. Take turns to ask and answer
questions about travelling to Egypt.

A Do I need a visa?

o Don’t forget to buy medical insurance. Make B Yes, you need a visa valid for one month.

sure it covers the cost of at
a hospital in Egypt and } to Britain.

Writing

Work in pairs. Write some tips for a website for
visitors planning to travel to your country.

o Never take photos of, or near, military bases ,
airports, or official buildings. Respect people’s
privacy — ask before you take someone’s photo.

Get real

Worlk in pairs. Use guidebooks, the Internet,
and travel pages to find advice for these people
travelling to your country or another country
of your choice:

e adisabled person

e awoman on her own

o a person looking for work

o avegetarian.

o Don’t travel
visited by tourists.




1 Work in pairs. You have one minute. Make a list of
the good and bad things about living in a popular
tourist area.

Reading

2 Read the first part of an article on ecotourism.
How many of your ideas are mentioned?

ourism can be a good thmg ora bad thmg

for local people and the environment. It
depends how responsible companies and
individual tourists want to be.

Large numbers of tourists visiting villages'and "
forests can damage the environment in many
ways. Paths get destroyed, trees are cut down to
provide wood for building or fuel, people leave
rubbish, and the extra noise frightens local
wildlife. Local people may start to work in the
tourist industry, but not be paid fair wages. Also,
a lot of the money from tourism goes to ‘

- companies outside the area, so it doesn’t help
local people.

However, money from ecotourism can help o
~ protect areas where animals and plants are in ; .
- danger. It can pay for nature conservation
- programmes, and the planting of irees. “
. Ecotourism can help the economiic development !
of local communities without damaging their =~
- traditional lifestyles. Simple ways to do ithlS ‘
include using locally-owned hotels and
. restaurants and employing local people as
- guides or advisers. ~

If you are concerned about ecotourlsm, here are

 some questions to ask your tour operator .
- ® Do they use locally-owned busmesses’hke

2 - hotels and restaurants? -

~ e Do they pay fair wages to all employees?,a

- o Do they offer training to local employees? .
e How do they manage the rubb1sh c1eated by
o tourlsts? -

‘
3 Read the first part of the article again. Complete
the notes.

Negative effects Positive effects
of tourism of ecotourism

environment paths destroyed

local people

Vocabulary
4 Read the second part of the article. Complete

the definitions (1-6) with the
in the text.

In many parts of the world, there are local
projects to eﬁcourageeCOtour‘ism,

' National parks and :
Rica offer nature-based tours that are aimed at-
preservmg the and thelocal
\Anldhfe, 1nclud1ng SOme ‘

In northern Australxa, cultural tours of l
: 'aborxglnal lan(ls are very popul . This means ‘
. more employment for the and

f a better understandmg of theu S

Inl Nepal some trekkmg compames glve large

- amounts of r money to ‘
: ‘,suchas bulldmg schools, buying the technology
touse solar energy instead of wood for heatmg,
~and prov1cl1ng fresh water in Vlllages

1 The is where animals
and plants normally live,

2 are ideas, beliefs, and
ways of doing things.

3 are places where
animals and plants are protected.

4 are activities that help
all the people living in one place.

5 are people who live in
a particular area.

6 are animals, birds;

plants, etc. in danger of disappearing from the
world.

friting

‘Work in pairs or groups. Make a list of guidelines

for tourism companies who want to operate

ecotourism holidays. Compare your list with
another pair or group. What do you think of

their ideas?

Get real

Work in pairs. Find examples of problems
caused by tourists and examples of ecotourism
in your country or suggest ecological activities
suitable for your area or region. Report back to
the class.













1 SAYING HELLO
Complete the dialogues.

1

A Hi, Karen. __This _ is James.

B Hello, James. to you.

Hi, 'm Paco. ’s your ?

A
B Isabella.
A
B

Isabella!

A Hi,Kenji. ___ are you?
B P'm fine, thanks.And _______?
A Very well, thank you.

A ________ evening. What’s your name?

B ’s Walter Harris.

A You're in room 12.

GRAMMAR verb be [+], pronouns

Complete the first column with the words in
the box. Then write the contractions.

she are they is I are is are

Full form Contractions
I am | TIm
you
he
is
it
we
you
are

. e

My name’s Boﬂd, James Bo
Ian Fleming, Srizsh wries

b Complete the sentences. Use a contraction.

7 _______ inroom 603.

g

)

K

(=
o
o

1]
2o
=8

%]

jad

8 Hello. ___ inmy class.



+2

To be or not to be, that is the question.
William Shakespeare, English dramatist

(\ J/VO CABULARY countries and nationalities‘ ' 4 Osaka and Kyoto are in China. (Japan)

Complete with a country or a nationality.

1 Alice is from the United States. She’s American 5 We're in room 104. (room 105)

2 Whisky is Scottish. It’s from __ Scotland

3 Jun is from China, He's 6 Champagne is from Italy. (France)

4 My friends are Polish. They’re from

5 Sandra is from Argentina. She’s 7 You're Russian. (Polish)

6 Toyota cars are Japanese. They’re from

7 Spaghetti is from Italy. If’s 8 Cameron Diaz is Spanish. (American)

8 We're French. We're from X —

9 She’s from Russia. She’s : : vvb _,brder the words to make questions.
10 They’re Spanish. They’re from . g 1 your /’s / name / What -

What's your name?
2 she / Where / ’s / from

Studylmk Book p.141 Vocabulary Bank

“ {2}_,G%RAMMAR verb be [=] and [7]

a Correct the sentences. 3 United /-from / they / States / the / Are

4 seven /room/ we/in/ Are

5 holiday / you / Are / on

6‘ ’&om / he [ Japan [ Is

¢ Match these answers to the questions in exercise b.

" a Yes, heis. (6]

b No, I'm not. O

1 Venice is in Greece. (Ttaly) c She’s from Italy. [
Venice isn't in Greece. It’s in Italy. | d No, we aren’t.  []

2 Sean Connery is Irish. (Scottish) e Yes, theyare. [
' f And;'eW. [

3 I'm American. {British)




Forgive your enemies, but never forget their names.
John F Kennedy, former US President

l' VOCABULARY personal information

Complete the words with g, ¢, 3, o, or u. Then write
them in the correct place in the form below.

1 postcode 4 _-m__1 _ddr_ss 7 _ddr_ss
2-f rstn_m_ 5 c_ty/c__ntry 8§ s_m_m_
6 phon_ n_mb r .9 st_d_nt

3 _g-

The Dublia School

| application form
1 | Alessandra ;
-2 Bellucci,
3 Rome / Ttaly
4 | No i‘
5 ~ 30 :
6 Via della Minerva, 6 |
7 postcode 00186 W
B  bellucci@hotmaibcom |
9 06 595 3821

R e S e s

2 PRONUNCIATION the alphabet

a Circle the letter with a different vowel sound.

€88

=

tree | boot | bike
H C Q F E
] P U A I
© | s 0O | M Y

b Practise saying the letters.

3 GRAMMAR possessive adjectives
a Complete the chart.

Subject pronoun Possessive adjective
; ,
your
he
her
its
we
you
their

b Complete the sentences with a possessive adjective.

1 ___Her  name’s Susana.
2 name’s Michael,
3 We're students. teacher’s name’s Richard.
4 I'm French. family are from Lyon.
5 It’s an Italian restaurant. name is Luigi’s.
6 A What’s phone number?
B My mobile number?

7 They’re Mexican.

surname’s Gémez.

¢ Order the words to make questions.
1 first / her / What’s / name
‘What's her first name? Maria.
2 teacher / Where / from / your /’s
? England.

3 he/student/Is/a

? No, he isn’t,

4 you/ old / How / are
?'m 34,

5 surname / spell / do / How / you / your
?L-O-W-R-Y.




- PRONUNCIATION /37 and /au/

" Circle the word w1th a different vowel sound.

thirty Tuesday German Thursday

thousand how you our

Underline the stressed syllable in these words.

1 surname 4 mobile
2 address 5 Canada
6 Australia

3 e-mail

Practise saying the words in a and b.

READING

R@ad the interview and write the questions in the
correct space.

Are you married? What’s her name?

: : How old are you?
Where are you from?  Where’s the language school?
Look at the [ | words. What do you think

they mean? Check with your dictionary.

B What's your name?
My name’s Thomas, but people Zlli me Tom.

?
m from Sheffield in the B35

live in Lisbon, in Portugal. lmpan English teacher | work
in a language school.

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

-Word Pronunciation | Translation
Australia noun /os'trextia/
Canada noun /'kenads/
form noun /form/

letter (A, B, C...) noun |/'leto/
international adjective | /inta'na[nol/
different adjective /'difront/
famous adjective /'fermas/
think verb /8mk/

about adverb /a'bauvt/
every adjective ['evri/

e ) ou a student7
How of ,fare you?

Can ‘you answer these questions? -

What’s your first name7 |
2} What’s your surname?

ﬁ What’s‘your address‘7 o
‘ dvunk Multmom

T S S N

T

Pz
1
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T VOCABULARY verb phrases

Complete the verb phrases.

French dinmer a cigarette in a flat
a car a magazine to the cinema glasses

1 cook . dinner
drive _________
speak . — e
read
smoke .
wear

hive —

(= R Y L N 2 I )

go -

Student’s Book p.143 Vocabulary Bank

2 VOCABULARY irregular plurals

a Complete the chart.

Singular Plural
man
children
person
women
b Complete the sentences with a word from the chart
in a.
1 Her mother is a very nice ___person __,
2 Thavetwo . Myfirst ______ is ‘six
years old.
3 Many British .. — drink beer ~ men and
womer.

4 Don’t go into those toilets, David! They’re for

, not

3 GRAMMAR present simple [+] and [=]

a Circle the correct answer.

1 Alot of British people / goes to the cinema,

2 They don’t smolke / doesn’t smoke in coffee bars.

(6%]

We read / reads the newspaper on the train,
4 They doesn’t like / don’t like children in restaurants,

You lives / live in a house with a garden,

w

<\

My father don’t cook / doesn’t cook.
In Britain, cars stop / stops at zebra crossings.
The women do / does the housework in my family.

My mother watch / watches a Jot of TV,

O W e N

10 Your children eat / eats a lot of chips.

Look at the chart and complete the You column.
Tom |Susan| You

drink tea X v

eat curries

=N =

v
watch TV in the evening v
play the piano X

Now complete the sentences.
1 Tom ____eats _ curries,
2 Tom _ tea

3 Susan and Tom

TV in the
evening.
4 T thepiano.
5 Susan _________ tea.
6 1_ television in the evening.
7 TomandSusan . the piano.
§ 1 curries.
9 I _ tea.

10 Susan __ curries.



I GRAMMAR present simple ¢ Jon and Rachel are new friends. They go for a drink.
a Complete the questions with Do or Does. Complete the questions.
1 Do youliveina flat?
your parents work in an office?

————__your sister have a dog?
__ you speak Japanese?

your mother drive a Mini?

James play the piano?

your father smoke?

- they have lunch at home?

R = R R« ¥ B - S VR Y

— . Ann do exercise at the weekend? R So, Jon, ! where do you live ?

—
<

you go on holiday every year? J In South London. In a small house.

. 2 71 7 u Y4
b Order the words to make questions. R with your parents?

1 with / Do / live / your / you /mother J Yes, and my sister. What about you?

3 any brothers and sisters?

R 1 have a brother. He'’s 19,

Do you live with your mother?

2 Where / have / does / lunch / Kate
5 I “work?

3 go/do/to/ cinema/ When / you / the R No, he’s a student.

J What about you? 5 work?

4 listen /you /in / the / the / Do / to / radio / morning R In‘a shop in the city centre.

. J e your job?

5 they / Where / football / do / play R Yes, Ilike it a lot.

Student’s Boolc p.126 Grammar Bank 28

6 she / Does / French / study
? 2 PRONUNCIATION consonant sounds

7 brother / the / work / his / Does / city / in / centre a Circle the word with a different sound,

2 )
country  cook coffee

get Germany garden go

8 friends / When / do / play / your / tennis

9 have / do / When / lunch / you

' she fish glasses Russia

10 work /in / office / Do / an / they

b Practise saying the words.



Every child is an artist. The problem is how to remain an artist when he grows up.

i

1 VOCABULARY jobs

f,a' Complete the crossword.

Pablo Picasso, Spanish painte.

e

SIEE

1 \

Clues down &

TS RS TR

£

) Wite gﬁbrior. d Complete the sentences with these words.
fothaller 3 act__ 5 doct_— at  at with in  with of for
4 wait_ _ 6 police offic_ _ in  fer at
e e the sentences with these words. 1 My sister works __for _ the Buropean Union.
st lomely - dwew  everyday ina hurry ' 2 Twork three other people.
m  holiday 3 'ml6andI'm _ school.
sis are people who __draw __ and paint pictures, ¢ They work 2 hospital.
dort have breakfast when I'm 5 Maria works an office.
D 1 has 28 days of __ every year 6 Her brother works a newspaper.
My father drinks four cups of coffee . 7 Jack works . home.
é&yb@ yfriend has a very iob 8 My boyfriend studies Economics __.__ university.
?%@p}e who work at home are sometimes . 9 Maria earns a lot fmoney.
i 10 Do you work _____ a computer?

I haveasandwich for lunch,



2 GRRMMAR a/ an + jobs

a Cirde the correct form. Then complete the answers

with g, an, or —. Then match the questions and answers.

1 What do /he do?’

2 What do / does they do?

31s/ D'oés she a housewife?

4 What do / does you do?

5 Is / Are they politicians?

6 Where do / does she work?

7 Do/ Does they study at university?
8 What does / do she do?

OO0 0O00OR

a She’s __a__ hairdresser.

b In a hospital ~ she’s nurse.
¢ He’s actor. '
d No, they’re , c.:'loctors.'

e 'm _____ lawyer.

f " No, she’s . journalist.

g They’re . engineers.v

h Yes, they’re students.

b What's my job? Read the texts and complete the
sentences.

1 ' work inside and outside, and | work
during the day or at night. | drive a car or
a motorbike and sometimes | walk along
the street. | don't eam a lot of money. |

| wear a uniform!

He's

Bl ' work in an office with a computer,
or outside with other people. | speak

other languages and | sometimes travel to
different countries. | don't wear a uniform. |
I work for a newspaper,

She's

earn verb 30/

: relax verb fr1'leks/
normally adverb | /'no:mely/
together adverb | /ta'gedo/
inside adverb /m'said/
outside adverb | /aut'sard/
It depends /1t dr'pendz/

Bl ' wear a uniform and | work with
other people. I have special qualifications,
but | don't earn a lot of money. | work
during the day or at night, but | don't
work outside. | work in a hospital!

She's

T

3 PRONU NCIAT;ION consonant sounds
a Write the words in the chart.

-China shep photo you chair Germany
job file England uwniversity drink  person

Wi A . <
P24

% 5 » -

’;ﬁ}‘;\w ' > Ve

parrot | flower | chess | jazz | yacht | simger

shop

b Underline the stressed syllable in these words.

1 journalist 4 pilot 7 receptionist
2 politician 5 musician 8 housewife
3 hairdresser 6 engineer 9 student

¢ Practise saying the words in a and b.

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

qud Pronunciation | Translation
~ factory noun ['fektri/
hands noun thendz/ .

other adjective | /'ad0/




I VOCABULARY common adjectives

a Complete the crossword.

Clues across =

3
4

5

blué + yellow
black + white
red + yellow
white + red

red + green

Write the colours.

1

11

I

i1

it

greern

2 PRONUNCIATION vowel sounds

a Circle the word with a different vowel sound.

cheap

niece

eat new live slow me
@ do wife | smoke | wet

b Underline the stressed syllable in these words.

1 beautiful 3 expensive 5 ugly

2 empty 4 difficult 6 dirty

¢ Practise saying the words in'a and b.

% GRAMMAR adjectives

Order the words to make sentences.

1 has/ boyfriend / rich / Cathy / a
Cathy has a rich boyfriend.

2 expensive / drives / Jack / car / an

3 lipstick / wears / Helen / red

4 a/house/live / parents / in / very / My / big

5 Saturdays/a/I/lunch/cook/ On/ big

6 don’t/ days/ like / I/ wet

7 quite /’s / My / grandfather / old

8 children / hair / have / Paula’s / fair




4 VOCABULARY appearance, quite [ very
a - Match the pictures and the sentences. Write the
letter in the box.
1 He’s very-tall:and he has short, dark hair. Te]
2 He’s quite fat, with long dark hair.
3 She’s very old and quite fat with short, fair hair. M
4 She’s quite young, quite tall, and she has dark hair. |
5 He’s quite young. He’s tall and thin with short hair. ]
L

6 She’s quite short and thin, and she has long hair.
q g

b Complete with an expression from the box.

Pmsad. . Perangey
Pmbungry.  I'm happy.

P'm hot.
I'm thirsty.

I'm cold.
I'm tired,

My friend is very late. DIm angry.

It’s 2°C,

It’s my birthday!
L It’s 45°C,

My boyfriend doesn’t love me,

I want a glass of water.

1
2
3
4
5 It’s time for lunch,
6
7
8

It’s very late.

Stadent’s Book p.46 Vocabulary Bank

5 READING

Whe is the perfect Bond girl?

There are 20 Bond films in the ‘Bond, James Bond’ exhibition at
the Science Museum in London. In these films James Bond has
41 girlfriends, but they are all different. Some have brown hair,
some have fair hair, some have dark hair, and some have red
hair, But experts now know exactly what type of girl James Bond
likes. They say Bond's typical girlfriend has brown hair and
brown eyes. She is quite tall (Im 70), quite thin and, of course,

very beautiful. And who is the
perfect Bond girl? They say it's
Diana Rigg in the film On Her
Majesty’s Secret Service.

Tick (v") the correct baxes,
James Bond likes girls who...
a arerich ]
b are short [

7
i

g arethin [

d are beautiful
h arefat [

e have blue eyes

¢ aretall |

HEnEN

£ have brown eyes

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

Word Pronunciation | Translation
president noun /'prezidant/

airline soun /'eslam/

clothes noun /kloudz/

moon noun /mum/

hair noun /hes/

good-looking adjective

/gudivkny/

pretty adjective /'priti/
feel verb /il

separate verb

I’separert/

another determiner

/o' nAds/

i

Are you hungry?

Mult

oy

| YEs IO Tz

Can you answer these guestions?
41 lsyour flat big or small?

Are you tall or short?
What colour hair do you have?

Are restaurants-cheap-or expensive in your-country?

ROM



3 o'clock is always too late or too early for anything you want to do.
Jean-Paul Sartre, frerich philosopher

I GRAMMAR telling the time 3 VOCABULARY daily routine

Write the times. ‘ - a Complete the phrases with go, get, or have,

1 _get dressed 5 __ breakfast

2 _tothegym 6 _ _towork 10 ____ up
7 8 3 shopping 7 ashower 11 ___ to work
4 ___ acoffee 8 . home 12 . dinner
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b Circle the action which you usually do first.

-2 PRONUNCIATION the letter o , 1 getdressed/

Circle the word with a different vowel sound. get up / wake up

Practise saying the words, : , .
make the dinner / have dinner

sleep / go to bed

@.

start work / get to work

office | school neo ]‘ slow
g have lunch / have brealfast

two son go

2
3
4
5 go home / get home
6
7
leng | foed motheré comb 8

have dinner / have a coffee

job hot | werried | brown




4 GRAMMAR the time, daily routine

a Complete the spaces with have, go, or get.

7

€s

r s 1t?.

life is very

WMany people think that housewives have a very stressful life.
We ask two, Woira and Eve, about their typical day.

e

First Moira Macallan, from
Dundee in Scotland. '

11_get  up at 730 and | make
the breakfast for my children. Then
| 2 dressed and take the
children to school. Then |3
shopping. | go to the supermarket
and buy food and things for the
house. When | 4_____. home |
make the beds and clean the
house. | * a shower before
i pick up the children from school at
four o'dock. in the evening we
6 dinner and watch
television, 1 7 to bed at
10.30 because I'm very tired.’

Eve Standish is from Bristo! in
South West England.

1o up at 10 o'clock and
g fruit and an orange juice
for breakfast. Then | ®© a
bath and gef dressed. At 1130 |
meet my friends in the city centre,
First we ~ & coffee, and
then we »_____ shopping. We
usually ®_____ lunch at about
one o'clock in a restaurant in town,
In the afternoon we sometimes

"_ to the gym. When |
B home, | ®*_____ &
drink with my husband. In the
eveningweV__ to the theatre
or o a nightclub. | normally
¥ tobedvery late

5 What

v

)

She has dinner and watches television.

6 What time

She goes to bed at 10.30.
7

No, she doesn’t. She goes to bed late.

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

Word Pronunciation

Translation

cup (of coffee) noun |/kap/

expert noun

lekspat/

the same adjective

/85 'serm/

invite verb /m'vart/

cycle wverb /'saikl/

pick up verb fpik aph
guide noun /gaid/ 7
more quantifier /moy/

all quantifier foil/

because comjunction | /br'koz/

Study idea

words that are difficult to

Book and Workbook).

1 Use a highlighter pen to highlight

remember {in your Student’s

2 Cover the Word column (above) and test your
memory. Which words are difficult for you to
remember? Highlight them.

b ‘Write questions about Moira or Eve.

1 'Whé\t time

does Moira get up ?

She gets up at 7.30.

2 Does Eve have breakfast ?

Yes, she does. She has fruit and orange juice.

in the morning?

No, she doesn’t. She has a shower in the afternoon.

4 Where

She meets her friends in the city centre.

Can you answer these questions?

& What time do you get up?
© Where do you have lunch?

- What time-do you go-to bed?
) MuldROM

. ‘What do you have for breakfast?

. How do you get to work or school?




Time is a great teacher, but unfortunately it kills all its pupils.
Hector Louis Berlioz, French compaser

1 VOCABULARY the date

a Continue the series.

1 January, February, __ March _, ___April

2 May, July, )

3 September, October, ,

4 March, June, )

5 spring, summer, )

6 first, second, ,

7 sixth, eighth, ,
8 fifth, tenth, ,

b Complete the chart.

/1 2 47 3110 2512

Day Date | You say...
Valentine’s Day 1472

the fourteenth of February

Christmas Day

US Independence Day

Halloween

New Year’s Day
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2 PRONUNCIATION vowel sounds, word stress
a Write the words in the chart.

first . second  awtemn July  April
November ~ ninth  May  August  third
5v i} \\ ﬁ JQQ:\

D]

el &0

(i}

\ Ry =2

|
|
|
|
|

|
autumn ’
i

b Underline the stresged syllable in these words.

1 January 5 May 9 September

2 February 6 June 10 October
3 March 7 July 11 November
4 April 8 August 12 December

¢ Practise saying the words in a and b.

3 GRAMMAR prepositions of time

a Write the words in the correct column.

February  Sth-Nevember 530  the weekend
Sunday  the morning  the autumn

Friday afternoon  22nd September ~ night
Christmas 2010  your birthday ~ Easter 1966

in on ' at

5th November 5.30

February

b Complete the spaces with a prepos1t10n of time.

e e e ' o Yt et TR

My name is NunZIa Manfredml and | work for

i

- apublicity agency lusually get up. at (e

sixo'dock IR Mondays, Wednesdays and

Fridays because ! have my English class before: .

| start work. 3___ Tuesdays and Thursdays .

[ getup later Igoto work by train, but*-_
Fndays f drive my car, 5o | can visit my mothier 5. the aftemoon.'

' When the class finishes ¢__ quarter to nine, Igoto my ofﬁce

I have lunch7____ two o’dock and then I work until about seven ;

. the summer | work dlfferent hours because?.__~

© o'dock. ®
15th June we change to the s summer t!metable Its very hot in Rome.
. August 50 most people go on holldayl’ '



Ldil L dut, SHgHuy bdid, disu 4danies.
Said after Fred Astaire’s first audition

GRAMMAR can’/ can't (ability) 3 VOCABULARY more verb phrases

Write a sentence for each picture. : . a Complete the crossword.

Clues across =

Write a question for each picture. Then write your answer: =40 ,; ] ”"“
Yes, I can. or No, I can’t. T T —
e Your answer -
1 Can you play the guitar ? L 2 =
25 you ? B g 3 7
3 = you ? b - J
: 6
4 you ?
5 you ?
TAnL® Student's Book p.128 Grammar Bank 4/

PRONUNCIATION sentence stress
Underline the stressed words.

1 A Can you speak German? 4 Where can I buy a newspaper?

B Yes Ican. 5 A Can your father cook?
2 T can’t find the keys. B No, he can'’t.
3 She can sing. 6 My sister can’t swim.

Practise saying the sentences.



People who say money can't buy you happiness
don't know where to go shopping,

Anonymots

T GRAMMAR like (+ verb + -ing)

a Write the verb + -ing in the correct column,

wait come take get dance find
buy run  swim draw give stop
verb + -ing £+ -ing double consonant
+ -ing
waiting

b Look at the chart and complete the sentences.

OO =love ©® =don’t like
© = like ®® = hate Women Men

watch football B ©e
dance at parties @ ®
buy presents © ®®
have lunch with their mother ©o ©
play chess ® ©
tell secrets to friends @) e
1 Women ___hate watching __ football.

Men love warching football.
2 Women at parties.

Men at parties,
3 i’\bmen presents.

Men presents,
4 Women lunch with their mother.
© Men lunch with their mother.
5 Women chess.

Men chess.
6 Women secrets to friends.

Men secrets to friends.

2 PRONUNCIATION /y/
Practise saying these sentences with the /g/ sound.

1 1hate going to the bank.

383

Thanks for buying me the pink dress.
My uncle loves going for long walks,

3
4 Do you think she sings good songs?

YOCABULARY free-time activities
a Write the verb.

4

ride do ke go k- play

i _.take  photos your umbrella the dog for a walk

2 home tobed shopping

3 chess computer games the guitar
4 exercise housework homework
5 to a friend on the phone fast

6 a horse a motorbike abike

b Complete the activities with a verb + -ing.

doing  listening watehing playing reading
dancing shopping = going meeting using
il
1 warching | TV
2 friends
3 a computer
i to the cinema
% a hook or the
newspaper
& football {or
another sport)
7 o music
& at a nightciub
@ eXercise
10 for clothes




T GRAMMAR object pronouns

a Complete the chart,

86

A man falls in love through his eyes, a woman through her ears.

¢ Complete the text with these words.

he him she she Ther they they

Woodrow Wyatt, American writer

Subject pronouns | Object pronouns
I me
you
he
she
it
we
you
they

pronouns.

Complete the sentences with object

1 Ilove you. Do you love _mie_ ¢

2 1 work with John. I have lunch with

every day.

3 Can you speak more slowly? I can’t

understand

4 She lives near me. ] oftensee

on the bus.

5 She doesn't like my sisters. She never

speaks 0 .

6 This music’s terrible. I hate

7 A What do you think of these boots?

B Idon’tlike

oo

very much,

I want to talk to you about

David, Anna, Peter,
and Vicky are all
friends. ' _They_ lve
together in a big flat in
the city centre, but

2 have some

problems. David loves

Anna, but *

doesn't love *

Anna loves Peter, but *

like Vicky, and ” doesn't like ®

doesn't love ® . David and Peter don't

2 VOCABULARY 'love stories’ reading

a Complete the text with these words.

Student's Bool p.128 Grammar Bank 4C

Jeave fallinleve go out together meet

come back  get married

ﬁ@%ﬁ

L 4 About 75% of people ' fall in love

with a friend from school.

something. Can you phone
" tomorrow, please?

9 We arrive at the airport at 8.00. Can

you meet
10 Excuse me, [ have a problem. Can

youhelp 7

% 150 of people * 2 new
partner when they go-away on holiday.

€ 30% of couples®_ for a
year or more before they start living together.

& Only about 10% * {0
this person.

@ Sadly, 25%° their first

-B

husband or wife in the first two years.

About 5% °
because they can't find another partner.




1T VOCABULARY flats and houses

61

If you want breakfast in bed, sleep in the kitchen.
Allison Pearson, British writer

a Write the room.

study  hall  dining room
bedroom living room
garage  bathroom

kitchen

Where do you usually...

1 ... take off your coat? In the

2 ...haveashower? Inthe ______ |
3 ... have dinner? In the
4 ... use a computer? In the
5 ... park your car? In the
6 ...makelunch? Inthe .
7 ... watch television? In the
8 ... sleep? In the —_—
b Complete the crossword.
“C}Uzp B|O[A R D!
] 1
6 |
7 8 ’
9
10

il

2 GRAMMAR there is [ there are

a Complete with the correct form of there is | there are and, if

necessary, a, some, or any.
A Could you give me some more information about the house?

B Of course. What do you want to know?

Al Is there a garden?

B Yes,? large garden, with a swimming pool.
A Oh, very nice! And how many bedrooms 3 ?
B Three, I think...yes, 4 three bedrooms.

A And> dining room?

B No, 6 . But”? big kitchen,
AS shelves in the kitchen?

B No,? . But 10 cupboards.

Do you have any more questions?

A Yes, The furniture... 1 armchairs in the

living room?

B No, I'm sorry. 12 armchairs, but

13 sofa.




b Write the sentences in the plural. 7 b Underline the stressed syllable. Which two words are

1 There’s a cigarette on the floor, not stressed on the first syllable?

There are some cigarettes on the floor, 1 carpet 4 fantastic 7 armchair
2 Is there a plant in your living room? 2 mirror 5 cooker 8 information
? 3 cupboard 6 sofa
3 There’s a key in that door. ¢ Practise saying the words in a and b.
4 Is there a toilet in this restaurant? More Words to Learn
? Write translations and try to remember the words.
5 There isn’t a window in this roém. Word Pronunciation | Translation
price noun /prais/
¢ Circle the correct form. paintings noun /'pemimz/
estate agent noun /r'stert ‘erdzont/
plants noun /plamnts/
large adjective Nazd3/
quiet adjective ['kwarat/
local (pub) adjeciive | /Toukl/
original adjective fo'ridzenl/
rent verb /rent/
draw verb fdray/

‘@/ There's a very nice house. ? There's / It's a large
garden, and * there are / they are some trees in the Study idea
garden. | think * there are / they are apple trees.

* There's / It's a living room, with a big blue sofa. In the
kitchen, © there aren't / they aren't any shelves, but

7 there are / they are some cupboards. * There are /
They are quite old, but the fridge and cooker are new.
And the bathroon’s fantastic - * there isn't / it isn’t very
big, but * there's / it's a shower and a bath!

Irregular verbs

I When you learn new verbs, check in the dictionary to
see if they are regular or irregular in the past tense.

2 If they are irregular, write IRR next to the verb in your
vocabulary notebook, and write the past simple form
next to it too. -

3 Look up rent and draw in your dictionary. Which one
is irregular? What’s the past simple form?
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3 PRONUNCIATION /8/ and /es/, word stress.

a Circle the word with a different sound.

P

A5 TLON T

Can you answer these questions? - N

o How many bedrooms are there in your house?
: Is there a study?

Is there a computer in your living room?

Are there any plants in your kitchen?

. Is there a sofa in your bedroom?

7

=

i

&

3 L
SN
WLFL

brother | thirsty | here iengineer
|

think)| thing | hair wear

then that where | near

together! thanks | stairs | beer




Jean-Paul Sartre, French philosopher %y;&;i

1 VOCABULARY verb phrases b Look at the picture of a park. What are the people

5 . _ -
Complete the text with these verbs, in the correct form. doingf

ﬁfg&e move bark cry talk have watch play

?ﬁ‘g néiighbours, Mr and Mrs Jackson, are terrible. They
I_a_rg!&_ all the time and theirdog®__ all day. They
’h&ela‘ ﬁireé—month-old baby who*_______ every night,
and Mr Jackson‘_______ the violin early in the morning.
Then Mfs Jackson gets up, and they*_______ loudly

&Qﬂﬁt eve,rything. In the evening, they often®________ their
fomiture around and they 7_____ TV late at night. And
at the Weekends, theyoften®______ noisy parties!

2 GRAMMAR present continuous
a Cémplete the dialogue.

AWhat!____areyoudoing  (you/ do), Granny?

BI2 (look) at the neighbours.
A What 3 (they / do)? 1 The dog’s barking.
v ' ‘ (Mrs Jackson / watch) TV? 2
B Eg}, she 5 : (move) the furniture. )
AAndo (Mr Jackson / play) 4
the violin? °
B Yes, he is. Oh, look! Some people 6
7 , (arrive). I think they want to 7
have a:party. Mr Jackson 8 5

{open) the door...



T GRAMMAR present simple or present continuous?

a Circle the correct form.

1 A What do you do /(What are you doing) here?
B I'm waiting for a friend,
2 Do you walk / Are you walking to work every day?
3 Barbara isn’t here. She buys / ’s buying a present for her daughter,
4 Igo/ m going to work now. See you later.
5 It rains /s raining a lot here in the winter.
6 A Where’s Laura?
B She’s on the phone. She’s talking / talks to Paul.
7 Does your baby cry / Is your baby crying at night?

8 My husband watches / ’s watching football three times a week.

Complete the sentences. Use the present simple or present continuous.

does he start

1 What time (he / start) work every day?

2 David’s in the bathroom. He (have) a shower.

3 A Where’s Sally?
B She
4 Peter and Clare

(do) her homework.

(not / like) their neighbours.

5 My parents (look) for a new house at the

moment.

6 Lisa usually

71 (watch) a programme on TV. Can you phone
me later?

8 My husband (go) to bed very late — usually at

midnight.

9 We {not/ want) to drive to Scotland. It’s
500.km!

10 A Where {you/ go)?

B To the bank — see you later,

9O

When a man is tired of Landon, he is tired of life.

Samuel Johnson, English writer

(cook) the dinner during the week.

2 VOCABULARY town and city

a Complete the sentences with a

word from each box.

police art department sports
Lshopping railway  travel

centre station store agent’s

 station  centre  gallery

—

Where can you see paintings?

Inan arr gallery

o

Where can you visit different shops?

Ata

>

Where can you get a train from?

Froma

4 Where can you book a holiday?

Ata

5 Where can you talk to a police
officer?

Ata

Where can you buy clothes for all

O

the family?

Ina
7 Where can you play basketball?
Ata




1 GRAMMAR comparative adjectives

a Write the comparative forms of these adjectives in
the correct circle.

peawtifl  dirty  cold high  wet  cheap
good dry hungry thin sad difficult
bad comfortable far

i

2 or more syllaBles

= (nore + adjective
- more beautiful
N B Tor2 sy!lableg
N //|endinginy =y + jer [\

Jvowel + 1 consonant=| — /.
double consonant + er e

1 A Fiat is slower than a Ferrari.

A Ferrari is faster than a Fiat

2 The Pacific Ocean is bigger than the Atlantic Ocean.

The Atlantic Ocean

3 Germany is wetter than Tunisia.

Tunisia

4 The Suez Canal is longer than the Panama Canal.

The Panama Canal

w

Gold is more expensive than silver,

Silver

“

Imagination is more important than knowledge.
Albert Einstein, German scientist

& Olive oil is better for you than butter.

Butter

7 The sun is hotter than the moon.

The moon

8 English is easier than Chinese.

Chinese
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3 PRONUNCIATION vowel sounds

a Write the words in the chart.

wOorse slower drier casier
healthier dirtier taller better
colder higher shorter

]
| ‘
easier 3 :
| .
I
i

b Practise saying the words.

5 VOCABULARY personality adjectives

Complete the sentences with these words.

aggressive stylish
careful BEFOUS

generous quiet
friendly

1 Marc reads lots of books about politics. Hes __serious .

Maria likes buying people presents. She’s o .

2

3 Caroline wears really nice clothes. She’s

4 TJeanine loves going to parties and talking to people.
She’s

5 Paocloarguesalot. He's .

6 Lana plans things for a long time before she does them.
She’s

7 Paul pever says very much, He’s



T GRAMMAR superlative adjectives
a Complete the chart.

adjective comparative superlative

cold colder the coldest

high

expensive

dry

dangerous

hot

beautiful

crowded

good
bad

b Write the questions.
1 What / long river / world?
What’s the longest river in the world?

2 What / small country / world?

3 What / crowded country / world?

4 What / high mountain / world?

5 What / windy city / world?

6 What / small ocean / world?

7 What / expensive mineral / world?

& What / dry place / world?

The coldest winter | ever spent was a summer in 5an Francisco,
Mark Twain, Americon writer

¢ Circle the correct answer to the questions in exercise b.

1 a 5 a Chicago, USA

b The Danube b La Paz, Bolivia
¢ The Amazon ¢ Edinburgh, Scotland A
2 a Andorra 6 a The Arctic Ocean
b Monaco b The Atlantic Ocean
¢ The Vatican ¢ The Pacific Ocean
3 a India 7 a platinum
b Bangladesh b diamond
¢ China ¢ graphite
4 a Mount Everest 8 a The Sahara Desert
b Mont Blanc b The Atacama Desert, Chile
¢ Mount Kilimanjaro ¢ The Arizona Desert, USA

d Write superlative
sentences. Use
the information
in the chart.

Hotel Size Popular | Beautiful | Price
Minerva, 24 rooms | ©O© QOO €.163 per
Rome night
Selr‘le Palace, 36 rooms | @O ) :€.19O per
Paris night
Victoria Inn, 18 rooms | © OO €.210 per
London night
R?O Club, . 60 rooms | OO @GO €.13O pet
Rio de Janeiro night

1 big The Rio Club is the biggest,

2 small

3 popular

4 cheap

5 expensive

6 beautiful




2 VOCABULARY the weather

Complete the sentences with a word from the box,

sunny ~ wet  het  snowing dry  cold

cloudy  windy

3 PRONUNCIATION consonant groups

a Underline the stressed syllables.

1 the most difficult 5 the coldest
2 the noisiest 6 the most crowded
3 the most expensive 7 the most beautiful

4 the fastest 8 the driest

b Practise saying the phrases.

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

i
\

Word Pronunciation Translation
oxygen noun /'pksidzon/
beer moun /braof
air conditioning noun | /'ea kon'difanty/
capital noun /'kaepitl/
geography noun /dsi'pgrafi/
climate noun /'klamoat/
crowded adjective /'kravdid/
boring adjective /bomrmy/
imagine verb /I'medzm/
surprisingly adverb /sa'prarzigli/
GUESTIOW T E

Can you answer these questions?

Who's the oldest peréon in your family?
Who's the tallest person in your family?
Who's the most intelligent person in your family?
- Who's the best-looking person in your family?
. Who's the worst driver in your family?

MuldRoM

ey
iy
i)
L




I GRAMMAR was / were

a Complete the sentences with was, were, wasn’t, or
weren'’t,

A Who’s that?
B It's William Shakespeare,

A Why ! __was  he famous?

B He2 _ awriter.

A3 he Scottish?

B No, he4 JHes English. He
¢___ bornin Stratford-upon-Avon.

A And7?__ he married?

B Yes,he®___  Hiswife'sname¥___ Anne,

A And 10 _____ they happy?

B 1 don’t know.

b Write questions and answers.
I Mozart/ from / Germany? X
Was Mozart from Germany?

No, he wasn'’®.

[}

Columbus and Magellan / explorers? «
Were Columbus and Magellan explorers?
Yes, they were,

3 Virginia Woolf / writer? ¢

My life is a simple thing that would interest nobody. It is a
known fact that | was born, and that is all that is necessary,

Albert Einstein, German scientist

4 the Bee Gees / from the USA? X

?
5 John McEnroe / footballer? X
?
6 Matisse / composer? X
?
7 Picasso / born / Spain?
..... ?
& Greta Garbo / actress? v
¢
9 Tolstoy and Cervantes / painters? X
?
10 Nelson Mandela / born / Britain? X
?

Complete with present or past forms of be.

1 Today .._is___ Monday, so yesterday .._was__ Sunday.

2 A Hi.______ your sister at home?
B No, she . She here this morning,
~butnowshe . at work.
3 Mybooks . here on my desk this morming.
Where ____ they now?
4 James _______ born in England, but his parents

——— born in Singapore.
5 Myboss _______ angry today becausel ______ very

late for worlk yesterday, and this morning too.
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2 VOCABULARY word formation

a Malke nouns from these words.

iore Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

1 invent an nventor Word Pronunciation | Translation
2 write world noun fwazld/
3 politics statue roun ['stetfuy/
4 compose soldier noun /'sauldze/
5 music war noun Iwo/
6 paint battle noun /'beetl/
7 lead village noun /vilidz/
8 act great (= important) | /grett/
9 science adjective
10 sail already adverb fotl'redi/
b Underline the stressed syllables, e.g. an inventor, against preposition | /'gensy
{on the) left [left/
¢ Practise saying the words in a, (opposite right)
d Complete the sentences with was / were and a noun
from a. Study idea
1 Galileo was a scientist Try to remember words with other words or phrases:

2 The Wright brothers were inventors 1 remember words with their opposites, e.g. left/ right

2 remember words in phrases, e.g.
3 Rembrandt ememoer words In p g on the left

4 Gustav Mahler

5 Jimi Hendrix

6 The Bronté sisters
7 Gandhi .

Nelson

Can you answer these guestions?

Where were you born?

Where were your parents born?

Were you at home at 6 o'clock yesterday?
Who were you with? '
How olid were you on your last birthday?

el

D

Gregory Peck and Clark Gable ,

> www.oup.com/elt/englishfile/elementary




I'kissed my first woman and smoked my first cigarette on the same day.
{ never had time for tobacco after that.

Arturo Toscanini, ltalion conductor

I PRONUNCIATION -ed endings b Order the words to make questions.

a Underline the word where -ed is pronounced /1d/.

1 booked checked wanted walked
2 painted arrived tarned travelled
3 asked waited looked worked
4 called played landed listened
5 danced watched helped started

6 worked decided followed lived

b Practise saying the words.

2 GRAMMAR past simple reguiar verbs 1 after / Peter / match / tired / Was / the

a Complete the sentences with a verb, first in the
positive and then in the negative. B Yes, he was,

A Was Peter tired after the match?

book  show belp  walle  play 2 you / night / Where / last / were

paint study work A ?

B I was at home.

1 Yesterday Sam __walked o work, but he

L8]

didnt walk home. they / concert / late / the / Were / for

A ?

(]

— _ French at school, but |
B No, they weren’t,

4 did/ land / the / Where / they / plane

German and Spanish.

The teacher ..

(SS)

o e with the exercise, but

she my friend. A : :
4 Bill . basketball when he was young, but B At the airport.
he football. 5 did / university / your / at / brother / What / study

A ?

The secretary ______ a table for lunch, but she

w1

. B Modern Languages.
a taxi. guag

6 Was / tall / boyfriend / very / your / first
T A ?

6 We the living room, but we

the bedroom.

B No, not very.
7 didn’t / the / you / wait / Why / for / bus
A ?

- 7 Theshopassistant ________ last Saturday, but she

on Sunday.

_____ the photos to my sister, but |
B Because it was too cold.

them to my brother.
8 time / work / did / What / arrive / Sandra / yesterday / at

A ?

B At ten o'dock.
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¢ Complete the questions and answers, 3 VOCABULARY past time expressions

Circle the correct answer.

1 Shewasn’tin @ / yesterday night.

2 My son was born ago two years / two years ago,

3 They travelled to the USA last month / the last month.
4 Did you phone me last morning / yesterday morning?
5 The plane landed two hours ago / two ago hours.

6 Marc arrived in England the last July / last July.

7 1 stayed with him before two weeks / two weeks ago.

& Isabella booked the tickets yesterday afternoon /

last afternoon.

More Words to Learn

£ 3 Pk .

1975 1985 48285 2001 1968 1925 1945 Write translations and try to remember the words.
Word Pronunciation | Translation
4 when / Wall Street Grash / happen teenager noun /tirnerdze/
When did the Wall Street Crash happen? journey noun I dsami/
It happened in 1929 . flight noun /flart/
2 when / the Second World War / finish lucky adjective /aki/
? worried adjective /warid/
It finished in . book (a ticket) verb | /buk/
3 when / Neil Armstrang / land / on the moon show wverb /Jau/
2 arrive verb lo'rarv/
He landed on the moonin land verD Nend/
& when / mohile phones / first / appear so_conjunction Isau/
?
They first appeared in . COUESTION
§ when / Jehn Logie Baird / invent the television Can you answer fhese questions?
? 1 Did you study English yesterday?
He invented the television in Did you watch TV last night?
i 7
§ when / George Harrisen / die o Dfd you travel l?y plane last year?
., t20 Did you cook dinner yesterday?
' = Did you start learning English a year ago?
He died in R
Malfi oM
7 -when / Bill Gates / start Wicresalt
?

He started Microsoft in




i) el

{ coast. It was quite late when she arrived, so she just

VOCABULARY go, have, get

Cross out the wrong expression.

1 GO tothebeach out swimming abus

2 HAVE  lunch  asandwich forawalk  a drink
3 GET dressed agoodtime wup aletter

4 GO tobed ataxi away tochurch

5 HAVE  breakfast adrink  ashower 18 years

6 GET  shopping home a newspaper  a taxi

b Complete the spaces in the story with wenz, had, or got.

e - - —
1

Last month Jill, a journalist from London, '___went o

Brighton for the weekend. She booked & hotel on the

Internet, and on Friday she*_____ the train 10 the

P — a ham and cheese sandwich and
o tobed. The next morning she
P up early and looked out of the window — it
was raining! She*________ 3 shower and
e dressed,andthenshe® oyt
to buy some postcards. Another hotel guest *____

an umbrella and asked her if she needed it They
O tothe shop together and after that they
" breakfast in a café. From that moment, Jifl

didn’t think about the rain — she * — avery

good time in Brighton!

A

e

Girls just want to have fun.
Cyndi Lauper, American singer

2 GRAMMAR past simple irregular verbs
a Write sentences in the past.
1 Robert wears a tie to work. (yesterday)
Robert wore a tie to work yesterday,

2 They do their homework together. (last night)

3 Helen doesn’t go to the shops. (last week)

4 We meet in the bar. (last night)

5 We don’t have dinner at home. (last night)

6 Jane gets up early. (yesterday morning)

7 He buys a newspaper at the station. (yesterday)

8 Ileave home at 7.00. (yesterday)

9 She sees her friends after work. (last night)

10 Bob can't come to dinner. (last week)

b Complete the questions in the dialogue.
A Where | __did you go __ last night?
B I went to that new jazz club in town,

Ao — . go0d?

AWhod _ with?
B I'went with my boyfriend and some friends.
AWhatd ¢

B I wore my long denim skirt and a new top bought
last week.

A WhattimeS____ home?



B We got home at about 3.00 in the morning.

A6

a taxi home?

B No, my boyfriend has a car.

A Did7

........ __ agood time?

B Yes, we had a really great time, You can come with us

next time, if you like.
A Tt depends. 8_..

B No, not very.

3 READING
a Read the story.

the jazz club expensive?

Stndent’s Bosl p.136 Grammar Bank 5C

(adapted from a website)

THE WRONG BUS

A japanese husinessman
had a big surprise last
Sunday when he got the
wrong bus to the airport and
missed his flight.

Zenko Kajivama, 32,
went to Waverley station to
catch the bus to Edinburgh
airport. He had a meeting
the next day in London and
he wanted to catch the
evening flight. When he saw
a silver bus marked Club
Class he got on it
Unfortunately the bus was
for peoplc going 1o a
birthday party.

The people on the bus
helped Mr Kajiyama with his
bags and found him a seat.
He thought he was on the

right bus until they stopped
at a pub and everyone got
off. They asked Mr Kajivama
to join their party and so he
followed them into the pub.
When he looked at his watch
he saw il was too late and
that he had missed his
plane. At first he was very
worried, but then he decided
to stay in the pub. He had a
drink and danced to the
music  with  the other
members of the party. In the
end he went hack to the
house of one of his new
friends and he slept on the
sofa. The next morning he
took a taxi to the airport and
flew to London, but he was
too late for his meeting.

b Mark the sentences T (True) or F (False).

1 Mr Kajiyama wanted to catch the bus to London.
2 He wanted to go to a party in London.

3 The Club Class bus didn’t go to the airport.

4

Mr Kajiyama went to the pub.

SN

~3

He slept in the airport.

8 He didn’t go to his meeting in London.

He didn’t catch his plane.

In the end he enjoyed the party.

4 PRONUNCIATION past simple irregular verbs

a Circle the word with a different vowel sound.

swarm cost

came) | wrete

sang got
sat hot

bought | ate
saw made
heard | said
called | paid

met
left
fell

knew

b Practise saying the words,

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

Word Pronunciation Translation
make up noun ['metk ap/

cake noun lkeik/

wine noun /wam/

dress nourn /dres/

fashions noun /Meefonz/

Litex‘a’L ure noun

/Mot fof

great (= fantastic)
adjective

/grett/

open / closed

/aupan/ /kleuzd/

adjectives
pav for verh /'pet fof
especially adverb | /'spefali/

WUEON T

Can you answer these questions?

- & Did you go out last Saturday?
% What did you do?
- Did you have a good time?

% What did you wear yesterday?

#i. What did you have for dinner last night?



1 PRONUNCIATION past simple verbs

a Match the verbs with the same vowel sound.

drove could made said learnt bought had lost

1 came ___made 5 saw

2 left 6 spoke
3got 7 took
4ran 8 heard

b Practise saying the words.

2 VOCABULARY irregular verbs

a Complete the infinitive and past forms of these
irregular verbs. Use 4, ¢, 1, 0, or U

Infinitive | Past Infinitive | Past
begin began p_t p_t
c_me c_me r_ng r_ng
dr_nk dr_nk s_t st
dr_ve dr_ve w_keup |w_keup
g_ve g_ve w_n w_n
kn_w kn_w wr_te wr_te

b Complete the sentences with the past simple form
of the verbs in the box.

buy  find hear make get  nottake

can’t go lose  meet  think

1 He __got  up in the middle of the night because

he _heard  a noise.

2 1 Sally at a party last week.

3 They a new car two days ago.

4 We to bed very late last might.

5 Karen the dinner yesterday. It was pasta,
as usual.

6 She was ill, so she _ her dog for a walk this
morning.

7 When we arrived in Paris, we — acheap

hotel near the station.

10
Elementary, my dear Watson.

Attributed to Sherlock Holmes (but he never said it)

8 The match was a disaster. Qur team

9 I__ she was Italian, but she was Spanish.

10 1looked everywherebutI __ find my glasses.

IR Student's Book p.154 Irregular verbs

3 GRAMMAR past simple

a Read this police report. Complete the sentences with
the past simple form of the verbs in the box.

be (x2) arsive leave notwant see camt
go notrun look open find take

Police report: bank robbe;;y
 Wearrived _ atthe bank at 936 inthe
__evening, and we” our police car____

outside. The bank’ closed and, all the
jg/uﬁx ! q;jf butwe’ throufi/z/
 thewindow: We'______ aperson inside the

bank Atfirst we! —___ seowho it was, but

thewhe'_____ the door and caome out - &£
s Steven Potter. He' oy ~ hejust
. walked, slowly to his car, and, then drove swny. .
| The next morning, we"_ to his house
k600 mm We''______ himinbed. te
P tpeskloussowe”  him




b Complete the questions with the correct form of the
 verbs in brackets.

were you at

 POLICE OFFICER Where!
L about 9.30 yesterday evening? (be)

N POTTER I was at the cinema. The film
: started at 9.00.

1 L Whatﬁ}mZ

? (see)
’I:ca'h’t‘remember. It wasn’t very good.
‘ Hmm Very interesting. And who
i 3 - to the cinema with? (go)
| S? * With my girlfriend.
PO ¢ the film? (like)
SP  Yes, she thought it was very good.
PO. What time 3 thefilm 2
(finish)
SP  Atabout 10.30.
PO And what 6 after you left

i the cinema? (do)

SP We went to a restaurant — La Dolce Vita, on the

High Street.

PO La Dolce Vita? T know it. Very good spaghetti, What
time 7 | the restaurant? (leave)

SP At about 12.00.

home

PO Thaf’s very late. 8
after that? (go)
SP  No, we went to a nightclub — Flanagan’s. Then we

~ wenthome.
PO How?? a taxi? (get)
SP No,wegota bus. |
Bo "‘Andwhat time 10 to bed? (go)

'$P  Atabout 4.00 a.m. Can I go home now? I'm tired.
- PO No, I'd like to ask you some more questions. ..

{04
lviore Words to Learn \

Write translations and try to remember the words. -

Word Pronunciation | Translation
country house noun |/kantri ‘havs/
millionaire noun /milja'nes/
library noun ['latbri/
murder noun {'ma:do/
asleep adjective fa'slizp/

dead adjective /ded/

happen verb ["haepan/
everybody pronoun | /'evribndi/
somebody pronoun | /'sambodi/
nobody pronoun /'navbodi/

. Can you answer these questions?
71 What time did you get up yesterday?

Where were you at 2 o'dock?
Where did you go after lunch?
Did you go out in the evening?
What time did you go to bed?

CAN YOU REMEMBER. .2
Complete each space with one word. 4&5/

A your daughter swim?
B Yes, but not very well.
2 Do you like

24 We help them and they help
EH A Whose is this car?

to the gym?

B It's . We bought it last week.
7 Where you born?
i 1 gooutlast night. | was very tired.
Did you a good time at the party?
T We ___toareally good restaurant last night.




102

I'm not frightened of death. | just don't want to be there when it happens.
Woody Allen, American film direcior

1 VOCABULARY prepositions of place 2 GRAMMAR there was | there were

Complete the sentences with these words. a Complete the text. Use was, were, wasn’t, or weren’t.
over 7 between on in front of

in  behind next to under  opposite

Fwent on holiday to Greece last month. { stayed in a really nice hotel
~ there 'avere two swirmnming pools in the garden!’ There? .
a small beach in front of the hotel. There *_______ any cars on

the road, but there “______ sorne buses, and a lot of tourists.
There® _____ arestaurant in the hotel, but there ®

some very nice restaurants in the town. There’ ________ a waiter

called Manolis — he was very friendly. There ®___ a big

window, so | could see the sea. In the evening, when there

® . any people on the beach, it was very beautiful.

b Complete the dialogue.
A Did you have a nice holiday in Greece?

B Yes, it was great. The hotel was really nice.

A Was it? 1. Was there  a swimming p‘ool?
1 There’sabigtable i1 the room. B Yes,? two swimming pools.
2 There’sasmall table __ the door. A Two swimming pools! Wow! What about your room?
3 There’sablackdog _______ the table. : B3 a big bed, but 4 a
4 Acatissitting _______ the fireplace. television. 5 a minibar, and a beautiful
5 There’s a ghost sitting _________ the woman, sofa nex§ to the window,
6 Another ghost is standing the AS any other British tourists?

wormar. B No,7 . But 8 some
ITtalians and some Germans.

7 There are some glasses — the
cupboard. AS a restaurant in the hotel?
8 There are some plates __.______ the table. B No, 10 But il some
, . nice restaurants in the town, near the beach,
9 There’sapicture ___________ the fireplace.

10 There’sasofa —__ __ the two armchairs.



1 VOCABULARY ‘jealous’ reading

Complete the sentences with these words.

holiday brochure  zeply  silence
fun  pick up

1 Tasked him a question, but he didn’t
reply .
2 A How did you find this hotel?
Blsawitina
3 Ilike walking in the mountains - I love

the .

4 Couldyou____ those sweet papers?
5 A bid you have a good time at the party
last night?
B Yes, it was

2 GRAMMAR present perfect
a Write the contractions.
1 I have not been to Thailand.
I haven't been to Thailand.

2 Tim has not been to a Japanese restaurant.
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0 beware my lord of jealousy! It is the green-eyed monster...
' William Shakespeare, English dramatist

b Write sentences.

3 We have been to this city before.

41 hgive been to this bar lots of times.

5 They have not been to New York.

6 My girlfriend has been to Paris twice.

7 He has been to Brazil,

8 We have not been to Mexico.

1 Brazil She’s been to Brazil,

2 Australia  They’ve been to Australia.

3 Japan ' .
4 Thailand .
5 Canada
6 China .
7 Malaysia

8 Argentina

Complete the dialogue.

A Haveyou!___been _ tothe USA?

BNo 12 butmy wife has.

A Where3____ shebeen to in the USA?

B Only New York.

AHasshetd _ to Canada?

B Noyshes_____ Butwe'dlike to go there for a holiday.
AAnd6___ youbeen to Australia?

BNol7___ . Haveyou?

AYes,I8____ . [vebeen to Sydney and Canberra.



1 VOCABULARY past participles 3
a Write the past participles of these irregular verbs. a

infinitive past simple past participle

break broke broken

buy bought

drive drove

find found

give gave

lose lost

make made

run ran

write wrote

b Use past participles from the chart to complete

the sentences.

1 Debbie and Fernando have ___bought __ a new house.

2 T've never

3 Daniel has

4 John Grisham has
5 Have you ever

6 I'm going to be late. I've

7 You've
8 She

9 T've never

a marathon. b
his girlfriend some flowers.
many bestsellers.
your leg?
the car keys.
a lot of mistakes.
some money in the street.

a Ferrari.

A

2 PRONUNCIATION irregular participles

Circle the word with a different vowel sound.
Practise saying the words.

/

W

found

thought
caught

WOETL

given

written

seen

driven

l l o
% % TQ?[QI /&

left come | taken | known |
heard | done | made lost
said | drunk | read | broken
sent got paid | spoken

40 til-g'
Films should have a beginning, a middle, and an end - but not necessarily in that order.
Jean-Luc Godard French film d/rector

’Ve‘s en the fllm

GRAMMAR present perfect or past simple? -
Circle the correct form.
1 I/ have never met anyone nice at the party.
2 Miko went / has been to the cinema last weekend.
3 Did you read / Have you read any books by John Irving?
4 Lucy’s a journalist. She met / has met a lot of
interesting people.
5 They started / have started to watch the film, but they
fell asleep before the end. -
6 We didn’t see / haven’t seen the film yesterday because
the cinema was full. 7
7 1didn’t read / haven’t read any Terry Pratchett boaks.
I don’t like science fiction.
8 Did you go / Have you been to that new restaurant in
the city centre last Saturday?
Complete the dialogues with the correct form of the
verbs in brackets. v

A 1 Have you read. (read) any of the Harry Potter books?

B Yes, I have. My brother 2 — (give) them to
me for my last birthday.
A Which one 3 you (like) best? -

B The first one. [ ¢ __ (read) it five times.

you (see) the new
Almodévar film?
B Yes, ] have. 16 (take) my boyfriend to'
see it last night.
AT (be) it good?
B No, I8 (not / enjoy) it.
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1 GRAMMAR be going to (plans)

a Order the words to make sentences.
1 going / She / holiday / enjoy / ’s / the / to
She’s going to enjoy the holiday.

2 to/aren’t/ We /a/ going / stay / in / hotel

3 going/ They/ to/ go/’re / swimming

4 ’m/1/go/camping/ going/ to

5 you/to/ Are/ trip / for / going / pay / the

6 ism't / see / the / He / to / going / pyramids

b Complete the sentences, Use going to.

1 What time __ are they going to leave {they /
leave) tomorrow?

2 We {try) the local
food.

3 They (have) dinner

with their friends this weekend.

4 {you/ stay) at an

expensive hotel?

5 They {not / get
married) until next year,

6 (they / see) the
Statue of Liberty?

7 He (meet) a lot of
people.

8 She (not/ go) on
holiday this year.
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To travel hopefully is a better thing than to arrive.
Robert Louss Stevenson, Scottish wiiter

going to go (go) on
holiday?
B We?2

e _ (travel)
round Europe by

{rain.

A That sounds great.

‘Which countries 3

= {visit)?

B Italy first, and then Croatia, Greece, and Turkey.
A Where 4
B Well, we 5

(sleep)?

(not / stay) in hotels! We
don’t have much money. We can sleep on the train. The anly

problem is that it 6 (be) very hot.

A And where 7

{go) after Italy?
B After Italy we 8
Zagreb. Then Makiko ¢

(get) the train to

(come)

home and 110 {go) to Greece.

want 1o visit Athens and then 1 11

(spend) a week on a Greek island before I go to Tarkey.

I (not / get) home until the end

of August.

Student's Bool p.134 Grammar Bank 7C

2 PRONUNCIATION word stress

a Under@ the stressed syllable in these words.

How many are not stressed on the first syllable?
1 holiday /
2 hotel

4 weather 7 nightlife

5 museum § programme

3 campsite 6 restaurant

b Practise saying the words.



(adapted from a website)

3 VOCABULARY holidays

Write the expressions in the correct column.

onholiday  thesights  inahete  shopping
to the beach at a campsite in a bed and breakfast
ashow  the Statue of Liberty

STAY GO SEE

in a hotel

4 READING

a Read the adverts.

See a penguin .
This is a once-in-a-lifetime holiday in the snow and ice of the
Antarctic. You visit the isolated places the great explorers
discovered and you can see animals and birds you only normally
see on TV or in zoos. The trip starts in South Africs and
finishes in Western Australia. You travel on a Russian ship,
Kapitan Khiebnikov, and the holiday lasts for just under & month.

Go on safari

This holiday is a safari with s difference. You travel by helicopter

over parts of Kenya, listening to classical music as you fly, and
then you slesp under the African stars in a luxury bed. There's
another trip, this time in a hot-air balloon for two people, which
gives you a second chance to see wild animals in their natural
habitat. The best moment is the Elephant Watch in Samburu,
where your experienced guide can tell you all-about these
amazing animals.

This is probably the most expensive holiday in the world. You
can go on 8 flight into space and orbit the Earth in a spaceship
— if you have the money! The only problem with this holiday is
the six-day training course befare you take the trip. You travel
B0 miles above the Earth for between 30 and 80 minutes and
you get a beautiful view of our green and blue planet.

Live like Bohinson Crusee

If you dream of life on & desert island, then this is the holiday
for you. The island of Quilalea is off the coast of Mozambique
and the only inhabitants are turties and & few tourists. You can
five ike Robinson Crusoe: watch the turtles, go fishing, or sail
to another island to have a picnic.
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b Read the text again and match the tourists to a

holiday.

1 A millionaire looking for something to tell his friends.

2 A rich couple who like animals and hot weather.

3 A strong young scientist who enjoys cold weather,

4 A group of friends who want to forget about their

stressful jobs.

¢ Read the text again and label the pictures,

/‘ A

penguin

More Words to Learn

Write translations and try to remember the words.

Word

Pronunciation

Translation

couple noun

Ikapl/

moment noun

/'moument/

(see the) sights noun

/saits/

campsite noun

/'kempsait/

nightlife noun

/nartiaf/

disaster noun /dr'zazsta/
boat noun /beut/
ideal adjective /ar'dizal/
plan verb /plen/

go camping verb lkempin/

QUETTION Tl

Can you answer these questions?

o

Where are you going to go on holiday this year?
. What are you going to see there?
. What are you going to do there?
Who are you going to go with?
How much is it going to cost you?

MulaRON
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GRAMMAR ‘ c word groups

Circle the correct sentence, a or b. Circle the word that is different.

(& Hi. I'm Susanna. one three five

b Hi. I Susanna.
1 a Hello. What’s your name? 1 eight two seven file
b Hello. What your name? 2 Ireland Chinese Thailand  Spain
2 a She is Polish? 3 Polish Ttalian Japanese France
b Is she Polish? 4 sixteen forty ninety eighty
3 a Where he’s from? 5 we you her he
b Where’s he from? 6 they his our my
4 a Theyisn’t English. 7 where how what watch
b They aren’t English. 8 lighter pencil purse address
5 a ‘Are you from Paris? Yes, I'm. 9 newspaper book magazine  lipstick
b ‘Are you from Paris?’ ‘Yes,  am. 10 listen read pen look
6 a She’s Spanish. Her name’s Ana,
b She’s Spanish. His name’s Ana.
7 a We're Italian. Your surname is Tozzi.
b We'’re Italian. Our surname is Tozzi. ‘ PRONUNCIATION
8 a What are these? a @ p.156 Sound Bank. In pairs, test each other on
b What are this? the vowel sounds, 1-20.
9 - a It’s an umbrella. /62 g)i,/ox/
b It’s a umbrella.
10 a They’re watchs. b Underline the word with a different sound.
b They’re watches. -
she her see
VOCABULARY
a prepositions 1 stamps what bag
Complete with at, from, in, off, to.
Go 1o page 74. ‘ 2 key meet they
1 Tm Japan. ‘ |
2 Nice ___ meet you. 1 |
3 What's bonjour _____ English? 3 glasses France table
4 Look ____ the board.
5 Please turn your mobile phone. 4 mobile go one
b verb phrases : ;
5 his China sit
Match the verbs and phrases. ; N ’ ’

_Close_ your books.
¢ Underline the stressed syllable.

Answer- Listento  Open  Read  Work

information
1 ______ thetext. -
. address  surname  Argentina
2 inpams. Port brell
ortuguese  uinbre
3 theCD. 8 :
4 __ thedoor
5 the questions.



GRAMMAR

Circle the correct sentence, a or b.

b
1 a
b
2 a
b
3 a
b
4 a
b
5 a
b
6 a
b
7 a
b
8§ a
b
9 a
b
10 a
b
VOCAB

(a) Hi. I'm Susanna.

Hi. I Susanna.

I not smoke.

I don’t smoke.

He drinks a lot of coffee.

He drink a lot of coffee.

My cousin has a flat in Paris.
My cousin haves a flat in Paris.
Are you live with your parents?
Do you live with your parents?
Does your sister have children?
Do your sister have children?
Where does your wife work?
Where your wife worlks?

‘Do you play the guitar?” Yes, I do
‘Do you play the guitar?” Yes, I play’

P'm an engineer.

I'm engineer.

Bill is Carla’s husband.

Bill is husband’s Carla.
This is my parents’s house.
This is my parents’ house.

ULARY

a prepositions

Complete with at, for, in, or to.
Look 4t the board.

I I'm a student. ’'m
2 Twork
3 On Saturday nights I go
4 My brother lives
5 Do you listen

IBM.

a flat.
“the radio?

b verb phrases

Match the verbs and phrases.

_read a newspaper.

¢ word groups
Circle the word that is different.

Ireland Nhlﬂne}ﬂ Thailand  Spain
1 live job work read
2 men children people woman
3 engineer doctor football pilot
4 student factory office school
5 brother uncle niece grandfather

question words
Complete with How many, Who, Why, What, or Where.

What’s your name?

1 do you live?

2 does your father do?

3 is your favourite relative?

4 hours do you work?

5 do you want to learn English?
PRONUNCIATION

a © p.158 Sound Banls. In pairs,

test each other on the consonant R g@ﬁ
sounds, 21-44.

b Underline the word with a different sound.

university.

the cinema.

do  have speak  play  watch
1 housework
2 Russian
3 v
4 the piano

5

a sandwich for lunch

@ key meet they

[
1 .

[ i car WOrk mgg
od;%“

P4 garden job German
»
S5 ‘-‘%

q JY where who what

%S@ likes makes watches

77, has does stops

Underline the stressed syllable.

information

policeman grandmother receptionist nephew artist




GRAMMAR

a Circle the correct sentence, a or b.

10

(@) Hi. 'm Susanna.
b Hi. I Susanna.

It’s a car blue.

It’s a blue car.

He works in different countries.
He works in differents countries.
Pm very hungry.

I have very hungi‘y.

What time it is?

What time is it?

It’s half past seven.

It’s seven and half.

It’s quarter to the three.

It’s quarter to three.

We often go to the cinema.

We go often to the cinema.

I'm never late.

I never am late.

My birthday is on July.

My birthday is in July.

I go to class on Tuesdays.

I go to class at Tuesdays.

BT O R TR R TR e o o

o

b Complete the questions.

A Where are  you from?

B I'm from Perugia, in Italy.
A your
new car?

B It’s green.

A it?

B It’s three o’clock.

A you get up?
B At eight o’clock.

A .

: meat?

" B Hardly ever. I prefer fish.

A__
TV?
B In the evening, after dinner.

you usually

VOCABULARY

a opposites
Write the opposite adjective.

109

b verb phrases
Match the verbs and phrases.

young _old read  a newspaper.
L good — do get go have take
2 expensive
3 beautiful 1 dressed
4 tall 2 the dog for a walk
5 empty 3 ashower
4 ___ your homework
5 shopping
¢ word groups
Circle the word that is different.
Ireland &ﬁ@gﬁs‘e) Thailand Spain
1 hungry tired angry tall
2 first third fitth seven
3 one twice four times six times
4 spring nephew autumn summer
5 January March December Easter

d prepositions

Complete the sentences with at, by, for, until, and up.

Look _atf_ the board.

1 I usually wake very early.

2 He doesn’t see his family
3 T go home bus.

4 ‘What do you usually do
5 I often have a sandwich

PRONUNCIATION

lunch.

the evening.

the weekend?

a Underline the word with a different sound.

@ key  meet they

go  open do

once mother

stop

+ B

[
S

think

the then

thirty tenth father

-

-
5 J@\ hour home happy

b Underline the stressed syllable.

information

expensive  difficult  always

July  December
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GRAMMAR b verb phrases
Circle the correct sentence, a or b. Match the verbs and phrases.
{a) Hi. 'm Susanna. _read  a newspaper
b Hi. I Susanna. + draw  get go play  ride
1 a Ican play the piano. run  take tell turnon  use
b I to play the piano.
can fo play the b . 1 theTV
2 a Do you can come tonight?
, 2 __ ahorse
b Can you come tonight?
3 me the secret
3 a I hate do housework.
. 4 __ chess
b I hate doing housework.
. o 5 __ photos
4 a Do you like swiming?
. o 6 a computer
b Do vou like swimming? .
What d hink of thi , 7 —_ married
5 12;[1 0 you tnink of this programmes g a marathon
a1 %ce.. 9 out together
b T like it. .
10 apicture
6 a In the end she kills him.
b In the end she him kills.
7 a He doesn’t love she.
b He doesn’t love her. PRONUNCIATION
8 a Where do your parents live? a Underline the word with a different sound.
b Where do yours parents live?
9 a This book is mine. @ key meet they
b This book is my. 3
10 a Whose is that bag? & ) .
b Who’s is that bag? 1 N gtve him find
2 is me die leave
LR
VOCABULARY s
3 5| mine wait try
a prepositions G @
Complete the sentences with for, in, to, or with. 4 ﬂ:@:ﬂ?&\ walk draw o
Look _at the board.
1 Wait- me. s . . ;
2 Romeo falls love Juliet. ook use you
3 I can’t find my keys. Can you look them?
4 T don’t like talking shop assistants. b Underline the stressed syllable.
information

together follow instruction classical because




GRAMMAR VOCABULARY
a Circle the correct sentence, a or b. a people b verb phrases
(@) Hi. 'm Susanna. Complete with -er, -or, Complete with have, go, or get.
b Hi. I Susanna. ~-ist, Or ~iar. have  a shower
1 a They was Presidents of the USA. lead er | 2 vood i
. ood time
b They were Presidents of the USA. 1 act & o
— 2 an e-mail
2 a Where you were born? 2 art
— 3 away for the weekend
b Where were you born? 3 paint i
' . pant__ 4 a taxi
3 a Were the tickets expensive? 4 music i
. . . . 5 . adrink
b Did the tickets be expensive? 5 scient._
4 a They booked the tickets last April.
b They book the tickets last April. c prepositions
5 a They didn't arrive in Australia. Complete the sentences with by, for, in, out, or to.
b They didn’t arrived in Australia. Look at. the board.
6 a When does the plane landed? x . kin 1
b When did the plane land? - ¢ “:n .Zwa <fm 1; P al(s' ourd ot
7 a Had they a good time last night? ; T;“’en X with my 1‘16]’% s on Saturday night.
b Did they have a good time last night? Wlle) -wjent ’d(_);le cat he restaurant?
8 a They leaved the bar very early. 4 hat time did you ge(t the restaurants
b They left the bar very early. 5 Twasbom 1982,
9 a Ididn’t see anything. d past time expressions
b Ldidnt saw anything. Cress-eut the wrong expression
10 a What time did you go to bed? ' & xp ’
b What time you did go to bed? She phoned him yesterday / the-yesterday.
' ) 1 She saw him ago three weeks / three weeks ago.
b Write the past simple. 2 What time did you get up yesterday morning / last morning?
get —_gor 3 My birthday was last month / the last month.
1 study 4 We watched TV last night / yesterday night.
2 go - 5 The concert was in last April / last April.
3 drive —
4 can —_—
5 wait — ' 1
6 say PRONUNCIATION
7 think a Underline the word with a different sound.
8 write —_— -
9 stay = @ key meet they 3 saw  told  bought
10 hear - Az !
0 1 looked asked waited | 4 % could took found
4 ) :
e
2 Q?:H landed died called | 5 % said  heard met
wral -

b Underline the stressed syllable.

information

politician ~ musician  restaurant  ago  somebody
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GRAMMAR b word groups
Circle the correct sentence, a or b. Circle the word that is different.
(@ Hi. 'm Susanna. Ireland (Q@) Thailand ~ Spain
b Hi. I Susanna. Kitch bj et all
. . 1 t atnr
1 a There is two tables in the e en. arirootn - She a
living room. 2 armchair cooker sofa carpet
b There are two tables in the 3 there behind opposite  between
living room. 4 village city town town hall
2 a How many bedrooms are there? 5 supermarket square bank chemist’s
b How many bedrooms there are? c prepositions
3 a There aren't some glasses. Complete the sentences with of, on, to, or with.
b There aren’t any glasses.
) Look _at the board.
4 a There were only three guests. X '
b There was only three guests. 1 She’s arguing — her husband.
5 a How many people there were 2 They have their TV ____ very loud.
in the hotel? 3 Tlive _ the second floor.
b How many people were there 4 The TVisinfront ___ the cupboard.
in the hotel? 5 The table is next . the sofa.
6 a We having a great time.
b We're having a great time.
7 a They aren’t arguing. PRONUNCIATION
b They not arguing.
8 a What you are doing? a Underline the word with a different sound.
b What are you doing?
9 a Look! The bridge opens! key meet they
b Look! The bridge is opening! -2
10 Th 1 £2.00 EJ
a € MUSEUL Closes at = 1 R square stairs near
on Mondays. W
b The museum is closing at 2.00 ,
on Mondays. 2 ‘fc‘}do& _ shower now know
3 0 UL | do tloor school
VOCABULARY
a verb phrases 4 % kitchen chemist’s church
b <
Match the verbs and phrases. > '
have  a shower .5 ﬁ@ theatre there the

book play have make take

b Underline the stressed syllable.

a noise . .
. information
a musical instrument
a party opposite  between behind cupboard museum

theatre tickets
— photos

[ 2 T~ GV NG R




GRAMMAR

Circle the correct sentence, a or b,

{a) Hi. ’'m Susanna.

]

oy

Hi. I Susanna.

Are there any onions?

Are there an onions?

There’s a butter in the fridge.
There’s some butter in the fridge.
We don’t need some bread.

We don’t need any bread.

How much fruit do you eat a day?
How many fruit do you eat a day?
1 drink quite a lot coffee.

I drink quite a lot of coftee.

She doesn’t drink much water.
She doesn’t drink many water.

T go to buy my ticket today.

I'm going to buy my ticket today.
Are they going to get married?
Do they going to get married?
What you are going to do

this summer?

What are you going to do

this summer?

(€3
B TR R o OR OB T T8 g

-

10 a It’s going to rain next week.

o

It’s going to rain the next week.

VOCABULARY

a verb phrases
Match the verbs and phrases.

_get ataxi

get  meet move . stay  see

_inahotel
the sights in a city
a new job

somebody new
house

o W b

b food
Circle the word that is different.
Ireland Ch}r}ese Thailand Spain
1 breakfast lunch dessert dinner
2 mushrooms strawberries onions peas
3 orange juice sugar milk mineral water
4 crisps chips tomatoes potatoes
5 fruit salad ice cream coffee cake

¢ prepositions
Complete the sentences with for, in, of, on, or with.

Look _at_ the board.

1 Is there any water __ the fridge?

2 Tdrink a lot cotfee.

3 Water is good you.

4 Who are you going to New York _____ ?

5 They’re going to go holiday together.

PRONUNCIATION

a Underline the word with a different sound.

kev meet thev
1 eat meat steak
2 tea bread breakfast
3 good woman true
‘4 - food go do
5 money move [ucky :

b Underline the stressed syllable.

information

dessert  menu  vegetables  banana  biscuit
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GRAMMAR b word groups
Circle the correct sentence, a or b. Circle the word that is different.
(a) Hi. 'm Susanna. Treland : Thailand Spain
b Hi. I Susanna. al 1 .
1 ., t . o,
1 a The Earth is hoter than Mars. carett e serious EENETOS
, 2 cold hot dry dangerous
b The Earth is hotter than Mars. .
. 3 bigger hotter leader older
2 a Teais cheaper than coffee. ) .
. 4 friendly quietly dangerously carefully
b Tea is more cheap than coffee. . ) )
o 5 noisy crowded expensive safe
3 a Driving is dangerouser
than flying. ¢ prepaositions
b Driving is more dangerous . . )
than flying. Complete the sentences with for, in, than, of, or up.
4 a Your English is worse than mine. Look .4t the board,
b Your English is more bad 1 It’s the hottest country the world.
than mine. 2 The best time — year to visit is the spring.
5 a It’s the cheapest restaurant in 3 I'bought a present my sister.
the city. 4 Woulid you like to go in a balloon?
b It’s the cheaper restaurant in 5 My brother is taller me.
the city.
6 a What’s the better time to visit?
b What’s the best time to visit? N J
7 a Would you like to do a parachute PRONUNCIATION
jump? a Underline the word with a different sound.
b Do you like to do a parachute
jump? s
: ¥, key meet they
8 a T'dlike to drive a Ferrari. l[;
b I'd like drive a Ferrari. L. U
9 a You speak very slow. 1| ==y Dbetter popular car
b You speak very slowly.
10 a She plays tennis very good. 2 @?& cloudy slowly crowded
b She plays tennis very well. “ars
3 f;;" worse boring learn
VOCABULARY v e g S ous
4 friendly serious
a adjectives and adverbs
Write the opposite adjective or 5 shy big
adverb.
ood _bad
goc b Underline the stressed syllable.
1 quickly -
2 safe information
3 well —_— aggressive  ambitious  adventure politely  dangerously
4 noisy -—

5 the best —










present tense verb be

445

1A
Full form Contraction Use capital L. 'm your teacher. NOT .
> you = singular and plural.
I am your teacher. Pm your teacher.
. S Use he for a man, she for a woman, and it for a thing.
You are in room 13. You’re in room 13.
. > Use they for people and things.
He is James. He’s James. . ; . . )
. , In contractions > = a missing letter, e.g. ’m = am.
She is Marta. She’s Marta. L .
. > Use contractions in conversation.
It is a school. It’s a school.
We are students, We’re students.
You are in Class 2. You’re in Class 2.
They are teachers. They’re teachers.
1B present tense verb be [=] and
-l [v]
Full form Contraction Am1 I am. Pm not.
[ am not I’'m not Are you German? you are. you aren’t.
You are not You aren’t Ttalian. Is he /she /it Russian?' Yes he / she /it is. No he / she / it isr’t.
He / She / It is not | He / She / It isn’t | Spanish. Are we Polish? ' " | we are. ’| we aren’t.
We are not We aren’t | British. Are you ' you are. you aren’t.
You are not You aren’t | Are they they are. they aren’t.
t Th ’t
They are no €y aren > In questions, put be before you, he, etc.
Put not after the verb to make negatives [=]. Are you Spanish? Not Yourare-Spanish?
You can also contract are not and is not like this: Where are you from? not Where-yowrare-from?
You are not Italian. — You're not Italian. Don’t use contractions in [+] short answers.
+ She is not Polish: — She’s not Polish. Are you Scottish? Yes, I am. not Yes; P
1C  possessive adjectives: my, your, etc. « his=of a man, her = of a womaz
I'm Ttalian. My family are from Rome. . Zj = (_).f afthmg, o
You're in level 1. This is your classroom. err= Of then, women, or things.
He’s the director. His name is Michael * Possessive adjectives don't change
) o . with plural nouns.
She’s your teacher. Her name is Tina. our students NOT 1
It’s a school. Its name is Queen’s School. A B ful with iPsand ¢
We’re an international school. | Our students are from many different countries. | |~ ; tf; (frif is with 2 a;lt,s'lf; chool. |
They’re new students. Their names are David and Emma. ifs = possessive Its name is... |
1D articles: a / an, the, plurals, this / that / these [ those

a / an (indefinite article)

the (definite article)

the

door.
windows.

a bag » Use a / anwith a singular Open
, pen. noun. Close
It’s . ; inAnd
an_identity card. Use an with a noun beginning
with a vowel (g, ¢, 1, 0, 1).
umbrella. ‘
plljrals
. Plural Spelli o Add -s to make
Singular - ml‘ peting plural nouns.
a book ooks add -s It’s a pen.
a key keys They'’re pens.
a watch watches add -es after ch, sh, 5, x | ° Don'tusea/an -
a box boxes with plural nouns.
acountry |countries consonant & v > i They’re keys.
a dictionary | dictionaries antwy -~ NoT Theyre-akeys:

+ Use the when we know
which (door, windows).
Open the door.

NOT Open-a-doot:

- Use the with singular and

plural nouns.

this / that | these | those

What’s this? It’s a lighter.

That car is Italian.

These watches are Japanese.
What are those? They’re tables.

Use this / these for things near you.
Use that / those for things far away.

this / that = singular, these / those = plura
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2R present simple all verbs [+] and [-]
[=]

I work, I don’t work. + - Contractions: don’t = do not, doesn’s = does not, - :

You work You don’t work * Use the present 51mple for things that are generally true or - -
. ' habitually happen.”

He/ She /It works. |He/She/Itd twork. |

W:: /wori or WZ dml;tlw orl? comtwork British people like ammals He works from 9 00-5, 00

You worl; You dor’t wo ﬂ; - *To make negatives use don t/ doesn t + the mﬁmtwe
' > . : Hedeesﬁ%weﬂes '

They work. They don’t work. . He doesn t work NoT

‘ spélling rules for he / she / it ‘ Lo o
I work / play / live. He works / plays'/ lives. T have: Hehas NoT He-haves

I'watch / finish / go / do. | She watches / finishes / goes / does. | I'go - He goes /gouz/'
I study. She studies. 7 I'do * He does /daz/

| ¢ The spelling rules for the fe/ she/ it forms are the same as for
- plurals (Grammar Bank 1D).

2B present simple all verbs [7] ,

Do I work? I do. I donm’t.

Do you work? you do. you don’t.

Does he / she / it work? he / she / it does. he / she / it doesn’t.
YCS, N0> 3

Do we work? we do. we don’t.

Do you work? you do. you don’t.

Do they work? they do. they don’t.

* Remember word order = ASI (auxﬂlary, subject, infinitive)
or QUASI (question word, auxiliary, subject, infinitive).

~Question word l Auxiliary I Subject ] Infinitive (= verb)

Do you live with your parents?
S Does - Jenny like Chinese food?
Where do you live?
‘What food does " Jenny like?

2D possessive s

° Use ’s with a person to talk about relatives and possessmns
Naomi Campbell’s mother not 3
- » Use s with-irregular plural people, men, ‘women, children, people-+

That’s my children’s school. NoT %Eha&s—my—ehﬂdfeﬁs‘sehee}

* Use s’ with regular plural people.

- They’re my parents” friends. NOT "fhe’ﬁe—my—pafeﬂ%s—ﬁ&eﬂés—

* Don’t use ’s with things.

* the end of the film Not theflm’s-end

4 Be careful with . :
Maria’s mother — ’s = of Maria
Maria’s Spanish - s = is

She is Naomi Campbell’s mother,
It’s James’s house.
They are my parents’ friends.




3A

adjectives

1t’s a big house.
They're pretty flowers.

» Adjectives go before a noun. NoT It's a-heuse-big.

Adjectives don’t change before a plural noun. not They're prettys-flowers.

telling the time

What'’s the time?

It’s seven o’clock.
It’s half past nine.
It’s quarter to two.

It’s twenty-five past one.

7>y It's twenty to four.

« Use It’s + time to say what time it is.
1= You can ask - What’s the time? or
What time is it? ;
~ + Use at + time to say when you
- do something. e
A What time do you get up?
B Igetup at half past seven.

®
tG/; % o

quarter to

A You can also say the time like this.

1.25 = I¥’s one twenty-five. -

3C

adverbs of frequency

I always have toast for breakfast.
Do you usually go to work by bus?
She doesn’t often go to bed late.
They’re sometimes late.

She hardly ever watches TV.

He is never stressed.

_+ Use adverbs of frequency to answer the question How offen...?

» Adverbs of frequency go | before all verbs (excepf be).
after be. : »

A\ Use a [#] verb with never and hardly ever.
He never smokes. not He-doesn’t-neversmeoke.

3D

"+ Use in for partsv of the day, months, seasons, and years.

: prepositions of time

the morning

the afternoon

the evening

December

the summer
1998

» Use on for days and dates.

three o’clock

midday / midnight

Monday (morning)
the 12th of July
my birthday

lunchtime

night

the weekend
Christmas / Easter / New Year

-« Use at for times of the day, night, the weekend, and festivals.
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4R can/ can’t
-]
1 I -+ Contraction: can’t = cannot..
You ) You . * » can has different meanings: -
He /She /Tt | <&M Swim. He / She /¢ | S¥™ tswin. I can swim. =1 know how to. S
We can come, We can’t come, - I can come. = It’s possible for me ('m not busy).
You can help. You can’t help. Can you help me? = Please help me.
They They : A A\ Dor’t use to after can.
, - 9 , ITcan sw1m NOT I—eaﬁfe—swm
I 1 I
you - you you
.| swim? _ .
Can he / she / it come? | Yes, he / she / it can. | No, he / she / it car’t.
we help? we we
you you you
they they they
like (+ verb + -ing) spelling rules for the -ing form
@@ 1love shopping. Infinitive | Verb + -ing Spelling
© I like going to the cinema.| = | <00k I like cooking. add -ing
® I dor’t like | doing housework. study She hates st.udymg. .
@G 1 hate drivine at night dance I love dancing. X+ -ing
8 ght. shop I don’t like shopping. | one vowel + one consonant
- Use verb + -ing after like, love, and hate. = double consonant + -ing
. 4ac iobjéct pronouns: me, you, him, etc. ; :
I me Wait for me. . Ob)ect pronouns take the place of nouns.
you |you I love you. She meets John . She invites him to her hQuse
he him She isn’t in love with him. | Object p ronouns go after the ve1b»
she | her He kisses her. 1 lovey ou. NOT Eyetlove.
it it T don’t like it. * You also use object pronouns after preposmons ( w1th fo, from, etc ).
we us Can you help us? Lzsten ‘to me! I’m in love wzth her NOT I—nﬂﬂ—}evewﬁhshe '
you |you See you tomorrow. '
they |them | Phone them this evening.
possessive pronouns: mine, yours, etc.

Subject pronouns

Possessive adjectives

Possessive pronouns

I
you
he
she
we

they

It's my car.
It’s your car.
It’s his car.
It’s her car.
It’s our car.
It’s their car.

It’s mine.
It’s yours.
It’s his.
It’s hers.
It’s ours.
1t’s theirs.

e Use possesswe pzonouns to talk about
possession.

A Whose book is it? Is it yours? ;

B Yes, if’s mine. : e e
s Use possessive pronouns in place of a

 possessive adjective + noun, ~

- If’s my car. Or It’s mine.

o é@éx'Doii’,t use the with possessive pronouns.

This is yours. Not This-is-the yours:




|

past simple of be: was | were’

-]

I was I wasn’t e Contractlons WasIE = was not, weren’t = weie not
You were You weren't “+ Use was / were to talk about the past.. '
He/ She / It |was He / She / It | wasn’t My grandfather was bom in London :
famous. ,. | famous.
We were We weren’t
You were You weren’t
| They were They weren’t
Was |1 I was. [ wasn’t.
Were | you you were, you weren't.
Was | he/she/it famous? Yes he / she / it was. No he / she / it wasn’t.
Were | we ' 7 | we were. " | we weren’t.
Were | you you were. you weren’t.
Were | they they were. they wererr't.
B 'p‘a‘l‘s‘t{Si’mple‘f regUIa'ri verbs spelling rules for regular verbs
o s : B Infinitive | Past Spelling
I I watch watched add -ed
You You Play Rlayed
He / She /It | worked He / She/ It | didn’t work live lived add -d
We yesterday. | We yesterday. smoke smoked
You You stop stopped | one vowel + one consonant
They They = double consonant
e : _ study studied | consonant + y > jed
I I I ++ Contraction: didn’t = did not.
you you you . gse ljlhe pas;t) mmpi:e for ﬁlﬁhEdd actloxzis‘
. . | he / she / it | work he/she/it| .. he/she/it| ..., | ° Regularverbsin the past[+] end in -
Did | ¢ esterday?] Y | e did. | No, | '™ didwt.| g worked, lived, played.
'+ The past s the same for all persons.
you you you L ‘
the the the o= Usedid [ didn’t + mﬁmtwe for
L ‘Y Y ’Y past.andE] ‘
‘5C past simple irregular verbs , ‘ o
o Infinitive | Past Past [7] * Use the 1rregular pﬂst form only in . sentences L
%0 went didn’t go : Isaw.a film last night. =~ L
have had didn’t have 2 Use the. mﬁnltwe after did | dzdn t e
get ' got didrt get Dzdyou see a film last night? NoT Btd—yeﬂeaw—z ‘
b bought dide’t b ° Remember word order = ASI (aumhauy, subject, mﬁmtwe)
1 i 1 (;:lg d¥ dit leuye -0t QUASI (question’ word, auxﬂlary, sub}ect mﬁmtwe)
cave N 1e ey Did you go out last night?
drive drove didn’t drive Where did you go?
meet met didn’t meet ; &
see saw didr’t see ‘Past of can=could, = b
wear wore didn’t wear - El = couldr’t not étdw i
do did didr’t do (2] = Could you...? not Dtéwaaﬂ—z t
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GA  there is | there are

Plural
There are some glasses in the cupboard.

Singular

[+] There’s a piano.

(=] There isn’t a fridge.

Is there a TV?

[V1I¥] | Yes, there is. No, there isr’t.

There aren’t any pictures.

Are there any glasses?
Yes, there are. No, there aren’t.

e We often use there is | are with: al a; some, and any.
© e Use some and any with plural nouns; Sorme = not an exact. number :
e Use some in . sentences and any. in E] and 7L :

& Be ca1efu1 There is and It zs are chffexent

There’s a key on the table. Its the key to the
kztchen ‘

6B

there was | there were
Singular Plural
There was an old TV. There were only three guests.
(-] There wasi’t a remote control. | There weren’t any more people.
Was there a ghost? Were there any lights?
Yes, there was. No, there wasn’t. | Yes, there were. No, there weren’t.

. there'Was/ were is the past of there is/ are.

GC

present continuous: be + verb + -ing
& =
:Full form Contraction Full form Contraction
Tam I'm [ am not I'm not
You are You’re crying. You are not You aren’t crying.
He /She/Itis He/She/It’s |havinga party. He / She /Itisnot |He/She/Itisn’t |having a party.
We are We're arguing. We are not We aren’t arguing.
You are You’re You are not You aren’t
They are They’re They are not They aren’t
Am I I am. Pm not. » Use the present continuous for ==
Are you ceving? you are, you arert. . things that are happemng now.. -
Is he / she / it i ying! w2 | v he / she /it is. N he / she / it isn’t. 1t raining The baby’s crying. S
Are we 13"11.18 a partyy 5 | ve are. 0| ve arert. . F01 the spelhng of the ~ingform -~ -
- | arguing? , see Grarnmau Bank 4B.. .
Are you you are. you aren’t. :
Are they- they are. they aren’t.
6D  present simple or present continuous? e s ,
Present simple Present continuols * Use the present simple to say what you usually do.
My sister works in a bank. Today she’s working at home. : gse the present contmuous o say what YO At S
: oing now. ,
What do you usually wear to work? | What are you wearing now?

| A\ Be carefu! with do.
A What Ao you do? (— Whats yaw ]ob?)
B D a teacher. ~
A What are you doing? ( =now, at the moment )
B I'm waiting for a friend.
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7A  countable / uncountable nouns

a/ an, some | any

o There are two kinds of noun in English, countable (C) and

Countable )

Uncountable

uncountable (U).
C = things you can count. C nouns can be singular or plural.

]

We need

an apple.
some apples.

soime butter.
some milk.

(-]

one apple, two apples, three apples.
U = things you can’t count. U nouns can’t be plural.
butter, meat NOT two-butters, three-meats

+ Some nouns canl be C or U but the meaning is different.

—

7] Do we need

We don’t need

a tomato.
any tomatoes.

any rice.
any sugar.

a tomato?
any tomatoes?

any rice?
any sugar’?

« Use a/ an with singular C nouns.
> Use some with plural C nouns and U nouns in [*].
> Use any with plural C nouns and U nouns in [=] and [2].

some ice
o cream

A\ We can also use somein [7] to ask for and offer things.
Can I have some coffee?
Would you like some biscuits?

o A
an 1ce crearn

how much [ how many?

<. Use-How much...? with uncountable (U) nouns

Uncountable (singular) | Full answers Short : : "
nore gutar) : answen and How many...7 ' with plural countable (C) nouns.
How much water I drink a lot of water. i Alot. :
. . . B . Use ‘alot (of) with C and U nouns for
do you drink? I drink quite a lot of water. }/ Quite a lot. : a big quantity. , ‘
I don’t drink much water. E Not much. ' 84 :
v quite a lot (of ) for quite a lng quantlty
I don’t drink any water. % None. : ;

- - ok, smuchwith U nouns for -
Countable (plural)  a small quantity. :
How many sweets I ate a lot of sweets. ?i Alot. ‘not...many with C pluiél nouns for
did you eat? I ate quite a lot of sweets. |j Quite alot, a small quantity.

[ didi’t eat many sweets. E} Not many. not...any (none in short answers) for
I didn’t eat any sweets. | None. zero quantlty

7€ be going to (plans)

Full form Contraction Full form Contraction

[am I'm [ am not Pm not

You are You're going to have You are not You aren’t going to have

He / She / Itis | He / She /It’s | a holiday He / She/ It isnot | He/ She/Itisn’t | a holiday

We are We're next month. We are not We aren’t next month.

You are You’re You are not You aren’t

- | Theyare They’re They are not They aren’t
hl v g SRl 'Use begomg to+ verb (mﬁmtwe)
- - . to talk about future plans. -

Aml Lam. I'm not. ; ~+ With the verb go you can say

Are you .| going to have youare. you aren’t. L ';I Higoing t0.go- OrR I'm gozngfe—gs

Is he / she / it 7 he / she /it is. he / she / it isn’t. ‘We often use futare time expressmns
a holiday Yes, No, ,

Are we we are. we aren’t. - with going to. ~
next month? R :

Arxe you you are. you aren't. ; tomorrow; next Week, next year, etc

Are they they are. they aren’t. : | A\ next year Not thenextyear

",7@_ f ‘be gomg to (predlctlons)

You can also use be gomg fo+
“verb (1nﬁmt1ve) for p1ed1ct10ns.’

o thinlrc')‘ They’re going to be‘ver})r happy. k (I think) Its going to rain.
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8A  comparative adjectives ‘| Adjective | Comparative
o White cars are safer than old older one-syllable adjectives: add -er
. cheap cheaper
yellow cars. . . i
Mosquitoes are more ﬁ1g })1gge1: éd)elc)‘iwes ending onfl C\lfowe + one consonant:
dangerous than sharks. ot 10tte1’ ouble consonant, a er
Tigers are better swimmers healthy healtl.nel one- or two-syllable adjectives ending consonant + y > -jer
than cats. happy happier Y J s d
o | famous | more famous o o o
Use: comparatlve adjec‘uves e expensive | more expensive two- or more syllable adjectives: more + adjective
coo L thanto compare two people / good better
thmgs . bad worse irregular
' far further
8B  superlative adjectives Adjective | Comparative | Superlative
| It the hottest country in the world. C(.)ld ce)ldel' the cgldest add -est
o high higher the highest
The most dangerous time is hot hotter the hottest
the spring. glog b?ggzlr thz biogg:t double consonant, add -est
- Use the + superlative adjective to say. | pretty prettier the prettiest > iest
- ‘Wthh 1s the "blggest etc, ) magroup. . | sunny sunnier the sunniest
: : dangerous | more dangerous | the most dangerous | the most + adjective
g g g ]
good better the best
bad worse the worst irregular
far further the furthest

 would like to

I I . Contractxons 'd= would, wouldn't = wauld not,.
You You o Twould like to = I want to (now or in the future).
He |,,,. He »e 1s » Use the infinitive with fo after would like.
she | dliketo flyaplane. She | ouldn'tlike to fly a plane. oI would like to learn, Nnot Hvetﬁd—lﬂeeleam 5
We We ~* You canalso use Would you like to...?- for
They They ol invitations. 2
' o ' : e Would you. llke 0 have dinner wzth me tomght? =
- - ‘ & Would like and like are deferent : :
I I I . I'd like to dance. (= Iwant to dance now
you you you ~ orinthe future)
Would hle like to fly a plane? | Yes, h;l: would. | No, hle wouldr't.| |- Ilike daﬂcmg (= Ien)oy 1'( Ihke lt 1n
she . she she ' . general) ‘ : ‘
; we we we -~
. .| they they they
3D adverbs Adjective | Adverb . Rgme{mbel t}ée 31f£efnce between
P I drive slowly slow slowly i ZI\ 13162 :z;?e;::l diw‘;rr (:d eetlve)
Th S quick quickly v J
ey speak very quietly. bad badly +-ly I d? ive carefully. (adverb)
People dress very well. careful | carefully ﬁﬁx Not all words that end in’ ly are a
 Use adverbs to say. how people do thmgs healthy | healthily | consonant adverbs, e.g. friendly = adjective.
Advetbs usually go after the verb. casy casily +y> -ily ~Hesafr 1endly pe1 SOm,
I speak English very well. : good well _
NOT , fast fast irregular
Look at the chart for how to make advelbs : hard hard
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9A  present perfect: verb be
(-]
Full form Contraction Full form Contraction
I have Pve I have not I haven’t
You have You’ve You have not You haven’t
He / She / 1t has'| He / She / It’s. |been to Rome. He / She / It has not | He / She / It hasn’t | been to Venice.
We have We’ve We have not We haven’t
You have You’ve You have not You haven’t
They have They’ve They have not They haven’t
 1 : ; e ‘ « Use the present perfect for general past expe1 iences:
+ - To make the present perfect use have/ has + past
-Have [ I have. I haven'’t. pa1t1c1p1e
Have you you have. you haven’t. ° 5= has in present perfect (but can also be is
Has he / she /it {been to he / she /it has. he /she /it hasn’t. or possessive ).
Have we Paris? | | we have No, we haven’t '
: : N A\ Compare the present perfect of be and the " I
Have you you have. you haven ,t present perfect of go.. ST
Have they they have. they haven’t. He’s been to Traly. = He visited Ttaly and came back. t
- He’s gone to Italy. = He’s in Italy now. !
9B present perfect: regular and irregular verbs present perfect or past 5|mple7
Infinitive | Present perfect Have you seen the film? Yes, 1 have.
Regular | cry have cried When did you see it? I saw it last week.
verbs kiss have kissed ¢ Use the present perfect to talk / ask about a geret al
queue have queued experience in the past.
Irregular | buy have bought » Use the past simple to talk / ask about a specific
verbs leave have left moment in the-past.
see have seen 1 saw the film last week. :
speak have spoken » Don’t use the present perfect with when and past
time expressions, e.g. yesterday, last week.
' For regular verbs the past participle is the same When did you see it? NoT Whenhave you seen-it?
as the past simple (+ -ed). I saw it last week. Not I—Ve%eeﬂ—rHasteele
For irregular verbs the past participle is sometimes
the same as the past simple, e.g. buy, bought, bought,
and sometimes different, e.g. see, saw, seen.
APPENDIX
1 have got
-]
Full form Contraction Full form Contraction
I have got Pve got I have not got I haver’t got

You have got

You've got

You have not got You haven’t got

He / She / It has got |He’s / She’s / It’s got | a car. He / She / It has not got | He / She / It hasn’t got | a car. |

‘We have got We've got ‘We have not got We haven’t got

You have got You’ve got You have not got You haven’t got

They have got They’ve got They have not got They haven’t got

* You can use have got mstead of have ,

Have I got I have. [ havert. for possession.

Have you got ' you have.l you haveg’t. Pve got a bike. =1 have a b1ke

Has he / she / it got acarr | Yes, he / she /it has. No, he / she / ’1t hasn’t. Have you got a cari ?=Do you have a car?.

g::: “:ugo(tt Vi)euhl?;r:e V\;euhl?;"e,;;'t s have got is more common in the UK,

Have Zh g ¢ Zh h : %,I h ’t. have is more commion'in the USA and
a €y 80 cy have. ey havent. © in international English.




Irregular verbs

L4

PRESENT PAST SIMPLE PAST PARTICIPLE
He is in Rome. (be) was been

They are in Rome. (be) were been

The film begins at 7.00. began begun

She breaks his heart. broke broken

They bring the papers. brought /bro:t/ brought

We build roads. “built /bilt/ built

I buy the bread. bought /bo:t/ bought

I can swim. could /kud/ —

They catch the bus. caught /koxt/ caught

She comes with her sister: came come

It costs a lot. cost cost

I do the housework. did done /dan/
They drink a lot of beer. drank drunk

He drives a Rolls. drove driven

I eat a lot. ate eaten

She falls in love. fell fallen

I feel angry. felt felt

He finds a job. found found

We fly with British Airways. flew /Alu:/ flown /flaun/
I forget things. forgot forgotten

I get e-mails. got - got

He gives her presents. gave - given

They go away every weekend. went gone /gon/

I have a car. had had

He hears a noise. heard /ha:d/ heard

I know him well. knew /nju:/ known /noun/
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PRESENT PAST SIMPLE PAST PARTICIPLE
The train leaves at 9.00. left left

I lose my keys. lost lost

We make mistakes. made made
They meet famous people. met mef

I pay the phone bill. paid paid

I put my car in the garage. put /put/ put

She reads Time magazine. read /red/ ~read /red/
I ring him every day. rang rung

He runs marathons. ran run

He says hello. said /sed/ said

I see my friends every day. saw /sor/ seen

She sends a lot of e-mails. sent sent

He sings very well. sang sung
They sit on the sofa. sat sat

I sleep for eight hours. slept slept

We speak French. spoke spoken
You spend a lot on clothes. spent spent

She stands up. stood /stud/ stood

I swim every day. swam swum

I take the dog for a walk. took /tuk/ taken
They tell lies. told told

She thinks of an idea. thought /@o:t/ thought
They throw tomatoes. threw /Bruy/ thrown /Broun/
I wake up in the night. woke woken

He wears a hat. wore worn

I win competitions. won /wan/ won

She writes to him. wrote written
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