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« Prehistoria (1880 = 1907)

Costa aildntica, C. 1940.
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La historia del turismo en Argentina
estd intimamente ligada al desarrollo de los
medios de transportey al nacimiento de Mar
del Plata, ciudad emblemdtica para el turis-
mo argentino.

MARIA ISABEL TORO
TTISMO




nel periodo comprendido entre los

afios 1880 y 1907 ya existia una

suerte de turismo inerno practica-
do por los sectores socioeconémicos altos _
de la época; es decir, la aristocracia local.

La Generacion del 80

La denominada generacion del 80 creia
o combatia en tomo de una ideologfa libe-
ral. Alejandro Korn describi6 a esta época
como de “positivismo en accién”, se liga-
ba al desarrollo economico el pais, el pre-
dominio de Jos materiales, la difusion de
Ja instruccién piblica, la incorporacién de
masas heterogéneas, la afirmacion de la &i-
bertad individualista y se agregaba, como
complemento, el desapego de la tradicion
nacional.

Asi se cred una civilizacion cosmopoli-
ta, de cufio propio, y ningdn pueblo de ha-
bla espafiola se despojé como el mestro,
de forma tan intensa, de su cardcter mge-
nito, so pretexto de europeizarse.

El librecambismo como doctrina econ6-
mica dominante se integraba con el positi-
vismo, orientacion politico-cultural a la que
adherian los sectores dirigentes decisivos.
Asimismo, la generacién del 80 expresd el
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proceso de secularizacion de a vida argen-
tina.

Alrededor del afio 1880 se encontraban
signos de cambios profundos en el contexto
internacional y en la sociedad argentina.

Tanto por ¢l predominio ideolGgico del
liberalismo laicista como por €l propdsito
manifiesto de «educar al soberano”, el sis-
tema educativo sirvid a una politica de na-
cionalizacidn cultural, la ensefianza Co-
menzo a ser obligatoria en ¢l nivel prima-
Tio, sus confenidos uniformes, la gratmidad
permiti6 el acceso de un mayor mimero de
individuos, y la conduccién s centralizo
por el Estado.

La politica exterior se adecud, por su
lado, a la Argentina concebida como “gra-
nero del mundo” y frontera cultural de
Furopa en América. La economia se en-
contraba atin en la etapa “primaria expor-
tadora”, pero ya se “preacondicionaba”
para el desarrollo economico, mientras el
desarrollo cultural tendia a institucionali-
zarse en academias e institutos orientados
por maestros y artesanos italianos y espa-

fioles.

100 afios de Turismo Asgentino

~ Signos de cambio de la Argentina

- La identidad nacional era el tema fun-
damental de los sectores dirigentes

En Buenos Aires y en el litoral, la gente

padecia el impacto inmi gratorio que nolle-

‘gaba a influir, en cambio, las costumbres y

las creencias de los hombres del interior.

~ Ocurrié que muchos argentinos sufrieron

el trénsito como una crisis de identidad, y
muchos otros temieron perder lo que crefan
haber conquistado definitivamente.

En.1853, la poblacion de la Argentina
no flegaba al millom de habitantes. Casi 60
afios mas tarde, habitarian nuestro territo-
rio siete millones de personas pero, entre
tanto, habian entrado al pais casi tres mi-
Tlones y medio de inmigrantes.

Para muchos miembros de los sectores
dirigentes el fenomeno inmigratorio era,
por lo menos, ambivalente. Factor dinami-
co y de cambio, su desordenada influencia
podria servir tanto a la evolucion y al pro-
greso, como a la “sustitucion de la socie-
dad argentina”.

Los argentinos criollos —que padecian

-una suerte de proceso de desnacionaliza-

cién—, y los extranjeros, muchos de los
cuales se consideraban afin leales a su lu-

100 afios de Turismo Argentino

gar de origen antes que al de adopcion,
estaban necesitados de una nocion de “Pa-
tria”. :

Los sectores dominantes pasaron a ser
considerados como “oligarquias”, El régi-
men aparentemente solido y estable cons-
truido por Roca vivié plenamente entre
1880 y 1890, pero fue més larga y notable
su agonia. La nueva cultura politica de los
argentinos se hizo més compleja y moder-
na, pero al mismo tiempo no llegd a con-
solidas creencias en valores politicos que

. afirmaban la obediencia a 1a ley, la tole-

rancia y la justicia politica y, por lo tanto,
a promover la adhesi6n colectiva hacia un
sistema politico competitivo. El pais se
dividio entre el “Régimen” y la “Oposi-
cién”. Aquél era padecido como una fuer-

_ zahostil y hermética, como el coto de caza

de una oligarquia, y la oposicién como
expresion de incivilidad frente a la ley.
La Argentina de los afios 80 contiene los
factores positivos y negativos de una fran-
sicion profunda y es decisiva para enten-
der las contradicciones de una sociedad
moderna por la manera en que resuelve —o
deja acumular, segin los casos- los gran-
des problemas politicos, econdémicos, so-

ciales y culturales de su tiempo. 7
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Tres factores principales de cambio pro-
ducen la transicion entre la Argentina tra-
dicional y la moderna: la educacion, la in-
migracion y la politica econdémica. Es co-
rrecto decir que la Argentina moderna ne
podria ser comprendida sin un analisis de-
tenido de la inmigracion masiva.

« Hasta 1880 se trat de “poblar el desier-

to” y de promover la agricultura, la gana-
deriay la red de transportes con las dimen-
siones y calidades necesarias para la pos-
terior industrializacién del pais.

Luego de 1880 comenz6 una segunda
etapa. La tendencia fue la bisqueda de
mano de obra abundante para conseguir
una produccién masiva de productos
agricolo-ganaderos.

El fendmeno inmigratorio signific un
cambio en la estructura social de Argenti-
na que, con el tiempo, tendria consecuen-
cias politicas y econdmicas importantes. La
sociedad argentina se hizo mds compleja,
y el cambio progresivo de su cultura poli-
tica en el sentido antes indicado, fue acom-
pafiado por un aumento de los estratos po-
pulares y, sobre todo, de los “sectores me-
dios”. Creci6 el nimero de industriales y
de comerciantes, pero la “clase alta” se
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cerraba al inmigrante y retenia la suma de
la riqueza, el prestigio no pocas veces ba-
sado en la “antigiiedad” del grupo y los
“antepasados”, y el poder politico y eco-
nomico asociado a Ja tenencia de la pro-
piedad de la tierra.

Aunque la movilidad social tendia a au-
mentar, no solo entre la baja y la alta clase
media, sino entre ésta y la llamada aristo-
cracia, la sociedad argentina padecio el
impacto inmigratorio, vio transformarse el
cardcter nacional y se cuestiond la identi-
dad nacional. El “tipo argentino™ fue cam-
biando.

La “clase dominante», estaba constifui-
da por estancieros, grandes terratenientes,
ganaderos, comerciantes, especuladores,
abogados de grandes sociedades, intelec-
tuales con prestigio, pero también por ha-
biles politicos, que reflejaban las caracte-
risticas contradictorias de una generacion
cuyos valores, atributos y defectos se con-
fundian: riqueza, sabiduria, sordidez, arro-
gancia, superficialidad, valentia, sectaris-
mo, prudencia y optimismo. Las clases
“medias” y “altas” llegaban a constituir la
tercera parte de la poblacion, ¢ iban
fraguandose con la integracion paulatina

100 afios de Turismo Argeating

del inmigrante a través de la penosa pero
constante adaptacion personal de éste, de
su participacion limitada en la sociedad
econdmica del proceso de culturizacion,
que produce una hibridacién, sin embargo
dindmica y modernizante. Las “clases ba-
jas™, ajenas todavia al proceso de moder-
nizacion de Argentina, se hallaban no solo
en las grandes ciudades, sino en el inte-
rior, que marcaba la persistencia de un in-
dicador de la complejidad del pais, enten-
dido bajo la forma de una dualidad regio-
nal. ‘

Para gobemar a la Argentina moderna,
la clase dominante debia apelar a la
ambivalencia; predicar el liberalismo sin
afiadir una democracia efectiva; integrar a
los inmigrantes sin arriesgar la identidad
nacional; centralizar el sistema politico
mientras el Estado llegaba hasta los confi-
nes de su ferritorio, € incorporar gentes e
intereses sin ceder el poder politico.

En este contexto, los carruajes eran los
medios de transporte por excelencia, como
los de las «Mensajerias Generales del Sudy,
que iniciaban el viaje desde la calle Potosi
269 de Buenos Aires, hasta la ciudad bal-
nearia de Mar del Plata.

100 aiios de Turismo Argentino

Sin embargo, con la liegada del ferroca-
rril -y en especial con ¢l ramal que Se ex-
tendia, primero hasta Chascoms, luego
hasta Dolores y al fin con terminal en
Maipii-, el viaje en galera desde esta ilti-
ma poblacion hasta el entonces pueblo de
Mar del Plata, se hacia mas accesible.

En 1883, el Gobemador de |a Provincia
de Buenos Aires, Dardo Rocha, realizo una

‘recorrida por la zona, ya que la topografia,

asf como el clima costero, inieresaron al
mandaario.

De esta forma, a su regreso a La Plata,
Rocha dispuso los-estudios para dotar a
Mar del Plata de telégrafo, instalar una su-
cursal del Banco de la Provincia de Bue-
nos Aires y en lo due més insistio fue en
solicitarle al gerente del Ferrocarril del
Sud, Guillermo Moores, la urgente prolon-
gacion del ramal ferroviario de Maipt hasta
Mar del Plata.

Elinglés Guillermo Moores, se compro-
metio a realizar los estudios del tendido de
vias férreas antes de junio de 1884, y la
gran noticia fue cuando dijo que el ramal
entraria en servicio antes de finalizar el afio
1886. Asi, el 26 de septiembre, el primer
tren inauguraba oficialmente Ia prolonga-
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cion del ramal y en Mar del Plata ya s¢ vis-
[umbraba un cambio de destmo del pue-
blo. Ese afio serd recordado como el de 12
primera temporada furistica de Mar del
Plata.

E] turismo es una actividad que desde
sus comienzos fue una generadora de fuen-
tes de trabajo, y 1a llegada del tren a l2 ciu-
dad generd una nueva actividad: los coche-
ros y sus “charrets”.

Los cocheros, con sus «bis a bis», las
«berlingasy o los «charretsy, llevaban a los
pasajeros en esos carruajes donde una vez
acomodado su equipaje, eran transportados
hasta conchuir con el filtimo trayecto del
viaje.

Estacién VIP

Si bien es cierto que €l tren acortd nota-
blemente Jas distancias, Mar del Plata po-
sefa la estacion (Norte) bastante lejos de
los grandes hoteles; por lo tanfo, los ricos
veraneantes realizaron las gestiones nece-
sarias para que se construyera otra estacion
més cerca del “centro” turistico.

En el afio 1909 se construy® la estacion
llamada Nueva, en la parte sur de la ciu-
dad y ubicada entre las calles Alberti,
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Garay, Sarmiento y Las Heras, donde hoy
funciona la terminal de 6mnibus de larga
distancia.

Ello permiti6 que en la estacion Norte
bajaran las personas de menos recursos que
vivian o frabajaban por esa Zona, y €n la
estacién Nueva” 0 “Sun llegaran los ri-
cos Veraneantes hacia las zonas de las re-
sidencias y los ujosos hoteles.

Con el tiempo, el tramo del ferrocarril
que una las dos estaciones fue levantado,

porque los vecinos consideraron que e

torpecia la circulacion urbama. De este
modo, el uso de la estacién “Sur” 0 “Vie-
j&" y los servicios piblicos de transporte,
s¢ peneralizaron tanto para los turistas
como para los pobladores estables.

La prolongacion del ferrocarril y habili-
tacion del recorrido total entre Buenos Ai-
res y Mar del Plata, contribuy a la radica-
cion de una poblacién laboriosa, al fomento
de la agricultura regional, al incremento de
Ja industria pesquera y a la intensificacion
del turismo. Fue un verdadero factor que
otorg6 dinamismo al progreso marplatense.
En este contexto la accesibilidad al desti-
no turistico estaba asegurada.

100 afios de Turismo Argentino

En 1883, cuando comenzé mermar el
trabajo en la principal fuente de ingresos
de la zona —¢l saladero, en paralelo con el
crecimiento y auge de los fngonﬁcos de
Avellaneda, Zérate y Berisso, que paulati-
namente reemplazaban la carne salada por
Ja enfriada—, Pedro Luro decidio convertir

~ a la agroganadera Mar del Plata, en una

ciudad netamente balnearia.

Motivado por la influencia de la ellte
portefia, Luro construy el primer espigén,
los inaugurales grandes edificios y estable-
cimientos gastrondmicos como [a fonda
“Ia Marina”, concebidos estos tltimos ori-
ginariamente para pescadores, para luego
ser visitados por turistas. La construccion
de paseos, ramblas y explzinadas estaba a
cargo de los “comisionados”, funcionarios
encargados de este tipo de proyectos.

Alrededor de 1900, la actividad de los
pescadores origind el establecimiento de
fondas y tabernas en el sector de la costa-
nera, donde se preparaban chupines, cuyo

* aroma invadia la playa Bristo] atrayendo a

los veraneantes. Pero mas tarde, el Muni-

-cipio desalojo a estos pescadores, quienes

tuvieron que trasladarse hacia los barrios
«La Pescadilla» (hoy el Bv. Maritimo en-

100 afios de Turismo Argentmo

tre Av. Colon y la Terminal) y «Tierra del
Fuegon (hoy Giiemes y Rawson), llamado
asi porque estaba alejado del centro.

Cuando la ciudad empezaba a vislum-
brase como un balneario turistico, Ia elite
portefia y del interior quedd dividida de los
residentes. Asi los hoteles, ramblas y clu-
bes, en definitiva, la zona costera era re-
servada para los visitantes, mientras que
los trabajadores residentes se alojaban le-
jos del mar.

. Los primeros hoteles

La construccién de los primeros hoteles
estuvo determinada por la diferenciacion
social que imponia la aristocracia de los
primeros afios de la década del 80 del si-
glo XIX.

Estos hoteles eran muy lujosos, de am-
plios salones para bailar y estilos arquitec-
tonicos de moda en el viejo continente,
donde la frivolidad marcaba sus caracte-
risticas mas salientes.

Presidentes de la talla de Carlos
Pellegrini, Roque Séenz Pefia y Juirez
Celman, entre ofros, sumados a figuras
como Paul Groussac, fueron alojados en
estos hoteles marplatenses. Las quintas
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bonaerenses dieron pasoa la playa y el mar.

En el afio 1888 se inaugurd el Hotel
Bristol, preparado para recibir a las clases
altas. A su aperfura concurrieron, entre
ofras personalidades, el vicepresidente de
la Nacion, Carlos Pellegrini y su esposa, y
el Gltimo zar de Rusia, Nicolas I1.

El Hotel Bristol marct las diferencias
sociales a partir de los lugares de aloja-
miento: 0 sea, no toda la aristocracia se
podia alojar en los mismos hoteles. La oli-
garquia més rancia de Buenos Aires, con
mayor figuracién social y de vida mas
mundana —como el Teniente General
Bartolomé Mitre o Mariano Unzué-, lo
hicieron en el Hotel Bristol o en el Hotel
Regina, donde el dltimo piso se reservaba
a las mejores y més ricas familias que iban
a veranear.

Como se explico antes, este tipo de tu-
rismo estaba relacionado con la estratifi-
cacion social, motivo por el cual en ¢l
Grand Hotel, iban las familias acomoda-
das provincianas, de vida mas simple y sin
etiqueta. La clase media acomodada se
ubicaba en ¢l Hotel Confortable o en €l
Hotel Royal. En cambio, los viajantes de
comercio se instalaban en el Hotel de los
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Vascos, frente a la Estacion Vieja de tre-
IES.

Sin embargo, lo mas paraddjico es que
estas diferencias de clase se daban dentro
de un mismo hotel, como es el caso de un
hotel bicolor, pintado mitad de color rosa
bajo el nombre de Hotel Victoria, que es-
taba destinado a gente distinguida; y Ia otra
mitad, de color blanco, se llamaba Hotel
Progreso y se alojaba la gente menos pu-
diente.

Hoteles para todos los bolsillos

Arturo Jauretche hablaba del “medio
pelo argentino” como una categoria
atemporal de persona frivola y esnob. En
Jos albores del siglo XX, muchas familias
que o pertenecian a los circulos de elite
pero que querian pertenecer, hacian foim-
posible para acercarse a los personajes mas
tradicionales de la sociedad.

Para este segmento de “medio pelo” ha-
bia hoteles que alojaban a las familias que
no estaban dentro del circulo VIP. Muchas
de estas familias hacfan lo imposible para
relacionarse con los Unzué, los Anchorenas

"y otros, especialmente cuando tenian hijos

solteros en edad de casarse.

100 aiios de Turismo Argentino

En el afio 1909 se construyd el chalet de
madera de Carlos Agote, traido de Europa
desarmado y vuelto a armar una vez armi-
bado a Mar del Plata, como asi también la
villa de Maria Unzué de Alvear, en el afio
1910. Esto dio lugar a que a mediados de
ese afio, la aristocracia portefia comenzara
a preferir alojarse en sus propias casas, vi-
llas y mansiones. En este caso la diferen-
ciacion estuvo dada por el tipo de cons-
truccion, y por los lugares donde se insta-
laron. Las grandes casas disponian de mu-
chas habitaciones para recibir a la familia,
parientes y amigos.

La aparicion de los barrios

En enero de 1913 el Gobierno Nacional
decidio construir el puerto y algunas ins-
talaciones aduancras, pero las obras se re-
trasaron debido a Ja Pnimera Guerra Mun-
dial.

Con la construccion del Puerto, los pes-
cadores se concentraron en dicha zona. La
banquina fue ¢l lugar en donde se desarro-
llaba su actividad y comenzaron a fondear
en €l las tipicas lanchas amarillas. Muchos
de estos pescadores, en temporada de ve-
rano ofrecian servicios al balneario como

100 afios de Turismo Argentino

venta de pescado y servicio de guarda-vi-
das, entre otros. A tal punto fue la diversi-
ficacion, que podemos afirmar que muchos
de estos primeros pescadores migraron
hacia el negocio de la gastronomia como,
por ejemplo, las casas de comidas de
Catuogno y Nicolas Sasso.

Alrededor de la Rambla Vieja, se cons-
truyeron casillas de madera, que eran a la
Vvez comercio y vivienda, a las que se co-
noci6 como el Barrio Chino.

En el centro del pueblo y a lo largo del

- Boulevard América —hoy Avenida Luro—

se fueron asentando grupos que constifu-
yeron lo que més tarde se conocié como la
clase media. Se instalaron los comercios
de tiendas, los almacenes con productos
importados y nacionales, los mercados de
frutas y verduras, las carnicerias y las pa-
naderfas, atendidos por sus propios due-
fios. Estos negocios satisfacian las nece-
sidades de los ricos veraneantes, mas que
la de los propios vecines.

El boom del turismo atrajo a los fraba-
jadores de la construccion: albatiiles, pi-
capedreros, plomeros, electricistas,
mosaiquistas y otros, para la construccion
de viviendas y hoteles.

MARIA 1SABEL TORO
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Hacia finales del siglo XIX, Mar del Pla-
a estaba conformada por unas pocas man-
zanas, entre las calles 3 de febrero,
Belgrano, Santiago del Estero e Indepen-
dencia. En el centro se hallaba la plaza
«Américan, hoy plaza San Martin. Por
donde es hoy la diagonal Pueyrredon, pa-
saba a cielo abierto el amroyo Las Chacras,
que constituia un serio problema para el
desarrollo del poblado. Del otro lado del
arroyo se encontraba un galpn del primer
molino harinero hidraulico y, aim més alld,
la casa de dos pisos de Patricio Peralta
Ramos. No lejos de alli, pero en direccion
al mar, la capilla Santa Cecilia. A sulado y
detrés, se levantaba el cementerio, algunos
ranchos, caballerizas, chiqueros y la pri-
mera fonda. Apenas alejadas de las hoy
avenidas Colon e Independencia, se exten-
dian las chacras y las quintas.

En el aiio 1886, los ingenieros y funcio-
narios ingleses ligados al ferrocarril -nada
interesados por convivir con los «aristo-
craticosy veraneantes—, decidieron cons-
truir sus casas en la zona de La Perla, del
otro lado del arroyo Las Chacras, creando
su propia playa «Samt James» € ignoran-
do a la privilegiada playa Bristol.
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Fn el afio 1891, se fundé el pueblo Cabo
Corrientes y luego el pueblo Peralta Ra-
mos, como ampliacién del pueblo de Mar
de] Plata y separado por la Avenida
Cincuentenario, hoy Juzn B. Justo. La
poblacién de todo el afio prefirid instalar-
se al oeste.

La expansion hacia el sur se produjo en o

década de 1920, cuando se puso de moda
Playa Grande y continu al interior de la
faja costera, al norte de la calle Almafuerte,

y al sur de Juan B. Justo, el &rea turistica -

del antiguo pueblo Peralta Ramos.

A medida que crecia, Mar del Plata se
iba transformando. Perdia su cardcter ex-
clusivo, para convertirse en un balneario
masivo y popular. Al mismo tiempo, s¢ iba
conformando una «eliten local, que nada
tenia de la vicja aristocracia portefia, mas
que el deseo de parecerse aella. Asi, la vieja
oligarquia portefia -que no dejé de frecuen-
tar la ciudad- fue reemplazada por las mue-
vas familias marplatenses. Mar det Plata
ya se consolidaba como el principal desti-
no turistico de la Argentina y uno de los
balnearios més importantes del mundo.

100 zfios de Turismo Argentino
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Mar dei Plata C. 1950.
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Tandil C. 1930.

LOS GRANDES HOTELES,
EL CENTENARIO Y LAS
BASES DEL TURISMO
NACIONAL

Esta etapa se caracteriza por el naci-
miento de los grandes hoteles y la puesta en
valor de las principales ciudades argentinas,
con motivo del centenario de 1910. Se crea-
ron las primeras empresas ferroviarias y de
aviacion aerocomercial para el transporte
de carga y pasajeros 3




¢ toma como disparador el afio

1907, momento en el cual el

gedlogo ¥ gxplorador Francisco
Moreno dond las tierras qué el Estado
Nacional le habia otorgado como parte de
pago por fodo su trabajo de investigacion
y de expansion de fronteras.

Sin embargo, més alla de este hecho
concreto, ¢l pais y el mundo gstaban expe-
rimentando cambios que Ie otorgaban 2l
turismo caracteristicas {micas dentro de
este periodo.

L guerra de 1914 -1918 fue el suceso
que sacudio con mas dramatismo 2 Sus
contemporaneos, pero fue seguida por un
afén conservador ¢ flusorio de restaura-
cion: el de volver ala “normalidad” ante-
sor a la Gran Guerra.

El hombre de! 900 parece més cerca del
actual, que de sus parientes de 1870. In-
cluso las grandes metropolis s& habian
multiplicado. No eran solo Paris y Lon-
dres, como a mediados del siglo pasado,

sino Berlin, Mosct, Viena, Nueva York,
Chicago, Rio de Taneiro, Tokio y... Bue-
nos Aires. El mundo s integraba mientras
Jas tensiones Y conflictos s¢ difundian, pa-
recian relativamente proximos y avanza-
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ba ¢l nuevo imperialismo que embarcaba
a las potencias europeas, pero también 2
{os Estados Unidos de América y al Japon.
El centro de gravedad del mundo deha-
bla inglesa s desplazaba hacia Estados
Unidos de América. El factor demogréfico
favorecer a los pueblos asiaticos,
afticanos y latinoamericanos
El mundo presenciaba Ja aparicion del
“yombre prometeico” Y Ja “rebelion de las
masas” se esbozaba como Ul fendmeno
propio de Jos nuevos tiempos. Porun lado,
a democracia se ampliaria, pard CONVeT-
firse en un concepto Jegitimador de los Te-
gfmenes polificos. Por el otro, las revolu-
ciones del nuevossiglo ¢ caracterizaron por
la metodologia de acceso el Ja toma del
poder, fundada en | utilizacién de las ma-
sas, en el cultivo de las emociones Y de las
Jealtades colectivas, Y por S€T casi siempre
terroristas y policiales: $¢ avecinaban re-
voluciones estatistas, autoritarias y, por su
|ogica intemna, fotalitarias. Se traducirian
en el bolchevismo Tuso, € ¢l nazismo ale-
mén y, en Menor medida, en el fascismo
-taliano. Al lado de ellas, ¢l franquismo
pareceria un pronunciamiento tradicional
con dimensiones de una guerra civil.

100 afios de Turismo Argentimo

~ La Argentina del Centenario

- Eatre 1902 y 1910, el pais padecio €l
estado de sitio cinco veces, presencio una
frustrada revolucion radical en 1905, y 1a
violencia gand las calles a través de la ac-
cién anarquista y de la represion policial.
Los cambios operados en la estructura so-

 cial, visiblesen el siglo anterior, producian

fuertes fisuras en el sistema politico y so-
cial. Los inmigrantes seguian ingresando,
porque los conflictos europeos alentaban
a los desesperados 08 los. perseguidos 2
buscar nuevos lugares de supervivencia y,
quizas, de bienestar.

La movilidad social aumento, aunque sin
afectar profundamente Ja estructura econo-
mico-social respecto de las situaciones
dominantes, mientras los sectores tradicio-
pales mantuvieron el control de los recur-
sos politicos y de prestigio. Pero la Argen-
tina del Centenario no contenia solo & los
inmigrantes de las {ltimas oleadas, 5ino a
Jos hijos de los extranjeros de las prime-
ras. Estos tenfan entonces enfre 20y 35
afios, edades proclives al impulso por €l
ascenso social y & 1a participacion politi-
ca. Muchos de cllos habian obtenido «ti-
tulosy; eran ingenieros, médicos, aboga-

100 afios de Turismo Argeatino

dos, o daban forma mueva a los grupos in-
telectuales.

Entre los afios 1860 -70 y 1910 -20 la
Argentina experimentd un crecimiento ex-
raordinario de su poblacion, una expan-
sion sin precedentes de su economia y un
cambio drastico en ¢l sistema de estratifi-
cacion. El crecimiento de a poblacitn ocu-
b en virtud del aporte inmigratorio que
poblé el pais, y que hizo de la Argentima
10 ya una nacion con una minorfa inmi-
grante; Sino un pais con mayoria de extran-

_jeros pues, Si se tiene en cuenta la concen-

tracién geografica de la inmigracion en
zonas centrales y més importantes del pais
y 5u concentracion demogréfica, se revela
un predominio numérico e los inmigrantes
de ultramar, precisamente en los grupos
mis significativos desde ¢l punto de vista
politico y econdmico: los varones adultos.

En la Argentina del Centenario, solo el
9 % de la poblacién de més de 20 afios
participaba en elecciones. En 1916 la par-
ficipacion electoral llegd al 30%yen 1928
2141 %. Pero si en lugar de tomarse Ia po-
blacién total se considera el total de los
argentinos nativos, las diferencias son mas
notables: en 1910 votaban 20 de cada 100
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adultos; en 1916 lo harian 64, y en 1928,
77 de cada 100. La cuestion puede verse,
asimismo, desde otra perspectiva: los cen-
tros urbanos que fenian més significacion
electoral contenian, a su vez, mayoria de
inmigrantes. En consecuencia, la
marginalidad politica de los argentinos
nativos era extensa, no solo por apatfa, sino
por ausencia.

Hacia 1910 se habia realizado una re-
voluci6n en la pampa, que no era ya mora-
da del ganado cimarron, de los indios y los
gauchos: era una region de campos culti-
vados, con ricos pastizales, principal ex-
portadora mundial de trigo, maiz, carne
vacuna y ovina y lana; hasta el chacarero
terminé por hacerse escuchar a fravés de
la Federacion Agraria, aunque los grandes
terratenientes continuaban dominando par-
te del Estado, desde la Sociedad Rural y
ministerios adictos.

Los portefios o los residentes en una
Buenos Aires mds potente que nunca, con
1.306.680 habitantes, rica y con escasos
rastros del periodo colonial y atin del siglo
XIX, seguian dominando Ja politica y Ja
economia. Los propietarios de grandes ex-
tensiones de tierra apenas la trabajaban,
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pero no perdian por eso recursos e influen-
cia politica. Y los partidos eran controla-
dos por personajes que advertian con re-
celo Ia aparicion de nuevas figuras que,
como Justo ¢ Irigoyen, habrian de alterar
los medios y objetivos de la politica na-
cional.

Los extranjeros vefan a la Argentina del
Centenario segtin el dngulo que dejaba
abierta su perspectiva personal, su perspi-
cacia intelectual o sus centros de interes.

Buenos Aires hizo de la celebracion del
Centenario un acontecimiento singular.
Rubén Dario, Enrique Banchs y Leopoldo
Lugones cantaron a la Argentina. La In-
fanta de Espafia estuvo con los argentinos,
que Ia recibieron con todos los honores.
Se realizd la Cuarta Conferencia Paname-
ricana, que en seis semanas produjo mo-
destos despachos, terminando sin pena ni
gloria.

La Argentina del Centenario se presen-
taba como una combinacion extrafia y sin-
gular de heroismo cotidiano, vanidad, ten-
sa belicosidad, inteligencia y guarangueria.
En ese ambiente, un grupo de hombres con
sentido del tiempo y del Estado se dispo-
nia a conducir el cambio politico.

100 afios de Turismo Argentino

El Centenario significo una suerte de
frontera entre dos tiempos. El hecho de que
Roque Séenz Pefia asumiera la Presiden-
cia ese afio, poSLuIando una reforma poli-
tica para entonces fundamental, fue uno de
Jos signos premonitorios del cambio poli-
tico. Los nuevos rumbos que se habian
abierto paso en el mundo circundante des-
de 1890 llegaron, sin embargo, a través de
un ambrente social, politico, econdmico y
cultura] diferente al de los Estados euro-
peos y al de los Estados Unidos de
Norteamérica, donde los dirigentes y mu-
chos intelectuales crefan encontrar orien-
taciones o modelos para su accion. El sis-
tema politico argentino tenia un rol clave,
que faltaba en los sistemas parlamentarios
europeos, y habitos, pricticas y normas que
no eran similares a las americanas.

La autocritica y la critica al sistema ha-
bian preparado el clima, pero estaban cues-
tionados el sentido y los alcances de la re-
forma.

E117 de diciembre de 1910, ] gobierno
habia enviado el proyecto de ley propo-
niendo el enrolamiento general de ciuda-
danos y la confeccidn de un nuevo padrén
electoral. Las leyes de enrolamiento gene-

100 afios de Turismo Argcﬁtino

ral y de padron electoral en base al padrén
militar, debian poner al sufragante al abri-
go del fraude. El proyecto que sigue a am-
bos es ya el del sistema electoral. Sufragio
universal, secreto y obligatorio. Sistema
electoral de lista incompleta, para asegu-
rar la representacion de la minoria.

En octubre de 1911, a un afio de haber
llegado Séenz Pefia a la presidencia, el pro-
yecto estaba en debate.

La ley de elecciones nacionales se san-
ciond, por fin, el 10 de febrero de 1912.

- Seria, desde entonces, la “Ley Sdenz Pefia”.

Habil, sobrio y ‘smcero, el Presidente
habia logrado imponer la reforma electo-
ral, tema dominante y eje de su programa.

La reforma electoral dejo planteado un
singular problema politico; en primer lu-
gar, la aceptacion de las nuevas reglas de
juego por todos los contendientes; en se-
gundo término, el establecimiento de un
sistema de partidos organizados, que no
dependieran de la vida de un grupo de k-
deres, y en tercer lugar, el desafio explici-
to a la “derecha” de entonces, de fundar
una fuerza organica nacional capaz de com-
petir por el poder con la “izquierda” popu-
lar y militante: el radicalismo.
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Dentro de este contexto, el Gobierno de
Figueroa Alcorta, el 17 de enero de 1907,
suma a la donacion efectuada por el Perito
Moreno, 43 mil hectareas més, iniciativa
avalada operativamente por el Ministro de
Agricultura Ezequiel Ramos Mejia. Recién
en 1922 se crear el primer Parque Nacio-
nal denominado “Del Sur”, conformando
lo que hoy conocemos como el Parque
Nacional Nahue] Huapi.

También Ramos Mejia estuvo a cargo
del Ministerio de Obras Piiblicas por re-
querimiento del gobiero de Alcorta, ya
que, como se dijo, el pais s acercaba al
centenario, fecha que habia que reivindi-
car para ¢l pais. En ese contexto, la ciudad
de Buenos Aires no estaba en condiciones
para recibir a los miles de destacados visi-
tanfes (monarcas, jefes de Estado, efc.),
invitados para la celebracion. En ese pe-
riodo se refacciond al Teatro Colon.

Ese afio se construy® el edificio del Nue-
vo Mundial Hotel, uno de los més presti-
giosos de la avenida de Mayo portefia.

El renombrado paisajista Carlos Thays
presentd al proyecto de lo que hoy es el
Parque Nacional Iguazi, como ast también
se donaron los recursos economicos nece-
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sarios que permitieron la apertura del ca-
mino entre el puerto y las cataratas.
Recordemos que el Arquitecto Carlos
Thays es responsable del Jardin Botanico
de Ia cindad de Buenos Aires, del Parque
Tres de Febrero y del Parque Centenario,
entre otros espacios pablicos urbanos.
Por su parte, Nicolds Mihanovich, fige-
ra sefiera del transporte fluvial y maritimo,
quien llegd a tener 300 barcos, debia tener
su sede operativa con vista al rfo. Asf cons-

truy0 su central con mirador, sobre el fia- -

mante Hotel Palace, hoy Peron y 25 de
Mayo. Mihanovich quedard registrado en
{a historia del turismo porque consolidd el
servicio maritimo regular de pasajeros y
carga a la costa patagnica, atendiendo el
trifico desde el Mato Grosso (Paraguay —
Brasil) hasta el Cabo de Hornos.

En tanto, el Automévil Club Argentino
(ACA) fundado en 1904, trabajo en la con-
feccion de documentacion de fronteras,
permisos de viajes al exterior, organizacion
de excursiones, efc.

En 1909 se inaugurd ¢l Hotel Plaza en
Buenos Aires y comenzd a funcionar el
ranvia en la ciudad de Cordoba. A aquello
se le suma el desarrollo turistico de Siera

100 afios de Tunsmo Argentino

sy

~ de la Ventana, de la mano de Emesto

Tornquist, empresario argentino capacita-
do en Alemania, quien trajo una fabrica de

Tadrillos con las que cimento las bases de

La Plata, capital de la Provincia de Bue-
nos Aires.
El Ferrocarril Trasandino unia las cru-

- dades de Mendoza con Los Andes, en Chi-

le. Con esta obra finaliza la era del cruce
de Los Andes en mula y se abre una nueva
etapa en el desarrollo turistico de los an-

des argentinos; ya que la existencie del fe-:
rrocarril conllevé la construccion de los .

hoteles de Puente del Inca y del Hotel de
Cacheuta, a partir de la posibilidad de apro-
vechamiento de las termas y las nieves
mendocinas.

Luego, en 1910 y bajo la presidencia de
Saenz Pefia, el turismo vivio acontecimien-
tos memorables, como la circulacién del
primer tranvia eléctrico en San Miguel de
Tucumén, la inauguracion oficial del timel
del Ferrocarril Trasandino, €l nacimiento
de la Basilica de Lujan y, en el marco del
Centenario, la inauguracién en Buenos

- Aires de los hoteles Palace, Paris, Grand

Hotel de la Paix y el Hotel Chile.

100 afios de Turismo Argentino

Cerca de la Primera Guerra Mundial, en
1913, se funda la ciudad de Villa Carlos
Paz y se inaugura en Pinamar el Viejo Ho-
tel Ostende. Hacemos hincapi€ en esto ya
que, con ¢l advenimiento de la “Gran Gue-
ma”, los sectores pudientes que tradicio-
nalmente tomaban sus vacaciones en Eu-
ropa, tuvieron que descubrir, forzados por
las circunstancias, las posibilidades turis-
ticas locales. En ese momento nace el tu-
rismo interno con Cérdoba y Necochea,
exnire oiros.

El avance del tren incrementd la mver-
sion, motivo que origind tomar al turismo
como una actividad rentable para este me-
dio de transporte. De esta forma, en 1915
se abren las puertas de la Estacion Retiro
de Buenos Aires.

Buenos Aires fue testigo también, en
1918, del nacimiento del Balneario Muni-
cipal, hoy Costanera Sur. Un largo espi-
gon separaba las zonas donde se bafiaban
hombres y mujeres, segin los reglamentos
de la época. La costanera se convirtio en
uno de los paseos preferidos de los porte-
fios. A partir de la década de 1950, debido
a la contaminacion del Rio de la Plata, el
balneario comenzd a perder popularidad.
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La década de 1920 encuentra.a la ciu-
dad de Alta Gracia con un nuevo hotel: el
Sierras Hotel, con una importante diferen-
cia: es el primer hotel con casino del pais.
En 1925, Mendoza ve abrir sus puerias al
Hotel termal Puente del Inca.

El 25 de mayo de 1927 se inauguro el
Monumento a los Espafioles, cuyo verda-
dero nombre es “La Carta Magna y Las
Cuatro Regiones Argentinas”, que fue el
regalo de Espafia para Argentina por la ce-
lebracién del Centenario de la Revolucidn,
pero que fuera terminado afios mds tarde,
por problemas en el traslado de los mate-
riales para su construccion.

También es creado el primer Club
Andino del pais: ¢l Club Andino Mendoza,
dando inicio al desarrollo de los deportes
invernales.

El visitante extranjero

Es interesante destacar que, si bien el
pais es macrocefélico, en lo turistico sus
afractivos estan distantes unos de otros, lo
que produce amplias y diversas opciones
segin la region.

Ademés, tengamos presente que muchos
paisajes son familiares a los 0J0s conser-
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vadores de los visitantes de Eurapa.

Por el contrario, esos mismos paisajes
hoy ofrecen una multiplicidad de opciones
a las que estd poco acostumbrado a ver el
visitante extranjero, como el turismo de
estancias, el turismo de aventura con pai-
sajes autoctonos y los atractivos
paleontoldgicos y geologicos como el de
Ischigualasto o €] Valle de Ia Luna, en San
Juan,

En Ia Patagonia, desde que se transita
con barco su costa a principios del siglo
XX, ya se pueden registrar las primeras
excursiones del barco Hamburg Siid a los
canales fueguinos.

El Hamburg Siid comenzo a ser para los
europeos simbolo de las excursiones a los
paises nrdicos pues, fuera de temporada,
descubrieron que nuestro sur respondia a
las necesidades turisticas de la época.
Jorge Newbery: pionero de Ia aerondu-
tica argentina

Se reconoce a Jorgé Newbery como fun-
dador de la aerondutica argentina, gran
aviador y deportista. Fue, ademas, un in-
novador en el campo de la tecnologia, y un
funcionario pablico eficiente y esforzado.
También, y este aspecto de su vida es me-

100 afios de Turismo Arpentino

~ nos conocido, fue un promotor de Ja cien-

cia y la cultura del pais, y uno de los pri-
meros en estudiar con seriedad la cuestion
del petréleo y Ia explotacién de energia.
Jorge Newbery naci6 en el centro de
Buenos Aires, en una casa de la calle Flo-
rida, el 27 de mayo de 1875. Por su origen
y por su vida, fue un portefio de estirpe.
En 1907 conocio la aerostatica. E1 26 de
noviembre, Aaron Anchorena —ya experto
que habia ascendido en Paris once veces—
y Newbery, aseguraron que subirian en glo-

bo antes de navidad. El 25 de diciembre,

en la Sociedad Sportiva, que ya tenia su
hipédromo en medio de Palermo, ascen-
dieron con el Pampero. La actividad se
convirtio en su pasion.

Al afio siguiente, prepard la constitucion
de un club, el “Aero Club”, dedicado a
desarrollar la acrostitica deportiva y tam-
bién el empleo de globos en estudios at-
mosfericos y meteorologicos. La direccion
del Aero Club no volvié a reunirse, y en la
practica quedo disuelta luego de que el
Pampero se perdiera trigicamente en lo que

- intento ser el primer viaje nocturno: viaja-

ba en €l Eduardo Newbery, hermano de
Jorge.

100 afios de Turismo Argentino

Con la adquisicion de un nuevo aeros-
tato, “El Patriota”, el Aero Club se
revitalizo.

En 1910, llegd al pais el piloto francés
Henry Brégi, quien impulsé a Newbery a
la aviacion. El 23 de marzo, luego de un
gran esfuerzo realizado por muchos de los
allegados al Aero Club, se inaugurd el ae-
rédromo.

Con la llegada del piloto italiano
Cattaneo a Buenos Aires se produjo un sal-
to cualitativo para la aviacion argentina.
El piloto sobrevolé Buenos Aires y logrd
cruzar €l rio hacia Uruguay. La aviacion
se convirti6 en un fenémeno conocido.
Newbery aprovechd la visita de Cattaneo
para infentar convencer a los altos mandos
militares sobre la conveniencia de incor-
porar la aviacién en sus proyectos. Segiin
sus palabras, la aerondutica es «el punto
de partida de una revolucion mundial vin-
culada no solo a la guerra sino que tam-
bién representa una vasta contribucion al
estudio de la meteorologia y un paso mds
para resolver el ideal de la facilidad y ra-
pidez en el transporte”.

A mediados de 1912, se tomd la deci-
sion politica de incorporar al ejército una
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escuadrilla aérea. Una comision integrada
por Newbery, Teodoro Fels y el coronel
Martin Rodriguez fue la encargada de re-
comendar el avion més adecuado para Ias
armas argentinas. Fue también Newbery
uno de los encargados de preparar la Es-
cuela de Aviacion Militar.

Convertido en un aviador avezado, en
febrero de 1914 Newbery logro el récord
mundial de altura, alcanzando los 6.225
metros en un Vuelo preparativo de su gran
objetivo: el viaje transcordillerano. Este
-proyecto le serfa fatal.

Murié en marzo de 1914, cerca de Los
Tamarindos, Mendozz, cuando la nave en
Ja que realizaba un viaje de prictica se des-
plomé a tierra: eran las visperas de su gran
proyecto.

La figura de Jorge Newbery es ¢l punto
de partida del desarrollo de un medio de
transporte fundamental para la actividad
turistica. En 1925, en la ciudad de Cordo-
ba se inicia la compafita Lloyd Aéreo Cor-
doba. Cabe destacar que esta empresa rea-
Jiz6 transporte de correspondencia sin per-
cibir sobretasa a€rea.

Un afio més tarde, el hidroavion “Plus
Ultra” cruzoé el Atlantico desde Espafia:
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Costa de Huelva — Buenos Aires.

Para finalizar esta primera etapa, la em-
presa aerocomercial Aeroposta Argentina
ofrece un servicio semanal a Rio de Janeiro
desde Buenos Aires, llegando también 2
Asuncién del Paraguay. Cabe mencionar &
Saint Exupery, quien fuera jefe de pilotos
de la empresa, ademés de ser uno de los
impulsores de la Argentina turistica por
medio de sus obras lierarias.

100 afios de Turismo Argentino

100 afios de Turismo Argentino

Mina Clavero, Cérdoba C. 1951.
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~Segunda etapa (1928 - 1947)

Parque, Tandil 1925

LA INSTITUCIONALIZACION
DEL TURISMO

La instalacion definitiva de la aviacion
aerocomercial y la institucionalizacion del
turismo son los aspectos destacados de este
periodo, donde brillan las figuras de Antoine
Saint Exupery y Ezequiel Bustillo.
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4 Argentina que sigue a [ década

hcl 20, ser4 una Argentina critica.
ara ciertos sectores, vivird la res-
tauracién de la “dignidad perdida”. Para

otros, la “década infame”, segin una cx-
presion que hizo €poca.

El Crash de 1929

En este afio comenzé eLmés monumen-
tal suceso econdmico en la historia de los
Estados Unidos: la penosa prueba de la
Gran Depresion. '

El sistema econdmico norteamericano
comenzd a revelar serias fallas; muchos
dirigentes y empresarios perdieron la luci-
dez elemental y ¢l mercado de valores re-
flejo violentamente la situacion. Luego
sobrevino la depresion. La economia nor-
{eamericana funcionaba en el 29 de modo
incorrecto, ya sea por la pésima distribu-
cién de 1a renta, por la muy deficiente €s-
tructura de las sociedades comerciales, por
|a mala estructura bancaria, por la dudosa
situacion de la balanza de pagos y por los
escasos conocimientos de economia de la
época o, mejor dicho, por todas esas cau-
sas a la vez. '

50

El problema mas grave fue que la rece-
sién econémica durd mucho tiempo, hizo
ternblar a los sistemas econdmicos y poli-
ficos de la época y estimulo experiencias
que, al cabo, s vincularian con la gesta-
cién de la Segunda Guerra Mundial. La
crisis econ6mica norfeamericana se exten-
di6 a Europa, al Oriente y @ América Lati-
na entre 1930y 1932, y nocedio hasta pro-
mediar la década.

Transformé, también, el orde social Y
politico. Por lo pronto, en la vida econd-
mica triunfa el pacionalismo, el
pragmatismo proteccionist exigido por la
presion de empresarios organizaciones
obreras, y los lineamientos de forma de
economia dirigida que en los Estados Uni-
dos se tradujo en ¢l New Deal (1933) de
Franklin Delano Roosevelt. Gran Bretafia
no siguié €l camino tradicional del libre
cambio, sino que se dedict a cultivar las
relaciones comerciales com las regiones que
se encontraban bajo su zona de influencia.

La crisis del 29 cred en las fanzas -
blicas de los Estados latinoamericanos una
situacién un tanto o més grave que la que
suffi6 Ia economia en general, pues el po-

100 afios de Turismo Argentin
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der de compra de los paises periféricos -
poder derivado de las exportaciones- dis-
minuy bruscamente y el esquema de una
politica econbmica conducente a “sustifui
importaciones” comenzo & cobrar vigen-
cia, mientras €l Estado buscaba controlar
¢l ritmo de la produccion y de las exporte-
ciones.

En Argentina se sintieron pronto las gra-
ves consecuencias de la catéstrofe. El des-
quicio administrativo que.acusaba el se-
gundo gobierno de Irigoyen mo permitia
una respuesta adecuada a la crisis, aunque
afm los sistemas mejor ordenados de esa
época sintieron intensamente el
cimbronazo.

Los hombres que llegaban de la década
feliz del 20, se encontraron con la dificil y
amarga del 30.

A la crisis econdmica y Sus consecuen-
cias agobiantes, s sumo el relieve mili-
ante de ideologias antiliberales pesimis-
tas que ponian en cuestion a capacidad de
Jos sistemas democraticos y parlamentarios
para imporerse a la crisis y dominarla.
Surgié ¢l fascismo, sin ser al principio un
movimiento internacional.

100 afios de Tarismo Argentino

Fascismos, més que fascismo, pues de-
berdn afiadirse la Alemania de Hitler, la
Action Francaise de Maurras, la Espafia de
Franco; también socialismos y doctrinas
materialistas que tienen, sin embargo, pun-
tos e partida diferentes. Los socialismos
s apoyal € Una esperanza, y la porcion
de verdad que les corresponde se traduce
en un programa y en una ideologia opti—-
mista. Los fascismos, por el contrario, se
originan en un senfimiento angustiado de
decadencia y de ruina. A partir de ese sen-

_timiento, sucede una suerte de retorno a lo

elemental, a lo natural, a lo instintivo: el
cardcter biologico de los fascismos, mez-
cla de 1o sano y lo morboso, y la bisqueda
de un “salvador” que enderezara la histo-
fia enfusiasmé en su momento a las gene-
raciones jovenes de la década del treina.
En tanto, el liberalismo y el comunismo se
habian lanzado, como creencias universa-
les, a la conquista de los hombres.

La ideologia nacional-socialista surgid

como un fenémeno tipicamente moderno,
4vido de imponer un nuevo orden.

Surgen las “desviaciones de la izquier-
da”, como el socialismo trofskista y la 1z-

51

—_—

{

{

1

B

AR

recmeeneea®®
L

by \i

N

Vi

b

by

Y

&) DL
Al al i

. 992 =53
[

i
3k

L4l Ak

g, e

-
b Al

sk

A B P Dl

1\ LY



R X L D O A A

quierda comunista internacional, que sc
proclaman observantes del marxismo in-
tegral y hacen suyas todas las posiciones
doctrinales de Marx, Engels y Lenin, mien-
tras acusan al partido Comunista y a Stalin
de “desviaciones de derecha”. Y ain se
acenfuan corrientes socialistas liberales y
humanistas.

El liberalismo, mientras tanto, se renue-
va 0 se “revisa”. Surge la critica contra el
“dejar hacer”, el repudio de la creencia en
la evolucion ineludible hacia el colectivis-
mo, la ratificacion del individualismo como
puerta abierta hacia la moral, y la original
reivindicacion de la intervencion del Esta-
do para atenuar los efectos y las consecuen-
cias de la desigualdad en las condiciones
humanas.

La paz comenz6 a correr peligro, pues
el régimen de Hitler se acercaba a los de-
signios del fascismo italiano. Mientras tan-
fo, las potencias “ricas” de Europa seguian
una politica de negociacion y apacigua-
miento que vacild solo en 1938, cuando
sucedieron los golpes de fuerza alemanes.
Los Estados Unidos siguieron dominados
hasta 1935, por el problema de la Gran
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Depresion y los conflictes de intereses que
produjo la politica del New Deal; e inclu-
s0 después, su politica econdmica no co-
rresponderia ficilmente al “espiritu inter-
nacional cooperativo” que sus estadistas
decian apoyar. La amenaza alemana cre-
cia, pues, mientras las barreras de seguri-
dad que se intentaban levantar contra ella
ban fracasando una a una. A mediados de
la década del 30, el sistema de seguridad
colectivo estaba en crisis y, con él, la So-
ciedad de las Naciones.

Dentro de ese panorama critico ingresd
la guerra espaiiola, que estalld el 17 de ju-
lio de 1936. El conflicto espaiiol signific
varias cosas a la vez. Fue un aspecto de los
conflictos ideoldgicos que contraponian en
Europa a los regimenes fascistas, comunis-
tas y democréticos.

El contexto internacional esbozado for-
mé el ambiente de la crisis de la Argentina
de los partidos, de la restauracion
neoconservadora y del golpe de Estado de
1943, y el nacimiento del movimiento de
masas mds importante de la historia argen-
tina: el peronismo.

En Argentina, el triuafo de Hipélito

100 aiios de Turismo Argenting

Irigoyen en las elecciones nacionales de
1928 desconcertd a la oposicion y a los
observadores politicos. En realidad, era la
primera experiencia contempordnea de los
argentinos de lo que significaba un movi-
miento popular en accidn.

Cuando sobrevino la reeleccion de 1928,
se observd que [a UCR debia organizarse
como un partido de masas, o correria el
peligro de la desintegracion, pues la vida
de su jefe llegaba al ocaso. Para los radi-
cales irigoyenistas, sin embargo, el triunfo

siguificd la ratificacion de una linea poli- -

tica que incluia medidas econdmicas como
la nacionalizacion del petrdleo, debatida en
1927 - 28, ya que la intencién era la de
promover una suerte de democratizacion
social. '

Para los conservadores y para los secto-
res economicos dominantes, comenzaba a
ser claro que la relativa escision entre el
poder politico y el poder econdmico era una
concepeion peligrosa que podria terminar
en una situacién opuesta a sus intereses.

En primer lugar, con anterioridad a 1928
se gesta un movimiento ideoldgico com-
plejo y militante conocido como “nacio-
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nalismo de derecha”. Si bien el naciona-
lismo argentino no es reductible a una sola
version, tiene como denominador comin
su antiliberalismo y su critica mordaz y
constante al principio de legitimidad cons-
titucional democrético, hasta entonces
compartido por la mayoria de las fuerzas
politicas argentinas. En segundo lugar, an-
tes de la segunda administracion de
Irigoyen, se producen cambios significati-
vos en las relaciones entre la sociedad mi-
litar y'la sociedad politica o, si se prefiere,
entre las fuerzas armadas y la sociedad ci-
vil argentina.

La Aeroposta Arg_énﬁna ¥y Antoine de
Saint Exupery

Este francés aventurero tuvo su vida
signada por dos pasiones: volar y escribir.
La primera lo llevd a la muerte, la segunda
lo mantiene vivo a través de sus libros, en
especial uno: “El Principito”.

Tal vez el remendo éxito de este libro
haya conspirado contra una mejor evalua-
cion de los restantes libros, en la mayoria
de los cuales esta presente su pasion por
volar, pilotear aviones, como sucede en
“Correo del Sur”, “Piloto de Guerra” y
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“Vuelo Nocturno”, libro este tltimo que
tiene una muy especial significacion para
los patagdnicos, pues esta inspirado preci-
samente en los vuelos nocturmos que des-
de el mes de noviembre de 1929 realiza-
ban sobre la Patagonia los valerosos pilo-
tos de la entonces “Aeroposta Argentina”,
dependiente de la empresa francesa “Cia.
Gral. Aeropostale”.

Saint Exupery habia comenzado a volar
en 1926 para la empresa “Latecoere”,
uniendo Francia con Africa: Toulouse,
Casablanca y Dakar era el itinerario. Su
experiencia en esta linea respaldo su de-
signacion como jefe de trifico de la
Aeroposta Argentina en su periodo inicial,
dltimos meses de 1929 hasta 1931, y ahi
recoge las vivencias, la dura experiencia
de enfrentar la fuerza intensa del viento en
la Patagonia con los modestos Laté - 25
primero, y luego con los Laté - 28,
monomotores de cuatro y ocho plazas res-
pectivamente, haciendo la linea sur, que
unia inicialmente las ciudades de Bahia
Blahcé; San Antonio Oeste, Trelew y
Comodoro. Meses antes, la empresa habia
inaugurado el servicio Buenos Aires -
Asuncion del Paraguay. En la linea sur se
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fueron incorporando nuevas localidades, -

Puerto Deseado, San Julién, Rio Gallegos,
(1930) y Rio Grande, en Tierra del Fuego
(1935).

Los primeros pilotos fueron franceses:
Mermoz, Guillaumet, Reine y el mismo
Saint Exupery. Ellos capacitaron a los pi-
lotos argentinos que los reemplazarian en
la aventura de volar uniendo las aisladas
ciudades de la Patagonia sobre un cielo a
veces limpido, con estrellas brillantes, a
veces tormentoso, con vientos
huracanados. Esa etapa pionera de la avia-
cion comercial brindd logros y satisfaccio-
nes; sus protagonistas, los pilotos con sus
trajes de vuelo, botas, casco de cuero y
antiparras, cran”observados con admira-
cion, sus nombres eran conocidos. Pero esa
etapa también supo de la angustia que pro-

ducia el atraso de un vuelo, del paso de las -

horas que marcaban el fin de la autonomia
del avion, de mirar la inmensidad del cielo
en su bisqueda o rezar pidiendo escuchar
¢l rido del motor que avisaba que, sim-
plemente, se trataba de una demora. Todo
ello estd magistralmente reflejado por Saint
Exupery.en su novela “Vuelo Nocturno™.

Fn el afio 1931, Saint Exupery regresaa _
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~ Francia concluyendo su paso por Argenti-

nia y en su patria se dedica a escribir, pues
la empresa para la cual volaba estaba en
quiebra. Pese al corto tiempo que perma-
necid en nuestro pais —escasos 18 meses-
la experiencia de la Aeroposta Argentina

quedd como un grato e imborrable recuer-

do en el piloto-escritor. Asi se lo confiesa
en una carta dirigida a quien lo reemplaza-
ra en el cargo de jefe de trafico, Rufino
Luro Cambaceres, en donde evoca con
afecto y nostalgia su paso por nuestro pais.
Dice: “Mi partida de su pais y de la
Aeroposta Argentina ha sido para mi mds
dura y me ha apenado mucho mds de lo

. -que usted podria imaginar. No hay en mi
vida periodo alguno que prefiera al que

he vivido con ustedes. En la Aeroposta,
aunque sufriamos fuertes pérdidas de in-
tereses particulares, viviamos en paz. No
se si he contribuido en algo a que ignord-
ramos los pequefios dramas humanos y no
nos perdiéramos en discusiones estériles
o si ello se ha debido solo a vuestra salud
moraly a vuestra pureza de corazon; pero

- 3¢ perfectamente que he creido con todas

mis fuerzas en usted y que usted nunca me
ha decepcionado. [ Cudntos y cudntos re-
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cuerdos del trabajo comin! Los viajes al
Sur, la construccion de la linea, los vien-
tos de Comodoro, las fatigas,' las inquie-
tudes y las alegrias que he compartido con
usted. Me encontraba en la Argentina como
en mi propio pais. Me sentia un poco vues-
tro hermano y pensaba vivir largo tiempo
en medio de vuestra juventud tan genero-

”

5a.. .

El nacimiento de los Parques Nacionales
Bustillo avanza con los Parques Nacio-

- nales ya que era un gran visionario que

entendid que la mejor forma de consolidar
la soberania era crear los Parques Nacio-
nales. Desde la perspectiva de la
reafirmacion y la consolidacién del Esta-
do-Nacion, se promovi un modelo de
areas protegidas “sin gente”.

Los derechos de los diversos pueblos
originarios que ocupaban los territorios de
las areas protegidas, preexistentes a la
conformacion del Estado-Nacion, no fue-
ron reconocidos, suscitando su desplaza-
miento y expulsion.

Por ofra parte, en las primeras décadas
del siglo XX, con la expansion del Esta-
do-Nacién se iniciaron procesos de colo-
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nizacion, que dieron como resuitado el
asentamiento de colonos en tierras fisca-
les, bajo la drbita de la Direccién Nacional
de Tierras y Colonias.

Bustillo sostenfa que estas dreas prote-
gidas debian ser visitadas por turistas que
respetasen el medio ambiente, en conso-
nancia con John Muir, un conservacionista
responsable de la creacion del Parque
Yetlowstone en Estados Unidos, que en
1870 dijo que de todas las actividades que
puede desarrollar el hombre, el turismo es
la “menos perjudicial” para el medio am-
biente. Bustillo es el hombre que mas con-
solidd esa linea. Primero como Secretario
de los Parques Nacionales de la Comision
Pro Parques Nacionales, que presidia An-
gel Gallardo.

Luego, cuando Muere Angel Gallardo
(1932), Bustillo pasa a presidir la Comi-
sion Pro Parques, que habia fundado
Alvear. Esta comision tiene el mérito de
haber creado los parques con objetivos te-
méticos: conservacion, soberania y turis-
mo.

El Ferrocarril Sur, de Rio Negro, hizo
posible este objetivo de desarrollo turisti-
co de Bustillo. Argentina es uno de los pri-
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meros paises en ¢l mundo en crear Parques
Nacionales,

Evolucion de la politica de Parques Na-
cionales de Argentina

Bustillo es el que propicia la creacidn,
en 1935, del rea turistica nacional, ya que
in afio antes mediante la Ley No. 12.103,
se crean la Direccidn de Parques Nactona-
les y el Parque Nacional Iguazd. En dicha
ley se establece que “podran declararse
parques o reservas nacionales a aquellas
porciones del territorio de la Nacién que
por su extraordinaria belleza, o en razon
de algiin interés cientifico determinado,
sean dignas de ser conservadas para uso y
goce de [a poblacion de la Repiblica”.

Consecuentemente, fueron los paisajes
naturales grandiosos los que motivaron en
1937 Ia creacién de un conjunto de par-
ques que complementarfan a los parques
Nahuel Huapi e Iguazil preexistentes:
Lanin, Puelo, Los Alerces, Perito Moreno
y Los Glaciares.

La politica del Organismo estaba oriea-
fada a la afirmacién de la soberania terri-
torial, y al desarrollo regional de 4reas de
frontera y periféricas por medio del impul-

100 afios de Turismo Argentino

s0 de la actividad turistica. Por tal motivo,
se realizaron fuertes inversiones en estruc-
tura vial, de transporte y hotelera en dichas
regiones que solo 50 afios antes habian sido
dominio indigena. Se crearon villas turfs-
ticas como Llao Llao, Catedral, La Angos-
tura, y Traful.

Entre los afios 1940 - 1950, comenza-
ron a desarrollarse en las areas protegidas
investigaciones naturalistas cuya prioridad
fueron los estudios de la vegetacion. De
este modo, comienza a apreciarse el valor

cientifico de la conservacion de la flora y .

la fauna. Desde la institucion se logra un
gran aporte al desarrollo de las Ciencias
Naturales del pais y surge el criterio de
proteger muestras representativas de toda
la biogeografia argentina. Se crearon, en-
fonces, nuevos Parques Nacionales selec-
cionados en funcion de su riqueza en
biodiversidad: Laguna Blanca (1940), El
Rey (1948), Rio Pilcomayo (1951), y Cha-
co (1954). También se cred en 1954 el
Monumento Natural Bosques Petrificados.
La gestion de Bustillo llegd hasta 1944,
En 1967 se cred la Escuela de Guarda-
parques “Bernabé Méndez” con sede en la
Isla Victoria, Parque Nacional Nahuel

) ) i MARIA ISABEL TOR
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Huapi. Esta iniciativa generd la dnica es-
cuela formal de guardaparques de
Latinoamérica.

Durante los afios 60 se crearon los Par-
ques Nacionales Tierra del Fuego (1960) y
El Palmar (1966), y la Reserva Natural
Formosa (1968). En 1970 se dict6 una nue-
va ley de Parques Nacionales -decreto ley
18.594-, que establece por primera vez una
diferenciacion de categorias entre las dreas
protegidas nacionales: Parques Nacionales,
Monumentos Naturales y Reservas Nacio-
nales, con diferentes objetivos y normas de
conservacion.

En la década del 70 se crearon los Par-
ques Nacionales Los Arrayaues (1971),
Bariti (1974), y Liﬁiﬂé Calel (1977).

Hacia fines de los afios 70, desde la Ad-

ministracion de Parques Nacionales se co-
menzd a dar un matiz de educacidn am-
biental en las visitas piiblicas a las dreas
protegidas, desarrollando mecanismos de
interpretacion de la naturaleza. Si bien la
politica de Parques Nacionales tenia en
aquel momento como objetivo principal la
conservacion de la diversidad biologica y,
como objetivo subsidiario, el uso piblico
de las dreas protegidas; se procuraba orien-
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tar dicho uso hacia una mejor apreciacion,
admiracion y compromiso con el patrimo-
i natural amparado.

En 1930 se sanciona fa Ley No. 22.351
de Parques Nacionales, Monumentos Na-
turales y Reservas Nacionales; vigente en
la actualidad. En esta década se crearon el
Parque Nacional Calilegua (1980) y el
Monumento Natural Laguna de los
Pozuelos (1981).

En 1985, la Administracion de Parques
Nacionales comienza a desarrollar una es-
trategia para incenfivar la participacion de
las comunidades locales y los gobiernos
provinciales en la planificacién del mane-
Jo de las 4reas protegidas. Comienzan a
realizarse planes de ordenamiento y apoyo
a las actividades de los pobladores. En
1986 se conforma la “Red Nacional de
Cooperacion Técnica en Areas Protegi-
das”, como instancia federal de coordina-
cidn, apoyo técnico y planificacion para un
sistema nacional de 4reas protegidas. Por
impulso del Organismo se busca estable-

cer un trabajo coordinado con los sistemas

de 4reas protegidas provinciales.
La creacion de los Parques Nacionales
Sierras de las Quijadas y Predelta en 1991,

i3

Campo de Los Alisos en 1995, Los
Cardones y Quebrada del Condorito en
1996, Talampaya en 1997, San Guillermo
en 1999, Mburucuya y Copo en 2000 y los
més recientes como Monte Ledn, ponen en
evidencia el consenso de las provincias y
del Estado Nacional en materia de conser-
vacion y administracion de areas protegi-
das.

Singulares circunstancias posibilitaron
desde principios de los afios noventa una
gran expansion del sistema de parques na-
cionales. En 1990, por medio de un decre-
to presidencial se crearon “reservas natu-
rales estrictas” a partir de tierras del Esta-
do Nacional con utilidad para la conserva-
cién. Esta nueva categoria adiciond al men-
cionado sistema de areas administradas por
Parques Nacionales a las reservas natura-
les del Estado: Otamendi, San Antonio,
Colonia Benitez —recientemente declarada
como Reserva Natural Educativa-, y
Leoncito, luego declarado como Parque
Nacional. En noviembre de 2001, con el
objetivo de desarrollar una planificacion
estratégica de largo plazo para que las po-
liticas institucionales no estén subordina-
das a los cambios de gobierno, se elabord

100 aios de Torismo Argentino

¢l “Plan de Gestion Institucional para los

Parques Nacionales™.

EI proyecto surgi6 de una necesidad de
fijar pautas, lineamientos y criterios para
[a gestion coherente del Sistema. Al otor-
garle un cardcter piblico-al documento, la
Administracion de Parques Nacionales

busco dar participacién y comprometer a
" la sociedad, a fin de que los ciudadanos

puedan democriticamente demandar el
cumplimiento de dicho Plan de Gestion a
las autoridades de la Institucion. En la ac-
tualidad, la Administracion de Parques
Nacionales conserva una superficie total de
3.584.414 has., distribuidas en 33 areas

. protegidas y cuatro especies declaradas
-como Monumentos Naturales: Taruca,

Yaguareté, Huemul y Ballena Franca Aus-
tral. Y se encuentra en proceso la gestion
para declarar un nuevo Parque Nacional
(Los Venados) y una Reserva Nacional (EI
Nogalar de los Toldos).

En sintesis, desde que se estructurd el
sistema de Parques Nacionales se genera-
ron distintas situaciones vinculadas a la
regularizacion de la tierra y al uso de los
recursos disponibles utilizados por pobla-
dores y comunidades locales. Las lineas

100 afos de Turismo Argentino

politicas institucionales fueron variando a
través del tiempo, de acuerdo con las ten-
dencias en materia de conservacion a ni-
vel mundial y al contexto nacional en que
se encontraban insertos los territorios que
administra o coadministra.

En la actualidad se considera que, en la
conservacion del ambiente, resulta tan im-
portante la biodiversidad como la diversi-
dad cultural en tanto ambos son compo-
nentes indisociables. En otras palabras,
para conservar, usar y mantener los diver-

508 recursos que nos provee la naturaleza:

agua, plantas, minerales, atmésfera, efc.,
resulta de importancia vital la diversidad
de formas en que los hombres se relacio-
nan con el ambiente, ya que éstas constitu-
yen «recursosy de valor.

De regreso al segundo periodo que nos
ocupa, el mismo también fue testigo de
varios acontecimientos que marcaron a esta
época singular del turismo nacional.

En 1928, la ciudad de Buenos Aires fue
testigo de la aparicion de la primera linea
de colectivos de pasajeros y fue inaugura-
do por el presidente Alvear el Hotel
Jousten, uno de los mas lujosos para su
época. En la actualidad estd en manos de
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la cadena NH.

Por su parte, en 1929 Argentina se pre-
senta con un stand en la Exposicion Ibero-
americana de Sevilla.

En mayo de 1930 se crea la Asociacion
de Fomento y Turismo de las Sierras de
Cordoba. También abre sus puertas en Bue-
nos Aires el Hotel Continental.

El sur argentino dinamiza la actividad
de montafia a través de la fundacion del
Club Andino Bariloche, y la creacion de la
primera Escuela de Esqui de Bariloche a
la que se la llamé Tronador, hechos de in-
usual frascendencia que marcaron nuevos
horizontes en el desarrollo del Turismo
Argentino.

Se inaugura el tradicional Hotel Llao
Llao, en el Parque Nacional Nahuel Huapi.
Asimismo se funda el Club Argentino de
Ski; el Doctor Antonio Lynch fue s pri-
mer Presidente y su primera sede fueron
las oficinas de Parques Nacionales.

Luego de 10 afios de construccion se
inaugura en 1932 en el barrio de Recoleta
de la ciudad de Buenos Aires, el Alvear
Palace Hotel. También se abre el Camino
de la Costa, eliminando las tranqueras en-
tre las estancias.

60

La década del 30 se completa con la
creacion de la Ruta Nacional No. 40,
integradora de gran parte del territorio na-
cional desde el Cabo Virgenes, Santa Cruz,
hasta La Quiaca, Jujuy, y la Ruta Nacional
No. 3, en su tramo Rio Grande — Ushuaia.

La inauguracion del Obelisco portefio,
simbolo de Buenos Aires y Monumento
Histérico Nacional conformd la sintesis del
portefilsmo y uno de los simbolos
identificadores del pais en el mundo.

Por su parte, es habilitado el primer cen-
tro de deportes invernales de Argentina, en
Bariloche: el Cerro Catedral -que también
maugurd su hotel-, y en Cérdoba asume
como Gobernador Amadeo Sabattini, im-
pulsor del turismo en su provincia y crea-
dor de la Direccién de Turismo provincial.

. También comienza a funcionar en esa pro-

vincia la sede del Automavil Club.

. En 1938 sc inaugura el Hotel Termas de
Reyes en Jujuy, propiedad del Estado, pri-
vatizado en el afio 1999, y al afio se crea el
primer organismo oficial de turismo en La
Rioja bajo la denominacién de Direccién
Provincial de Turismo.

100 afios de Turismo Argentino

Una década de ordenamiento institucio-

- nal en turismo

Como se dijo antes, este periodo se des-
taca por la insti_tucienali_zécién, 0 mejor
dicho la oficializacién de algunas activi-
dades que, en ¢l dia a dia, ya tenian vigen-
cia desde tiempo antes.

Asi, en 1941 el Poder Ejecutivo Nacio-
nal dictd el decreto No. 85.322, creando la
Comision Nacional de Turismo. Dentro del
sector privado se funda FEHGRA (Fede-
racion Empresaria Hotelera Gastronomica

de la Repiiblica Argentina), creada origi- .

nalmente como Federacion Argentina de
Hoteles y Afines.

En 1942 la Comision Nacional de Tu-
rismo pasa a denominarse Direccidn Na-
cional de Turismo, presidida por el Minis-
tro de Agricultura de la Nacion, en este caso
Daniel Amadeo Videla.

Dentro de [a estructura de la Direccion
Nacional de Turismo se inserta la delega-
cton del Automévil Club Argentino (1943).

En 1945 se sancion el régimen legal
de las Asociaciones Profesionales de Tra-
bajadores (Decreto 23.852) entre cuyos
derechos se incluia (Art. 32): “establecer
colonias de vacaciones, comedores, sana-

100 afios de Turismo Argentino

torios, hospitales y todo servicio social que
tienda a elevar la cultura, preservar la sa-
lud y mejorar el nivel moral y material del
gremio”.

El turismo en la década del 40 se
refuerza mediante la creacion de la prime-
ra Linea Aérea del Estado (LADE) con su
vuelo inaugural a la ciudad de Esquel en
un Junker JU52 y los vuelos regulares Bue-
nos Aires — Cordoba de la Empresa Zonda.

En 1946, no solo nace Santa Teresita,
un eslabon més de lo que hoy conocemos
como el Partido de la Costa, en la provin-
cia de Buenos Aires, sino que comienza un
periodo que senté__!és bases de la Justicia
Social en Argentina y la consolidaci6n de
lo que mundialmente s¢ conoce como Tu-
rismo Sacial.

6l



Tercera etapa (1948 <1967)

Necochea 1969.

EL TURISMO SOCIAL
ES UNA REALIDAD
PARA TODOS

Por primera vez en la historia miles de tra-
bajadores de estratos humildes acceden a
sus primeras vacaciones, sentando los prin-
cipios de que el turismo lo pueden realizar
todos los sectores de la sociedad. También
nacen las primeras instituciones y asocia-
ciones relacionadas con la actividad.
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3 Etapa (1948-1967)

El Turismo Social es una realidad para
todos

Antecedentes del turismo social

La propuesta de organizacion del ocio
popular logrd su mayor respuesta en los
gobiernos totalitarios que se establecieron
en Europa en las décadas de 1920 y 1930,
Fstos montaron complejas organizaciones
destinadas a operar sobre el tiempo libre
de los trabajadores. Fue en el periodo en-

tre ambas guerras, cuando surgieron en

Europa las grandes dictaduras. En 1933,
el partido nazi capturd el poder en Alema-

nia y una de sus primeras decisiones fue la

creacion de la Kraft durch Freude (KdF -
Fuerza de la Alegria). Esta organizacién
concret6 con aportes del Frente Alemén del
Trabajo y en apenas tres afios 384 viajes
maritimos para 490.000 usuarios, 60.000
viajes terrestres para 19 millones y 133.000
excursiones para unos tres millones, Era
una reproduccion perfeccionada por la tra-
dicional eficiencia alemana de su similar
fascista Opera Nazionale Dopolavoro
(OND), que funcionaba en Italia desde Ia

100 afios de Turismo Argentino
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década anterior con objetivos también s;
milares.

Qué es el Turismo Social
El turismo social debe entenderse come,

‘una modalidad del turismo, donde s brin-
de 2 los usuarios un momento de plenitug-
de vida, que contribuya a la afirmacién de-
los valores vinculados a la cultura y Ja es-
piritualidad, para que propicie la transiciop
hacia un mundo mis racional y solidario,

El golpe militar del 4 de junio de 1943 v
la posterior eleccidn de Juan D. Peror
como Presidente de la Nacion iniciaron ur"
proceso de transformacion profunda de _

realidad nacional. Su ascenso ala primer.
magistratura fue facilitado por una nove _

dosa alianza de la clase obrera y los nue.
vos empresarios industriales. Por ello, s.
politica se orientd a la reasignacion de rc--

cursos para la produccion y al desarrolle,

de una estrategia de distribucion del Ingre--
0.
Como consecuencia de los miltiples

Programas que se pusieron en marcha con

ese objetivo, la economia nacional experi-
mentd una fuerte aceleracion que amplic
la demanda de mano de obra, increments:
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dia asalariada tuviera una expansion nota-
ble.
& La primera norma juridica qué puso en
marcha los programas de turismo social fue
¢l Decreto 33.302 de 1945, que cred el Ins-
tituto Nacional de las Remuneraciones,
implant6 el “salario vital minimo” y el “sa-
Jario basico”, y dispuso la obligatoriedad
del pago del sueldo anual complementario
del que recandaba el 3% con destino al
financiamiento de planes de turismo social.
Paralelamente, el Decreto 9504/45 otor-
g6 una mayor jerarquia a la seccion turis-
mo, que ya funcionaba en la Direccion de
Parques Nacionales. En el decreto 12.054
de 1946, la Direccion pasé a llamarse Ad-
ministracién General de Parques Naciona-
les y Turismo y fue incluida en 2 orbita
del Ministerio de Obras Piblicas. Esta co-
munién continuaria hasta agosto de 1951
cuando la sancién de la ley 15.780 transfi-
ri6 nuevamente Parques Nacionales al Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderfa “con
excepcion de las funciones inherentes al
fomento y organizacion del turismo, las que
estarén en lo sucesivo a cargo del Ministe-
rio de Transpore”.

1

furismo social en Parques Nacionales re- |

sult una medida efectiva para la estrate-
gia de desarrollo de esa modalidad de tu-
rismo pues, ademas de os hoteles estable-
cidos en los parques, se trapsfirieron a esa
reparticion los que habian pasado al Esta-
doNacional al realizarse la adquisicion del
patrimonio de los ferrocarriles britinicos
y otros transferidos por las provincias. Es
asi que en el afio 1948 la Administracion
General de Parques Nacionales y Turismo

contaba con una oferta de T8Z habitacio-" -

nes con capacidad para 1.618 pasajeros.

En el contexto de las politicas que lle-
vaba adelante €l gobierno peronista, uno
de los objetivos que ¢ promovia era una

ofuerte articulacion con el sector sindical,
hecho que Tesultd particularmente favora-
ble para el turismo social pues los sindica-
tos jugaron un rol trascendente en la orga-
pizacion y prestacion de ese servicio para
sus afiliados, lo que fue favorecido por su
gran capacidad econdmica.

Por estas razones, los sindicatos otorga-
ron trascendencia a la préctica del turismo
¢ implementaron desde fecha temprana pla-
nes de turismo social de amplia difusion.

100 aios de Turismo Argentino

alojamiento de sus beneficiarios en la ma-
yoria e los centros turisticos del pais, aun-
que el destino preferido para las primeras
experiencias fue Mar del Platz, donde ya
existia una amplia disponibilidad de
equipamiento que podia ser utilizado en
forma casi inmediata, a medida que se al-
quilaban o compraban hoteles adecuados.
El Hurlingham y El Riviera pertenecen a
la Confederacion de Empleados de Comer-
cio, entidad sindical de indiscutible arrai-

o'y prestigio que.cuenta con fliales e -

todo el pats. El Savoy corresponde al Ins-
fituto Municipal de Prevision Social.

En forma complementaria, a partir de la
sancion de la ley 13.992 de 1950, los fon-
dos recaudados para el turismo social pa-
saron a ser administrados por la Fundacion
de Ayuda Social Maria Eva Duarte de
Perén, la que también tomo a su cargo la
administracién de lasiColonias de Vacacio-
nes.

Evita comenz0 con los contingentes in-
fantiles como experiencia inicial, para pro-
gramar en el verano de 1952 las primeras
vacaciones de los trabajadores y su.grupo
familiar.

solo 40 kilometros de la ciudad de Mar del
Plata, fue ¢l tugar de veraneo preferido por
los obreros de la Capital y del interior del
pais, que verian por primera vez ¢l mar y
gozarian de un periodo de descanso y es-

“parcimienio ocupaba seiscientas hectareas

sobre las que se levantaban nueve edifi-
cios rodeados por pequefios bosques. Una
de las constmcciones estaba destinada ex-
clusivamente a los nifios, tenfa una capa-
cidad de ochocientas plazas y sus ocupan-
tes eran elegidos «entre los més pobres y
necesitados del pais», razon por la cual sus
padres no abonaban viajes, estadia ni co-
midas.

Los mifios contaban con una parte de la
playa especialmente reservada, ya que sus
edades iban de los dos a los seis afios, or-
ganizzdas’ en grupos de dieciséis o veinte
a cargo de una institutriz. Se desplazaban
desde el mes de diciembre a marzo en gru-
pos de quinientos, renovables por quince-
nas. La locomocion utilizada por la Fun-
daciém era, generalment, el ferrocarmil

Los restantes ocho hoteles estaban des-
(inados a los grupos familiares con una ca-
pacidad total de dos mil ochocientas pla-
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zas. Chapadmalal también tenia un com-
plejo de bungalows con capacidad para alo-
jar a 76 personas. La edificacion era la
misma para todos, aunque unos més gran-
des que otros, adjudicandose la cuota de
acuerdo con lo que cada familia podia pa-
gar; asi se trataba de reunir en un mismo
hotel a los grupos con Ingresos similares,
porque el complejo disponia de centros
comerciales ubicados en la planta baja de
cada edificio. Algunos tenian cine y salas
de bowling. Las habitaciones eran muy
amplias (dobles, triples y cuddruples) y la
Fundacion, al hacerse cargo de la adminis-
tracion, habia renovado totalmente el mo-
biliario y la vajilla.

Como los gastos de mantenimiento de
estos hoteles debian solventarse con el pro-
ducto de su propia recandacion, la Funda-
cion habia instalado en la colonia un ma-
tadero que procesaba dieciocho animales
por dia y producia 3.200 litros de leche
diarios. Trabajaba también una panaderia
y reposteria que producia 2.700 kilos de
pan por dia para toda la colonia.

Los hoteles de Embalse Rio Tercero es-
taban ubicados a 630 metros sobre el nivel
del mar, en pleno valle de Calamuchita, en
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la provincia de Cordoba. Eran siete hote-
les de igual arquitectura que los de
Chapadmalal, con una capacidad total para
dos mil ocho personas. Aungue también se
complementaba con una colonia compues-
ta por 34 casas para albergar a 88 personas
y un grupo de 45 bungalows con 208 pla-
zas.
Cada temporada estival alojaba un pro-
medio de 40.000 turistas en los hoteles ad-
ministrados por la Fundacion.

La carencia de recursos en un primer mo-
mento y la falta de experiencia en el furis-
mo luego, impulsaba a muchos trabajado-
Tes a permanecer en sus hogares durante
las recién obienidas vacaciones pagas. Por
esta razon la implementacién de los pro-
gramas de turismo social no resulto facil.
La propuesta tuvo que ser apuntalada con
una fuerte publicidad pues los trabajado-
res, en general, contemplaban los viajes de
vacaciones como una cosa lejana, irreal,
propia de gente adinerada con la que ellos
nunca habian tenido contacto; es decir, ca-
racteristica de una clase a la que ellos no
pertenecian.

“Usted se paga el pasaje, y el gobierno
el hospedaje” era la consigna central de la

100 afios de Turismo Argentino

publicidad oficial y un verdadero aluvion
respondi a la invitacion en la temporada
de 1949/50. En la provincia de Buenos
Aires, a partir de la sancién de la Ley de
Turismo de 1948 se eligieron las ciudades
de Mar del Plata, Necochea, Tandil y
Carhmé como los sitios m4s destacados del
ternitorio provincial para centros de vaca-

ciones y en ellos se contrataron cincuenta.

hoteles.

El golpe de estado de septiembre de
1955 puso fin a esta experiencia que resul-
t0, sin duda alguna, la politica turistica mas
inteligente y coherente de Argentina. En
los primeros tiempos de este gobierno mi-
litar, las autoridades procuraron hacer des-
aparecer toda huella del gobiemno consti-
tucional anterior.

En cuanto a las colonias de vacaciones
en 1956 se sancion el decreto 17.800 por
el que “se transfiere a la Direccion Gene-
ral Inmobiliania las Unidades Turisticas
Chapadmalal, Embalse Rio Tercero y de
Alta Montafia”,

En e] caso de Mar del Plata, a partir de
1955 se desactivaron los programas oficia-
les de turismo social que se limitaron a la
utilizacion de la Unidad Turistica

100 afios de Turismo Argentino

Chapadmalal, aunque las obras sociales de
muchos sindicatos continuaron promovien-
do el furismo hacia esta ciudad con aliiba-
jos derivados de su relacion con los go-
biernos nacionales, enfrentando diversas
dificultades durante las dictaduras milita-
res y momentos de bonanza en los
interregnos democraticos de 1958 - 1962,
1963 - 1966 y 1973 -1976.

Finalizado el paréntesis impuesto por el
gobierno de facto de 1955 a 1958, el nue-
vo gobierno, en forma acorde con el mo-

- delo desarrollista que impulsaba, se ocupd

del turismo en forma integral sancionando
la Ley 14.574, es decir la primera Ley Na- -
cional de Turismo, que considerd a la acti-
vidad en forma global. Dentro de sus pre-
ceptos generales establecia que la Direc-
cion Nacional de Turismo (DNT) seria un
ente autarquico con capacidad para reali-
zar sus fmes, tanto por gestion directa como
por delegacion en ofras reparticiones.

El turismo social merecié una atencion
especial de los legisladores, que crearon
en el seno de la DNT la Seccién Turismo
Social. Determinaron que sus beneficiarios
serfan los docentes, empleados, jubilados,
pensionados, obreros, estudiantes y traba-
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jadores independientes, estableciendo la
promocion del ahorro turistico, a reduc-
¢ion tarifaria e los servicios de fransporte

y hotelerta y Ia vinculacion con organis-

mos gremiales para lograr un mejor desa-
rrollo del turismo social.

Paralelamente a la actividad desarrolla-
da por la Fundacién Eva Perdn, en 1949 se
cred la Primera Oficina de Informes de
Turismo en Catamarca, mediante resolu-
cion Ministerial G No. 96. Esta oficina
surge ante la necesidad de satisfacer la de-
manda de los peregrinos durante las festi-
vidades de la Virgen de Valle. Esta oficina
obtuvo el rango de Organismo de Turismo
en 1953.

« Por su parte, el 3 de mayo, las cuatro-
sociedades mixtas de acronavegacion exis-

fentes (Aeroposta, Zonda, Alfa y Fama)
fueron incorporadas al Estado por decreto
del Poder Ejecutivo No. 10.459.

En cuanto a afractivos turisticos, en la
década de 1950, el vecino Arturo Carrega,
junto con el artista plstico Quinquela
Martin, crearon la calle Caminito que, con
los afios, fue sumando las donaciones de
distintos artistas. En 1959, Caminito se
convirtié en un museo a cielo abierto y sin
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puertzs. En tanto, ¢l 20 de junio de 1957
se inaugurd el Monumento a la Banderas
en la ciudad de Rosario.

E17 de diciembre de 1950, se crea Ae-.
rolineas Argentinas como empresa del Es-
tado. Lo establece ¢l decreto No. 26.099
del Poder Ejecutivo. '

En 1953 se da creacion a la Direccion -

Nacional de Turismo, con las funciones de:
“promover, organizar y coordinar en el
Territorio de la Nacién las actividades y
servicios concernientes al Turismo Sociel,

Estudiantil, Medio, Alto e Internacional. - - -

En 1957, el Automévil Club Argentino
(ACA) comenzo a cubrir con servicios de
asistencia al turista en todo el territorio
nacional <También en ese afio, se llevo a
cabo —organizado por el Touring Club, en
el marco del 50 aniversario de su creacion-
el Primer Congreso Internacional de Tu-
rismo en la Argentina. Evento del que par-
ticiparon delegaciones de mas de 30 pai-
s

Fn 1958 se realizan los dos primeros cru-
ceros turisticos a la Antartida Argentina,
partiendo desde Ushuaia.

 Enmateria legislativa, se sanciona Ja ley
14574, llamada por muchos Ley Nacional

100 afios de Turismo Argentino

de Turismo, por ser la primera que lo con-
sidert en forma integral.

El 26 de diciembre de 1961, un Comet
IV de Aerolineas Argentinés completo la
primera vuelta al mundo que se cumplio
enuna aeronave comercial, llevando al pre-
sidente Frondizi en un viaje oficial.

La Tercera Eiapa de los 100 afios del tu-
rismo se completa en 1967 cuando se crea
la Secretaria de Difusion y Turismo, pa-
sando la Direccion Nacional de Turismo a
esta nueva jurisdiccion.

El sector privado se organiza: Nace la
AAAWT

E127 de abril de 1951 se constituye for-
malmente la Asociacién Argentina de
Agencias de Viajes, Turismo y Afines
(AAAWT).

En la década del 50 ya se insinuaba en
¢l mundo como y cuénta importancia ten-
dria el turismo en la actualidad: una acti-
vidad de servicios que trasciende fronte-
ras y contribuye a la integracién de los
pueblos.

En la Argentina existian entonces unas
pocas empresas visionarias, conducidas por
hombres que avizoraban el futuro, pero que

100 afios de Turismo Argcﬁlino

también comprendian que las partes
intervinientes en €l proceso carecfan de
coherencia. Tampoco les autoridades, ni la
comunidad, comprendian el nuevo fendme-

no, dinmico y transformador, pleno de

perspectivas.

Pese a las adversidades y con la mirada
puesta en el futuro, el 22 de agosto de 1950
se constituyd la primera Comision
Provisoria de la asociacion, que daria for-
ma a la iniciafiva naciente de crear una
entidad representativa de todo el Sector

La idea fundacional prosperd entre los
ploneros, que representaban a las quince
agencias de vigjes existentes en el pais:
cinco de ellas llamadas «fuertes», y las res-
tantes de menor desarrollo. El 27 de abril
de 1951 se constituyd formalmente la Aso-
ciacién Argentina de Agencias de Viajes,
Turismo y Afines. Se incluia la palabra “afi-
nes” ya que expresaba la voluntad de fras-
cender lo meramente sectorial y de consi-
derar al turismo desde una miltiple pers-
pectiva, en busca de la integracion con los
demés segmentos de Ia actividad: transpor-
tes aéreos y de superficie, hoteleria, y otros
servicios complementarios. Esa incipiente
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idea integracionista prospero durante algu-
nos afios, hasta que posteriormente se cons-
tituyeron las entidades que agruparon se-
paradamente a cada segmento del sector.

La Cimara Argentina de Turismo

El 6 de julio de 1966 nace la Cémara
Argentina de Turismo (CAT). Actualmen-
te ejerce en forma conjunta la vicepresi-
dencia del Consejo Empresarial de la Or-
ganizacién Mundial del Turismo (OMT).

Es objetivo fundamental de la Cémare,
la promocion, jerarquizacion y desarrollo
del Turismo, para lo cual agruparé a los
diferentes sectores de la actividad turisti-
ca, respetando sus estructuras.

Ahora bien, estas instituciones no ten-
drfan razon de ser si no existieran previa-
mente las agencias de viajes o
emprendimientos privados que se dedica-
ran a la comercializacion de viajes con fi-
nes de ocio y turisticos.

Historia de las agencias de viajes

La historia de las agencias de viaje en
Argentina se remonta a la época en que los
medios de transporte se concentraban en
lo ferroviario, dentro del pais y, especial-
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mente, las travesfas en barco para los via-
jes internacionales, luego de la Primera
Guerra Mundial.

Las primeras agencias de viajes comen-
zaron a instalarse a partir de 1924, con las
excursiones religiosas organizadas por la
Obra del Cardenal Ferrari, en cierto modo
predecesora de la agencia EVES.

Hasta e] fio 1930 se fueron creando al-
gunas otras agencias: Exprinter y
Salvatierra, por mencionar algunas noto-
rias en aquella época.

Era el auge de los viajes en buque —ha-
cia Europa especialmente— con empresas
sobre todo de origen espafiol ¢ italiano,
aunque en materia aérea podemos recor-
dar los vuelos en hidroaviones de Pan
American.

Los viajes duraban mucho tiempo com-
parados con los vuelos actuales. Por ejem-
plo, en 1955 se podia viajar a EE.UU. en
36 horas con 7 escalas intermedias. Las
agencias de viajes ya luchaban por hacer
comprender al publico la bondad de sus
servicios y, poco a poco, lo fueron logran-
do, 2 punto tal que los principales trans-
portistas decidieron confiar sus ventas en
ellas.

100 aiios de Turisino Argentino

En el rubro aéreo, las agencias de viajes
trabajaban en el pais con las que fueron
antecesoras de Aerolineas Argentinas: Alfa
— Aeroposta - Zonda y, cuando en 1946 se
cred la Flota Aérea Mercante Argentina, las
agencias desempefiaban un papel prepon-
derante en la comercializacién y, después
de las excursiones locales que se progra-
maron para algunos centros importantes del
pais, comenz la época de las que se desa-
rrollaban en el exterior, en primer lugar
Europa.

cias de viajes, fundamentalmente incidie-
ron en la modalidad turistica, como com-
plemento indispensable de los medios de
comunicacion que también se venian mo-
dernizando y ofreciendo mayores posibili-
dades al publico. Pero el agente le agrego
a ello un ingrediente indispensable: la
motivacion para viajar y gozar de los afrac-
tivos de cada lugar, superando los viajes
de afinidad ancestral que habian predomi-
nado hasta ese momento. A ello se adicio-
naron los servicios de una agencia de via-

jes, que no solo promocionaba, asesoraba

y simplificaba las gestiones de los viaje-
ros, sino que también les ahorraba tiempo

100 afios de Turismo Argentino

En cuanto al rol cumplido por las agen- .

y, muchas veces, dinero al ofrecerle las
opciones mas convenientes.

Debe destacarse que, al principio, no
existia legislacion apropiada para regular
la actividad de las agencias de viajes y tu-
rismo. De alli que los primeros esfuerzos
organicos a nivel estatal en esta materia,
tuvieron siempre la participacion efectiva
y directa de agentes de viajes que aporia-
ban experiencia e idoneidad, surgida del
gjercicio de sus tareas locales, y por las re-
laciones que venian manteniendo con otras
instituciones similares de ofros paises.
Prueba de ello es que agente§ de viajes ar-
gentinos tuvieron decisiva participacion en
la creacion de la Confederacion de Orga-
nizaciones Turisticas de América Latina

(COTAL) nacida en 1957, aunque recién

formalizo su debida organicidad a partir de
1961, afio en que se realizo en Buenos Ax-
res el IV Congreso de esa Confederacidn,
que aprobo el estatuto redactado por argen-
tinos. Allf se designo a un presidente ar-
gentino, Sabet Abd el Jalil “SABITA™ y dio
creacion a la Secretarfa Permanente, que
desde entonces tiene sede oficial en Bue-
nos Aires. Debe aclararse, en igual senti-
do, la participacion argentina en la Fede-
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racién Internacional de Agencias de Via-
jes (FIAV), que precedio a la actual Fede-
racion Universal de las Asociaciones de
Agencias de Viajes (FUAAV) y que tam-
bién tuvo como vicepresidente a SABITA.

Los agentes de viajes y turismo de Ar-
gentina marcaron un derrolero apropiado-
para las relaciones con los transportado-
res, los aéreos en particular, que agrupa-
dos en la International Air Transport
Association (IATA), nacida al amparo de
intereses externos, se fueron establecien-
do ciertas distancias con quienes fueron sus
principales proveedores de clientes, a pun-
to tal que Ja relacién actual, nacida de in-
tereses de partes, han lesionado profinda-
mente esas vinculaciones.

Los organismos piblicos que debieron
regular la actividad de las agencias de via-
jes y turismo, no han logrado alcanzar el
nivel apropiado que el ejercicio de la acti-
vidad requiere. Legislaciones tardias, in-
completas muchas veces, no han creado el
4mbito més adecuado para esta actividad.
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Digue San Roque, Cirdoba 1946.
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«Modesta Victorian, Bariloche C. 1960.

NACIMIENTO
DEL TURISMO DE
AVENTURA

Entre 1968 y 1987 se consolidan los centros
de esqui que conforman la oferta de los de-
portes de invierno. Las actividades
subacudticas en la Patagonia también en-
cuentran en estos aios su auge y desarro-
llo. La gestion del turismo empieza a decan-
tar sus variables para empezar a trabajar
sistemdticamente con objetivos claros.
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. a cuarta etapa ~comprendida entre
: 1968 y 1987~ se destacd por el cho

que de ideologias y por compren-
der unos de los periodos mas tristes de la
historia argentina: la dictadura militar, que
en 1966 repite la rutina tristemernte cono-
cida de derrocar Presidentes elegidos por
el voto popular, o ¢l denominado Proceso
de Reorganizacion Nacional, que marcd el
periodo més violento dela historia contem-
poranea.

Sin embargo, en lo que respecta al turis-
mo, estos filtimos cuarenta afios vieron ¢l
surgimiento de una fuerte reubicacion ins-
fitucional furistica federal, que gente joven
de este sector se anim como pocos a en-
frentar y replantear, pese a las restriccio-
nes civicas predominantes, a la aufo con-
vocatoria de las provincias para la fundz-
cion del Consejo Federal del Turismo en
Santa Rosa, La Pampa (1982) de la mano
del grupo denominado “Patagonia Turisti-
ca’.

Sobre la innovacion turistica, en el sar
surgen y se consolidan dentro del llamado
turismo activo, los deportes subacudticos
como actividades turistico-recreativas de
avanzada. La irrupeion en el litoral Atldn-
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fico (Chubut - Peninsula Valdés) de un
mevo ecoturismo basado en un innovador
sistena de “Areas Protegidas Maritimas
Provinciales”, aporta una fuerte innovacion
ecoturistica (descentralizada y federal) 2 la
propuesta de los valiosos “Parques Nacio-
nales” en nuestro “Cono Sur”. La inaugu-
racion de cuatro centros de esqui en 1a
montafia andina, con la refundacién del
Cerro Catedral de Bariloche, cuantificd
esta opeion turistica de invierno. Todo,

acompafiado  por ~una  mayor

profesionalidad e Ia conduccion del tu-

rismo por parte del Estado que permiti6
crecer en investigaciones y promocion de
Jos mercados dentro de los modernos con-
ceptos del marketing, como herramienta
asociada a la actividad, que comienza 2
integrar los “productos” sobre el concepto
de: comarcas, corredores y regiones turis-
ticas.

Asi llegamos a 1969 en que ¢l gobier-
10 de Ongania estaba atravesando su peor
momento. Luego de largos meses en que
nos querfan convencer de “que las umas
estaban bien guardadas y por largo tiem-
po”, en poco menos de cuatro afios, S¢ Su-
cedieron mas de cincuenta secretarios de
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“Estado en esa sola gestion. De alli que,

deirocado el § de junio de 1970 por sus
pares, seria—contando al General Rawson-
el noveno presidente desplazado, que in-

gresaba anormalmente; desde la crisis del
30, solo dos militares-presidentes habfan

cumplido un periodo constitucional com-
pleto: Justo (1932-1938) y Peron (1946

—1952). En ese lapso, el promedio de des-

empefio presidencial apenas superaba los

cuatro afios; los ministeriales solo

resistian los doce meses ¥, si s sigue des-

cendiendo en los roles administrativos, ¢
advertird que la inestabilidad de la Argen-

tina del ciclo histérico, comenzado hacia
fines de la década del 20, esta entre las mas
notorias de América Latina. Si se buscan
causas de la declinacion nacional, la mes-
tabilidad institucional y las democracias
truncas se hallardn entre las menos discu-
tidas.

as tendencias de la gestion de Ongania

hicieron visibles las contradicciones entre
¢l modelo economico liberal-conservador
y las necesidades de un pueblo consciente
de la ausencia de un proyecto politico rea-

lista y sustancial.

La experiencia demostro que la Argen-
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fina militar no resolveria ninguna de las
cuestiones que se habian invocado como
causas de los golpes. Pero los actores del
66 estaban atrapados por tradiciones en-
contradas, por ideologias de justificacion
creyentes en “Ia hora de Ja espada” del na-
cionalismo antiliberal, y por €l “juego im-
posible” que Ia Argentina politica practi-
caba sobre 1a regla no escrita que otorgaba
al peronismo un liderazgo prohibido.

Por su parte, 12 gestién de Lanusse co-
menzb ¢l 26 de marzo de 1971y termind
¢l 25 de mayo de 1973, con la entrega del
mando presidencial a Héctor . Camporay
Vicente Solano Lima, electos en COMICI0S
libres y abiettos. Luego vino la llegada de
Juan Domingo Peron, su tercerd presiden-
cia, su muerte, Estela Martinez de Peron,
José Lépez Rega... El accionar de grupos
guerrilleros, el debate si debia intervenir 0
no las Fuerzas Armadas, crisis economica
y, finalmente, un golpe de Estado que era
un secrefo a voces.

El 24 de marzo de 1976, conel objeti-
vo de “salvar a la Nacion”, los militares
golpistas comenzaron esta vez lo que elios
mismos denominaron “Proceso de Reorga-
nizacién Nacional”. De esta manera, la Jun-
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ta Militer dirigida por el Comandante en
Jefe del Ejército, Jorge Rafael Videla
acompaiiado por el almirante Emilio
Eduardo Masera y el brigadier Orlando
Ramén Agosti tomo el poder, disolvio el
Congreso, impuso la ley marcial y gober-
no por decreto. .

Los argumentos del golpe eran, basica.
mente, el vacio de poder, las contradiccio-
nes del Gobierno, la falta de una estrategia
global contra la subversidn, el incremento
de todos los extremismos, la corrupcion,
la irresponsabilidad en el manejo de la eco-
nomia, la especulacion y los vicios que
afectaban al pais, que la fuerzas armadas
erradicarfan mediante el ejercicio severo
de la autondad.

El régimen militar se establecio entre
1976 y 1983 y fuse tristemente célebre por
la violaci6n sistemética de casi todos os
derechos. Era cierto que la violacion de los
derechos humanos 1o era patrimonio ex-
clusivo del régimen militar, porque la gue-
rmilla incurria ~aunque con menos capaci-
dad de accion que el Estado—, en esa vio-
lacién. La violencia imperante durante
muchos afios habia ofuscado los 4nimos ¥,
por lo tanto, no se advertfa que la repre-
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sion del Estado militar habfa adquirido ca-
acteristicas desconocidas en el pasado.

En tanto, la politica economica fuc do-
minada y proyectada durante varios afos
par el ministro José Alfredo Martinez de
Hoz. La politica inicial habia sido prevista
dentro de un neoliberalismo prictico con
matices democristianos: se liberaron los
precios, y los salarios fijos sufrieron una
reduccion del 40 % en términos reales al-
canzando el nivel més bajo en una década.

o cambios politicos y econdmicos lle-
varon paulatinamente a una situacion
recesiva, y las alianzas de los militares con
sectores empresarios y sindicales s¢ agrie-
taron profundamente.

La Guerra de Las Malvinas

La Guerra de Las Malvinas, lejos de
constituir un subterfugio capaz de garanti-
zar nuevos brios y perpetuidad para la dic-
tadura militar, socavaria por mucho tiem-
po esa variable.

Lo que habia sido concebido como una
estrategia de caricter evasivo tendiente a
ignorar el creciente clima de malestar so-
cial y, al mismo tiempo, promovido para la
obtencion de consenso social, se derrum-
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barfa en poco menos de 80 dias, con el afia-
dido de la condena a muette de jovenes de
18 afios devenidos en heroicos y abando-
nados combatientes.

La Guerra de Malvinas socavaria defi-
nitivamente al régimen. La renacida y agu-
da crisis politica, no se cobrarfa solamente
como victima al derrotado presidente de
facto Leopoldo Fortunato Galtieri. Por el
contrario, el rechazo colectivo adquiriria
la forma de un absoluto repudio a la tutela
y opresion militar y, con ello, un clamor
colectivo creciente a favor de la verdad, la
justicia y los derechos humanos.

Con la renuncia de Galtieri, el coman-
dante del Ejército, general Cristino
Nicolaides, designé al general retirado
Reynaldo Benito Bignone como presiden-
te de la Repiiblica. Se trataba de preparar
una retirada militar del poder lo més deco-
rosa posible para el sector castrense Y, para
ello, nada mejor que ubicar a un «compo-
nedon» al frente del Poder Ejecutivo.

La presidn politica y social creciente,
obligd a Bignone a anunciar la convocato-
ria a elecciones para el 30 de octubre de
1983. Ello no significarfa dejar sin efecto
las maniobras militares destinadas a licuar
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de poder al futuro gobierno democrtico,
fundamentalmente en relacion con todo
intento de revision de lo actuado por el
Proceso de Reorganizacion Nacional.

Con el triunfo de Alfonsin, los intentos
del poder militar de mantenerse cxentos de
toda convocatoria judicial quedaron sin
efecto. Comenz6 la democracia y, conello,
una accidn de gobierno comprometida con
la verdad y la justicia, aunque no libre de
crecientes turbulencias.

En la historia de las instituciones suele

_haber momentos, etapas mas 0 menos pro-

longadas que marcan a las mismas y cam-
bian de alguna manera el rumbo con nue-
vas visiones 0 perspectivas @1& contribu-
yen al avance en los aspectos sustantivos
que le son propios. Tal es el caso del Pro-
ceso que desencadend el paso por la en-
fonces Subsecretarfa de Turismo de la Na-
cién, de un profesional de larga y exitosa
trayectoria en la conduccién del Organis-
mo Turistico de la Provincia de Cérdaba:
el Arquitecto Enrique “Quique” Fourcade
(1982 - 1983).

En continuidad con la linea federal de
[a gestion de Torrejon, en esos tiempos, en
que las politicas turfsticas s segufan de-
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batiendo entre la predominancia desde la
visién del centralismo portefio por un lado
y los protagonismos provinciales por ¢l
otro, Fourcade consigui6 integrar ambos
enfoques en un esfuerzo comin. Convocd
a los actores piblicos provinciales de tu-
rismo, equipos de asesores calificados y
equipos técnicos internos del organismo
nacional. Fs asi como se produce el docu-
mento llamado “Bases para un Plan Fede-
ral de Turismo”, publicado en 1984.

Este trabajo orientd las acciones de mu-
chos decidores piblicos y privados en los
distintos 6rdenes del quehacer turistico,
como asi también a alumnos y docentes del.
turismo, muchos de ellos pertenecientes 2
otras actividades. Ast, durante més de vem-
te afios se constituyo en fuente de inspira-
cion y bases para planes posteriores Como
el de Marketing y Promocién de los afios
90, y el actual Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable. Se introduce un cam-
bio en la vision estratégica, integrando las
potencialidades de todas las regiones y a
todas las provincias en un sistema mas
equilibrado de corredores turisticos
jerarquizados. -

En cuanto a 1a realidad politica del mo-
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mento, Alfonsin, como candidato de la
Unién Civica Radical a la que lideraba
desde hacfa dos afios, tras la muerte de
Balbiny a la que intento modernizar y pro-
fundizar en su vinculacion con la demo-
cracia, presento un programa politico que
tuvo como pilares prioritarios la regenere-
ci6n de la vida piblica y la supremacia del
poder civil sobre el militar.

En materia de politica exterior, su eje-
cutivo inici6 una aproximacion a Chile para
solucionar el conflicto por el canal de
Beagle, que culmind el 18 de octubre de
1984 con la firma del Tratado de Paz y
Amistad chileno-argentino. El acuerdo
conté con la mediacion vaticana y fue rati-
‘ficado por ambos paises a1 a0 sipuiente.

Por lo que se refierc a la politica interior,
dos factores resultaron deferminantes para
el devenir de su gobierno, el cual suffio un
progresivo proceso de deterioro pese a que
afrontd con éxito la dificil tarea de resta-
blecer y consolidar la democracia en el pas.
En primer lugar, la crisis econdmica por la
que atravesaba el Estado, caracterizada por
uma elevada tasa de inflacion y por el in-
cremento de la deuda piblica, cuya inci-
dencia generd conflictos laborales.

100 afios de Turismo Argenting

Ademés, durante su mandato se senta-
rn las bases de lo que habria de ser el
MERCOSUR; en efecto, los origenes de
esta organizacion se remontan, de alguna
manera, a un encuentro qﬁc tuvo lugar en
1985 entre Alfonsin y el Presidente de Bra-
sil, José Sarney, del que emand la denomi-
nada (Declaracion de Foz de [guazd).

En segundo lugar, bajo su presidencia
fueron juzgados los miembros de las Fuer-
7as Armadas vinculados a la violacion de
los derechos humanos durante la dictadu-
ra militar, resultando condenados a cade-
na perpetua varios oficiales de alto rango,
incluidos los ex presidentes Jorge Rafael
Videla, Roberto Viola y Leopoldo
Fortunato Galtieri. No obstante, ante las
fuertes presiones castrenses —cercadas por
dos asonadas militares—, su gobiemo pro-
cedi6 sancionando las llamadas “Leyes de
Obediencia Debida y Punto Final”, apro-
badas entre 1986 y 1987, que supusieron
la paralizacion de los procesos judiciales
y exculparon a los condenados por crime-
nes contra |a humanidad cometidos duran-

te la dictadura.

100 afos de Turismo Argentin

Nace el turismo activo en la Costa
patagonica argentina

Los cambios politicos ¢ institucionales
que se experimentaron en esfos afios, 1o
impidieron que la actividad turistica cre-
ciera. Tampoco paralizd la profesionaliza-
cion del sector.

La ciudad de Puerto Madryn, provincia
de Chubut, es el escenario donde tuvo lu-
gar el desarrollo de lo que hoy se conoce
como “Turismo Activo”; es decir, hacer de
las practicas de actividades deportivas

como el buceo, la pesca deportiva y la

motondutica, servicios para que el visitan-
{e encuentre en estos lugares algo més que
un entorno natural.

La vocacién y razén maritima de esta
ciudad llevo en 1955 a fundar un club es-
pecializado en los deportes nauticos y
subacuaticos, el Club Nautico Atlantico
Sud (CNAS), que tomé la iniciativa de
buscar un mejor aprovechamiento recrea-
tivo del mar, lo que ripidamente frascen-
di6 las fronteras, con retornos turisticos.

El CNAS presté el servicio pro-turisti-
co a la provincia de Chubut de cubrir has-
ta 1964 la mayor parte de las facetas
organizativas y promotoras de aconteci-
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mientos furisticos que se fueron dando en
forma creciente en el noreste de esta juris-
diccion.

De esa manera surgieron los campeona-
tos argentinos de caza submarina; la fun-
dacion de la Federacion Argentina de Ac-
tividades Submarinas; los primeros concur-
sos de pesca deportiva de altura del pais;
el campeonato patagénico de pesca de al-
tura del salmon de mar; -l fomento de la
navegacién a vela, y la difusion de la
motondutica, hechos todos que iban con-
solidando las practicas idoneas adecuadas
del turista en estas latitudes.

Guillermo Mendizabal, presidiendo la
primera Comisién Zonal de Turismo de
Puerto Madryn, en 1956 encabez6 una ini-
ciativa especializada que procurd asumir
integralmente el fendmeno turistico que el
Estado, hasta 1964, no habia propiciado.
El doctor Néstor A. Moré, tomé luego esta
posta y continud esa positiva proyeccion
hasta su transito por una administracion
municipal (fue Intendente) que enfatizo el
rol turistico de Madryn.

En 1964, Antonio Torrejon —que integra-
ba el grupo nautico-turistico, fundador del
Club Néutico y realizador principal de los
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avances de este conienido, asumio Ia res-
ponsabilidad provincial de todo lo ocurri-
do en el tema en esa parte de Patagonia,
como ser de organizar el turismo de esta
jurisdiccion y de continuar con los aspec-
tos genuinos y l6gicos del fomento del tu-
rismo de mar.

Con la extension del parque automotor
en la década de los afios 60, se empezaron
a extender los viajes al sur de Bariloche.
Se popularizo “El Bolson™ y se integraron
los destinos de la Patagonia: atléntica, cen-
170 y Sur.

Después del gobierno de facto que se
extendio entre 1966y 1973 se produjo, por
primera vez, la ruptura de I unidad en la
gestion del turismo. A causa de la creacion
del Ministerio de Bienestar Social, se dic-
16 el Decreto 6959 que transfirid la ges-
tion de turismo social a ese organismo, in-
cluyéndolo en el Servicio Nacional de De-
portes, Recreacion y Turismo Social. Este
hecho, aunque pareciera auspicioso por la
posible coordinacion entre esas fres acti-
vidades estrechamente relacionadas, resul-
taria negativo al separar distintas modali-
dades de turismo, con los previsibles efec-
tos sobre Ja planificacion integral de la ac-

100 afios de Tunismo Argentino

- tividad. Poco habia en el pais de politica

de Estado ni de Gobierno en lo turistico,
como para encontrar las asociativas coin-
cidencias. . _ '

Et sector comercial del turismo se des-
envolvia como algo que a pocos interesa-

~ ba, desde los altos niveles de los gobier-

nos fanto nacionales, provinciales y, salvo
intereses relacionados con la geopolitica
de frontera, solo se sumaban esfuerzos de
continuidad «Piblico — Privados» en co-
marcas 0 ciudades de la Costa Atlantica,
Cordoba, Mendoza, Bariloche e Iguazi.

El Turismo en tiempos del Presidente
Ilia (1963 - 1966), era promovido a tra-
vés de una Direccion Nacional Autarquica
y colegiada, donde el valioso profesional,
el empresario SABITA, era uno de sus
hombres clave. Ya en 1966, esta Direccion
fue intervenida, recordando las habiles ges-
tiones del Senador Patagonico Elfas Sapag,
que consiguid el subsidio y proyecto para
la construccion del Hotel de Turismo de
San Martin de los Andes, y en Chubut, en
esa insistencia de gestion, se obtuvo un
subsidio para licitar la “primera Telesilla
que le dio otra jerarquia de uso turistico al
Centro de Esqui de La Hoya”,

100 afios de Turismo Argentino

El trabajo multidisciplinario

El Gobierno de facto que sigui6 a Illia,
puso la a Direccion Nacional de Turismo
bajo la conduccion de Horacio Burbridge
y Rafael Iglesia, que dependian de una
Secretaria de Difusion y Turismo, a cargo
de Federico Frischknecht.

En este periodo surge, por acuerdo con
la Universidad Nacional de Buenos Aires,
una asistencia técnica para el sector furis-
tico con profesionales de la talla de Eduar-
do Ellis, Roberto Boullon, Eduardo Pan-

tano, José Martini, José Oliver, Lucila B.

de Oliver, Lidya Laurencena, Jorge Defi-
no y Enrique Amadassi, entre otros.

Este equipo profesional elabord trabajos
fundacionales: e] “Primer Documento para
un Plan Nacional de Desarrollo Turistico
de Ja Argentina”, en el que se aplicé wna
novedosa metodologia de analisis y plani-
ficacion, que luego fue utilizada por mu-
chos paises Latinoamericanos.

Este equipo buscé un rumbo participa-
tivo y federal; para ello trabajo por Regio-
nes de Desarrollo Turistico, y cred los pri-
meros Circuitos Turisticos Regionales,
donde se conjugaron inéditos esfuerzos de
comercializacion conjunta entre Provin-

cias.
91

R EEEEEE YN ERE R R

LA o

£, o o, o, 2,



b M 4

o

\

= ‘

A

bhbebe BB

| ooao
g

B e 1

En 1971, medianie decrefo 1431, se crea
la Secretaria de Prensa y Difusion y la Se-
cretaria de Turismo, ambas dependientes
de la Presidencia de la Nacién. La Secre-
tarfa de Turismo estuvo a cargo de quien
seguiria en la gestion siguiente del sector,
el profesional de comunicacion turistica
Juan Carlos Strambini.

En 1972, Mario Abelardo de Campos
llevo, durante el Gobierno de Alejandro

¢ Lanusse, al turismo a nivel Secretaria de
Estado, integrando el Gabinete Nacional.
En este periodo se notd, a partir de la Re-
vista “Argentina”, una mayor presencia
Internacional del Destino Argentina. En
tanto LADE efectuaba el primer servicio
aéreo entre Comodoro Rivadavia y Puerto
Argentino en Islas Malvinas, reafirmando
nuestra soberania sobre el Archipiélago. El

o Ente Patagonia Turistica envi una dele-
gacion para mvitar a los comerciantes tu-
risticos de la Isla, a integrarse en su
pucleacion regional. La Argentina ingreso
como miembro de la recién creada Orga-
nizacién Mundial del Turismo (OMT).

El gobierno constitucional que accedi6
al poder en 1973 sesgd con predominante
enfoque politico-social la actividad, crean-
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do una Secretaria de Estado de Deportes
Turismo, con la titularidad de Pedro Eladio
Vézquez, con tres subsecretarias: Depor-
tes, Terismo y Turismo Social, en el seno
del Ministerio de Bienestar Social.

Lanclusion de una Subsecretaria encar-
gada de todas las acciones de turismo so-
cial resulta un indicador valido del interés
que despertaba la actividad en el gobier-
10, de lo que también dan cuenta los pla-
nes de turismo juvenil, donde se balancea-
ban las actividades culturales con las de-
portivas y recreativas.

Se generd un circuito virtuoso al
encargarse la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) de los estudios sobre
proyectos turisticos, a los que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) asis-
tia con ¢l financiamiento de las obras. Re-
uniones interamericanas e internacionales
de turismo y el armado de proyectos en los
paises miembros de esas Instituciones die-
ron como resultado que 23 paises ameri-
canos y del Caribe se beneficiaran con pro-
yectos ¢ inversiones que posibilitaron una
manera diferente de consolidar el furturo del
turismo en América.

Sin embargo, rapidamente se puso en
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evidencia que los Paises del Contiente que

mostraron gran disposicion para acompa-

fiar ¢l importante impulso que se le estaba

dando al turismo desde esos dos Organis-

mos Internacionales, necesitaban solucio-

nar la carencia e capacitacion de los fun-

cionarios de los Organismos Oficiales de
Turismo, como también la de los profesio-
nales que actuaban en las empresas
inversoras en la actividad y -bajo el auspi-
cio de la OEA- se cred el primer Centro
Tnteramericano de Capacitacion Turistica
(CICATUR) con sede en Iz Ciudad de
México y para toda América, y se designd
como Director a Roberto Boulln, presti-
gioso planificador argentino.

Capacitacién y Planificacién: un
binomio indisoluble

Fueron muchas las personas del conti-
nente que lograron capacitarse en el
CICATUR, que afios después —a imagen y
semejanza del que operaba en México-,
abri6 una subsede en Buenos Aires y asf s¢
pudieron continuar materializando en di-
ferentes paises muchos de los proyectos
elaborados.

Cabe sefialar, como curiosidad, que la
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Metodologia que se habia empleado en la
Argentina para e primer Plan Nacional de
Turismo fue aplicada en los Estados Uni-
dos en 1973, bajo la presidencia de Richard
Nixon, para planificar, por primera vez, la
actividad turistica, trabajo que fue publi-
cado bajo €l nombre “USA foday and the
future Tourism”.

Muchas cooperaciones técnicas en fu-
rismo financiadas por el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID) y la Organiza-
cién de Estados Americanos (OEA) duran-
te los afios 70 también contaron con el tra-
bajo profesional de argentinos; entre ellos,
Eduardo Pantano, Horacio Burbridge,
Eduardo Ellis, Jorge Busquets, José
Martini, Antonio  Torrején, Lidia
Laurencena, Pablo Leclercg, Jorge Defino,
Mateo Esnaola y otros.

- La Administracion Nacional de Parques
Nacionales que, desde la gestion de
Ezequiel Bustillo, habfa dado marcha al
equipamiento del Centro de Montafia Ce-
rro Catedral, desde 1971 privatizo los ser-
vicios, lo cual produjo un vuelco histérico
en este tipo de oferta de significacion in-
ternacional, que décadas después ¢l Go-
biemo de Rio Negro encauzd definitiva-

mente.
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La sinergia de voluntades hizo que en
1974 se inaugurara el segundo ceniro de
deportes de invierno de Argentina: La
Hoya, en Esquel, provincia de Chubut,
cuya iniciativa fue tomada por el Gobier-
110 de la Provincia en base al proyecto ela-
borado por la entonces Direccion Provin-
cial de Turismo conducida por Antonio
Torrejon.

Un afio después se pusieron en marcha
en Cerro Chapelco, San Martin de los An-
des, los primeros medios de elevacion que
componen el hoy:el jerarquizado comple-
jo invernal, La empresa Sol Jet fue la res-
ponsable de las obras y explotacion del
nuevo centro invernal. Aerolineas Argen-
tinas inici6 los vuelos transpolares a
Oceania.
= En 1976 el Gobiemno —a pocos meses
de asumir y bajo propuesta de los repre-
sentantes del sector en las provincias y por

Provincias y las Entidades Intermedias del
Turismo: Camara Argentina de Turismo, la
Asociacién Argentina de Agencias de Via-
jes y Turismo, Asociaciones Hoteleras,
guias, efc.

En noviembre de 1976 en Santa Rosa,
La Pampa, se inici6 e] Sistema Federal con
las “Reuniones Nacionales de Turismo”.
Un afio més tarde, en 1977, se logr6 una
sede del centro de Capacitacion en Turis-
mo, impulsado por la OEA, para América
del Sur en Buenos Aires.

Faltaba un afio para el Mundial de Fit-
bol cuando nace, por una iniciativa de ho-
teleros, la Asociacion de Hoteles de Turis-
mo de la Repiblica Argentina (AHT), cuya
presidencia asume uno de sus fundadores,
Florencio Aldrey Iglesias.

Argentina se ratifica como sede del
Campeonato Mundial de Futbol, al tiem-
po que se llevan a cabo los encuentros

los privados-, designd para la conduccion © Mundiales de “Profesionales del Turismo-

del drea de turismo a un profesional de la
actividad: Antonio Torrejon. En esa ctapa,
se produjo una fuerte movilizacion Fede-
ral, participativa, y se llevaron a cabo
en menos de tres afios, seis encuentros de
- Turismo (Reuniones Nacionales) con las
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Skal” y el “Congreso Panamericano de
Periodistas de Turismo”, movilizaciones
inéditas que dieron consistencia y un sig-
nificativo avance al sector.

e En 1978 las vacaciones de inviemno se
desdoblaron por primera v inica vez, por

100 afios de Tunsmo Argentino

~ acuerdo con el Consejo Nacional de Edu-

cacion, en tunos desde el 9 de julio, hasta
el 15 de agosto, en lo que resultaron ser
las mejores vacaciones de-inviemo de la
historia del pais, en rédito y trafico.

Se crea el «Municipio Urbano de
Pinaman. En los afios 1979, 1980, y 1981,

Jorge Séanchez Ruiz y Guillermo Lousteau

asumieron la Subsecretaria de Turismo en
esos afios, dando continuidad a parte de fos
programas encausados, y llevando a cabo
iniciativas que, en el caso de Lousteau,

habia propiciado en sus largos afios de con- .

duccién de la Cémara Argentina de Turis-
mo.

El 30 de septiembre de 1981 es creada
la Asociacion de Agencias de Viajes y Tu-
rismo de Buenos Aires (AVIABUE), que
fue formalizada el 15 de octubre como en-
tidad sin fines de lucro.
© La UNESCO incorpora a la lista de los
sitios de Patrimonio de la Humanidad al
Parque Nacional Los Glaciares, el Parque
Nacional Iguazily a las Misiones Jesuiticas
de los guaranies.

El afio 1982, nos encuentra con la reali-
zacion de un trascendente Plan Federal de
Turismo, movilizado por el Subsecretario

100 afios de Turismo Argentino

de Turismo, Enrique Fourcade.

~ En ese afio se inaugura Las Lefias, mos-
trando al mundo una nueva fiscnomia de
la montafia argentina con un complejo in-
vemal de servicios integrados, proyectado
en base a los mas modernos criterios téc-

nicos y comerciales vigentes en el mundo.

Las provincias autocomvocadas
institucionalizaron el foro: “Consejo Fe-
deral de Turismo”, en la ciudad de Santa
Rosa. Se ratifico el Acta constitutiva del
Consejo Federal de Turismo.

Acontecimientos relevantes para el tu-
rismo
Durante el afio 1984 se realizaron va-
rias gestiones que agregaron valor a la ac-
tividad turistica, como ser la realizacion del
primer Rally Mundial de Argentma en la
provincia de Cordoba y la creacion de la
Cémara Argentina de Tiempo Compartido
(CATC). También se declaré —completan-
do la proteccion eco turistica de la Penin-
sula Valdés—, Monumento Natura! a la “Ba-
llena Franca Austral”, dentro de las aguas
jurisdiccionales argentinas.
- La UNESCO declard Patrimonio de la
Humanidad al Parque Nacional Iguazi y
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las Cataratas de] Iguazt; también a 1as
Misiones Jesuiticas de los Guaranics, en
Misiones.

Se transfirid al Ministerio de Economia
—especificamente ala Secretaria de Comer-
cio Exterior, la ex Subsecretaria de Tu-
rismo con sus dependencias y 5€ reivindi-
caron los Municipios Turisticos.

La gestion de Turismo en el inicio de
este periodo, comenz6 dependiendo
del Area del Comercio y, pese a 12
profesionalidad de un César Crenzel o de
los esfuerzos del interventor, Dhaba, el sec-
for seguia en una meseta, que fue alterada
en 1986 por un  indiscutido «Ciudadano
Tlustre Nacional», Francisco “Paco”

Manrique.

En el dmbito municipal, el gobierno por-
fefio otorg6 a la zona cubierta por pastizales
de cortaderas y bosques de alisos y sauces
plena de aves, mamiferos, anfibios y repti-
Jes ubicada en el barrio portefio de Puero
Madero, 1a categoria de Reserva ecolgica.
A cinco minutos del centro de Buenos Ai-
res, tiene una superficie de 350 hectireas.

La pestion de Manrique
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“Paco” Manrique logro hacer volver al

Organismo responsable del sector a la Pre-

idencia de la Nacion y le impuso una di-
nAmica que sentaria las bases de la gestion
del turismo modermo.

E| transito de Francisco Manrique por
fa Secretaria de Turismo.de 2 Nacion mar-
¢ una etapa inédita en el devenir institu-
cional del sector. Recién recuperada la de-
mocracia, el entonces Presidente de la Re-
pﬁblicafRaﬁl Alfonstn, inspirado en el
potencial turistico del pais y persuadido de
la conveniencia de promover una politica
de Estado turistica, resolvi6 comenizar por
jerarquizar administrafiva y politicamente
¢l 4rea, elevando su rango Secretaria.

Al propio tiempo, decidio designar en
¢l cargo creado a una figura de la talla po-
litica de Manrique —ex candidato a Presi-
dente—, ampliamente reconocido por una
Jabor sin precedentes el frente del Minis-
terio de Bienestar Social y dotado de una
gran capacidad ejecutiva, honradez admi-
pistrativa y singular creatividad. El flaman-
e Secretario disefi0 una ambiciosa estruc-
tura funcional que, orientada en Una clara
estrategia de proyeccion pacional e inter-
“nacional, conto con tres subreas temati-

cas: Turismo Basico y Social, Promocion

100 afios de Turismo Argentioo

S e —

y Desarrollo y Servicios Turisticos.

" Siendo la carencia de presupuesto uno
de los principales obstéculos, se gestiond
y se inici6 una tratativa de convenio con la
Comunidad Economica Europea -inédita
en la materia—, que permitiria obtener asis-
fencia técnica y financiera destinada
especificamente a una campafia de promo-

. ci6n turfstica de nuestro pais en el Viejo

Mundo.

Ese subsidio otorgaria al pais una repre-
sentacion en Ferias Intemacionales de Tu-
rismo; que logrd [a-presencia-argentima
como una nueva entidad en tales eventos,
al amparo de una dinamica labor de pro-
mocion y marketing estratégico, asociada
a la nueva imagen que el retorno a la de-

" mocracia instalaba en el mundo.

Manrigue promovid la sancién de la Ley
23.522, aplicando el 5% a los pasajes al
exterior, lo que constituy6 un aporte que
se ha mantenido hasta nuestros dias como
el principal recurso de la Secretaria. Asi-
mismo, durante los afios de gestion de
Manrique, el Turismo Social se reactivo y
benefici6 2 miles de personas.

En torno  la desaparicion del funciona-
rio —quien se encontraba en funciones-,

100 afios de Turismo Argentino

una circunstancia casual nos parece digna
de mencién; su fallecimiento acaeci6 €l 15
de febrero de 1988, cuando se producia —
ese mismo dia-, ¢l esperado rompimiento
del Glaciar Perito Moreno.

Tras la muerte de Francisco Manrique y
bajo la gestion de Enrique Olivera, el Sub-
secretario Ariel Dulevich Uzal impuls6 el
proyecto “Rally Internacional de la
Patagonia Argentina”, con la activa y des-
interesada colaboracion de Juan Manuel
Bordeau, Juan Manuel Fangio y Cristiano

_Rattazi, realizando a tales efectos el

relevamiento de la Ruta Nacional 40, que
se orientaba —mis alla del logro deporti-
vo- a promover los atractivos de aquella
region.

Tandil, 1932.
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Mar del Plata, 1962.

EL TURISMO SE
ENTIENDE COMO
UNA POLITICA
DE ESTADO

La Gestion de Carlos Enriqgue Meyer
asumio al turismo como una Politica de
Estado, hecho inédito en el pais y que pro-
metia un crecimiento y un desarrollo sin
precedentes de la actividad, con un concep-
fo federal.
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Tercer Milenio y Globalizacion

Desde que existe un orden econdmico
inclusivo de todo el planeta, los vinculos
con el contexto mundial han gravitado
siempre sobre el desarrollo de los paises.
La formacion de capital, ¢l cambio fécni-
co, la asignacion de recursos, el empleo, la
distribucién del ingreso y los equilibrios
macroeconomicos son, en efecto, fuerte-
mente influidos por las relaciones con el
sistema mternacional.

La globalizacion es, en este sentido, un
concepto que pretende describir 1a reali-
dad inmediata como una sociedad
planetaria, més alld de fronteras, diferen-
cias étnicas, credos religiosos, ideologias
politicas, condiciones socioeconmicas 0
culturales y barreras arancelarias.

La cafda del Muro de Berlin y la des-
aparicion del bloque comunista ha impues-
to una acusada mundializacion de nuevas
ideologias, planteamientos politicos de
«tercera viay, apuestas por la superacion
de los antagonismos tradicionales como
«zquierda-derechay e, incluso, un claro
deseo de internacionalizacién de la justi-
cia, proceso en donde Estados Unidos jue-
ga un papel destacado.
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Las politicas neoliberales de los afios
90 impulsada por Estados Unidos, median-
te el Consenso de Washington y los planes
militaristas que le siguieron, son hoy
desdibujados recuerdos y sus impactos
mediaticos se han agotado. Asi como en
ese remoto pasado abundaban los exper-
tos que profetizaban el milenio burgués,
ahora muchos de ellos anuncian la proxi-
ma llegada de una mega crisis energética
mundial, mucho més potente que la de los
afios 70.

la vulnerabilidad financiera son causa prin-
cipal del déficit del balance de pagos en
cuenta corriente v de la consecuente de-
manda de financiamiento externo. De este
modo, la politica econdmica debe satisfa-
cer las expectativas de los mercados con
politicas alineadas con los criterios
neoliberales. Estas abarcan la conduccion
de las herramientas fiscales y monetarias,
y los programas de ajuste estructural que
inchuyen el achicamiento del Estado, las
privatizaciones, la desregulacion financiera
y la apertura de las economias nacionales.
La sabidurfa convencional sugiere que la
aplicacion de estas politicas es el resulta-
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En América Latina, la deuda externa y. -

do inexorable de la globalizacion y que no
existen cursos alternativos posibles, sino
a riesgo de provocar la fuga de capitales y
¢l colapso financiero y econdmico.

Suele depositarse sobre la globalizacion
la responsabilidad de las asimetrias cre-
cientes en el sistema internacional, el des-
empleo, la concentracién del ingreso y
ofras tendencias negativas del desarrollo
econdmico y social. No obsta, sin embar-
g0, que ¢l problema radica en la aplicacion
de politicas inadecuadas en un contexto
internacional . globalizado: -

La transformacion economica de los no-
venta en Argentina

El final de los afios ochenta, llamado la
“década perdida” por su casi nulo creci-
miento econémico y gran endeudamiento,
con los sucesivos incidentes hiperinflacio-
narios del ultimio tramo de la presidencia
Alfonsin y los de comienzos de la de Car-
los Menem, crearon las condiciones sub-
jetivas para que la mayorfa de los argenti-
nos estuviesen dispuestos a aceptar pro-
puestas que le planteamn la estabilidad de
precios como objetivo principal.

En mayo de 1989 Menem fue elegido

100 afios de Turismo Argentino

presidente de la Repiblica, tras vencer a
Rduardo César Angeloz, candidato de la
Unién Civica Radical. Sustituyd, por tan-
fo, a Radll Alfonsin —el primer presidente
elegido democréticamente después del lap-
so dictatorial que habia transcurrido desde
1976 hasta 1983, con lo que se confirma-
ba el pleno retorno a la democracia en Ar-
gentina, al producirse, en julio de 1989, 1a
primera transicion plenamente constitucio-
nal desde hacia 71 afios.

El inicio de la década de los 90 se pro-

 duce en simultineo con una etapa de cam-

bios politicos y econmicos significativos,
tanto a nivel nacional como en el contexto
regional e internacional.

Bajo la administracién de Carlos
Menem, Argentina implementd una serie
de profundas reformas econbmicas que tu-
vieron como ejes la estabilizacion de pre-
cios, la privatizacion o concesion de acti-
vos piiblicos, la apertura comercial para
amplios sectores de l2 economia local, la
liberalizacién de buena parte de la produc-
cién de bienes y la provision de servicios.

La politica monetaria fue uno de los
4mbitos objeto de grandes cambios. En
1991, mediante la sancién de una ley, se
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establecid un esquema de convertibilidad
con tipo de cambio fijo entre la moneda
local y el dolar estadounidense, a razon de
1 peso por dolar.

Asimismo, en 1992, el gobierno nacio-
nal alcanzd un acuerdo con los acreedores
externos por el cual se reemplazaba la deu-
da de capital e intereses atrasados con los
bancos por bonos publicos de largo plazo
con garantia, en el marco del denominado
Plan Brady. :

En relacion con la reforma del funcio-
namiento y alcance del Estado, se sancio-
n6 una ley que declard sujetas a
privatizacion o concesion a un amplio con-
junto de empresas y actividades del sector
pliblico. Este proceso se desarrollé con
suma celeridad: en el afio 1990 fueron tras-
pasadas al sector privado las empresas de
telefonia (ENTel) y de aeronavegacion
(Aerolineas Argentinas). A ellas siguieron
areas y otros activos petroleros (1991 y
1992), las empresas de electricidad y gas
(1992), la siderirgica estatal SOMISA
(1992) y la petrolera YPF (1993), entre
otras operaciones.

El comportamiento de la politica fiscal
a lo largo de los afios 90 es ain debatido.
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Cuando se compara con Ja década prece-
dente, la gestion fiscal presenta mejoras
apreciables.

En resumen, los principales elementos
que caracterizan al desempefio de la
microeconomia en los afios 90 son la dis-
minucién del nimero de establecimientos
productivos, el aumento del grado de aper-
tura comercial con énfasis por el lado de
las importaciones—, un proceso de mver-
siones basado en la adquisicion de equi-
pos importados, €] aumento de la concen-
fraci6n y extranjerizacin de la economia,
y la caida abrupta del coeficiente de valor
agregado. Asimismo, hubo una mayor
adopcion de tecnologfas de productos de
“frontera tecnolégica” y de origen exter-
no, un abandono de la mayor parte de los
esfuerzos tecnologicos locales en la gene-
racion de nuevos productos y procesos, una
desverticalizacion de las actividades basa-
das en la sustitucion de valor agregado lo-
cal por abastecimiento externo, una reduc-
cién en el mix de produccion junto con una
mayor complementacion con la oferta ex-
terna, una creciente externalizacion de ac-
tividades del sector servicios, una mayo
internacionalizacién de las firmas y la im-
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_ portancia de los acuerdos regionales de

comercio en las estrategias empresariales.

El colapso de un pais

Luego de la presidencia de Menem, €l
24 de octubre de 1999 gana las elecciones
Fernando De la Ria, con més del 48 por
ciento de los votos. De esta forma la coali-
cién de partidos (UCR y FREPASQ), de-
nominado Ja Alianza, llega al poder.

Solo dos afios detentaria la presidencia
De la Ria, en un marco de crisis economi-
ca e institucional, producto de una falta
rumbo y de un fuerte aislamiento casi des-
de su comienzo. La carencia de apoyos
concretos se vio desde el punto de vista
partidario y el de la relacion con los dife-
rentes actores sociales. La Alianza para el
Trabajo, la Justicia y la Educacion se fue
desgranando a Jo largo de sus dos afios de
gobierno, con la consiguiente retirada de
un importante nimero de legisladores que
pasaron a formar parte de otras agrupacio-
nes. Inclusive los dos partidos que la inte-
graban adoptaron posturas muy criticas
hacia la gestion gubernamental.

La Alianza habia surgido como estrate-
gia para vencer al menemismo. Més alld
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de este acuerdo, lo que primaba era la falta
de coincidencias programéticas explicita-
mente definidas. Esta carencia se tomd
evidente cuando la Alianza alcanzo el go-
bierno en las elecciones de 1999,
Existian diferentes diagnosticos sobre
la situacion del pais entre los distmtos sec-
tores que componfan la Alianza y, a partir
de ellos, surgieron en el seno del Gobierno
posiciones disimiles acerca de Ias solucio-
nes que debian implementarse.
Diciembre de 2001 seré recordado por

_la suma de episodios que provocaron el

derrumbe institucional y econémico que
acabd con el gobierno de De la Ria. Va-
rios presidentes en pocos dias, suspension
del pago de la deuda externa y el fin de la
convertibilidad, fue la angustiante crono-
logia.

Finalmente, en enero de 2002 el ex Go-
bernador de la Provincia de Buenos Aires
y ex candidato presidencial, Eduardo
Dubhalde; se presento ante la Asamblea
Legislativa para jurar como Primer Man-
datario. Este presidente interino generaria
las condiciones para que en mayo de 2003
ganara las elecciones presidenciales Néstor
Kirchner. Empezaba una nueva efapa.
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Quinta Etapa 1988-2007

El Turismo se entiende como
una politica de Estado.

_ Pese alos vaivenes de la
economia del Pais, la apuesta
al crecimiento de la actividad
se concreta desde un
concepto federal.

Un recorrido de la promocién a la pla-
nificacion

De regreso al afio 1990, y en materia de
turismo, mediante el Decreto 755 se cred
¢l Ente Nacional de Turismo (ENATUR),
que tuvo una efimera existencia ya que
pronto volvié a denominarse Secretaria de
Turismo de la Presidencia de la Nacién, tal
como la conocemos actualmente. En 1999
se sumo volviendo a la historia propiciada
por Bustillo, a la integracién ecoturistica
con la Administracién de Parques Nacio-
nales.

Gestion de Francisco “Paco” Mayorga

Los diez afios de Francisco Mayorga
generaron en la sociedad un singular apren-
dizaje sobre el turismo. El material de di-
fusién logrado fue sumamente importan-
te.
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Durante la gestion de “Paco” Mayorga
se concretd un Convenio con la Comuni-
dad Econémica Enrope2 que permitio ob-
tener asistencia técnica y financiera que fue
origen de los tres Planes de Marketing Es-
tratégico jecutados en los afios 1991 -
1993, 1994 ~1996, y 1997 -19%.

Hubo un crecimiento del transporte a¢-
reo de pasajeros. De 11 millones a 22 mi-
llones es la cifra, producto de una mayor y
mejor oferta de compafiias acreas, més fre-
cuencias y mayor cantidad de asientos, ¢l

que decrecid en el afio 2000 y se recupero.

a partir de 2003.

Con el mejoramiento del puerto de
Ushuaia y su nuevo aeropuerto internacio-
nal, Argentina paso a tener el 92 % de los
cruceros turisticos a la Antértida. De esta
forma se le gand en competitividad a Pun-
ta Arenas, Chile.

En cuanto a la oferta hotelera y para-
hotelera, se duplicé y se instalaron las Ca-
denas Hoteleras més importantes del mur-
do. _

En materia de capacitacion se dictaron
cursos de distintas especialidades a lo lar-
go de todo el pais. También se cred 1a bolsa
de trabajo para profesionales del turismo.

100 afios de Turismo Argentino

Los congresos y CONVenciones crecie-
ron un 110 %y sus participantes el 196 %.
Se contribuyé a la consolidacion del Con-
sejo Federal de Turismo, que Jorge Vidal

Casas presidio en un periodo, al que le si-

guid José Antonio Aliosi, y luego por dos
periodos, la Presidencia estuvo a cargo de
Antonio Torrején y al final del segundo
mandato, Rodolfo Arias.

En Turismo Social se reacondicionaron
los complejos de Chapadmalal y Embalse,
donde se beneficiaron cientos de miles de
jubilados y escolates:

El periodo de Mayorga posiciont a Ar-
gentina como el primer Estado de Améri-
ca de eximir del impuesto a valor agrega-
do (IVA) a las compras realizadas por fu-
ristas extranjeros.

Desde 1994 la Secretaria de Turismo
reinici6 la postulacién de sitios ante la
UNESCO para su inclusion en la lista de
“Patrimonio de la Humanidad”, proceso
que desde 1984 habia quedado aletargado.
La Secretaria coordind la gestion para la
nominacién de Peninsula de Valdés (1999),
‘los Parques Naturales Ischigualasto y
Talampaya (2000) y la Cueva de las Ma-
n0s (1999).

100 afios de Turismo Argeritino

En 1995 se realizaron en Mar del Plata
los Juegos Panamericanos, considerados
uno de los més importantes de su historia.
Por su parte, Buenos Aires se presento
como candidata para los Juegos Olimpi-
cos de 2004 en competencia con otres 11
cindades; quedando falista. Tanto la or-
ganizacion de los Juegos Panamericanos,
como la postulacién del pais como sede
olimpica fueron organizadas por la Secre-
taria de Turismo.

En resumen, en el campo internacional,

Argentina fue miembro ejecutivo de la

Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
y, en particular, Francisco Mayorga nom-
brado Presidente del Consejo Ejecutivo de
la OMT, Presidente del Comité Técnico del
Programa y, en 1991, Presidente de la
Asamblea General de dicho organismo.

En 1999 Mayorga recibe el honor de ser
«Decano de los Ministros de Turismo de
Ja OMT», cargo que detenta en la actuali-
dad.

Gestién Herndn Lombardi

Un paso innovador en sus plantcos de
venta y a la jerarquizacion excepeional del
sector, bajo la presidencia de Fernando De
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la Rua e] Marketing Turistico fue el perfil
destacado de este ciclo. El apoyo al Con-
sejo Federal de Turismo y a Parques Na-
cionales también se hizo notar, pese al re-
ducido periodo que le tocd transitar,

Retomando el camino fundacional de
Bustillo -marketing, uso responsable y for-
macién de una cultura popular
conservacionista, eco turistica, en el afio

1999 se incorpord a la drbita de la Secre-
tarfa de Turismo la Administracion de Par-
ques Nacionales.

Dos afios mas farde, en octubre de 2001,
se elevd el rango institucional de la Secre-
taria a Ministerio, con la reunion en un
mismo organismo de las secretarfas de Tu-
rismo, Cultura, Deportes, Parques y Trans-
porte Aerocomercial.

La promocion de la Argentina en el
mundo se Hevo adelante teniendo en cuenta
dos conceptos: el direccionamiento hacia
Jos mercados mds consumidores en turis-
mo en el mundo y los productos especifi-
cos para mercados especificos.

Gestion Daniel Scioli
El comienzo de la gestion de Danicl
Scioli al frente de la Secretaria de Tunsmo
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de la Nacion coincidié con una de las ma-
yores crisis econdmico-sociales que haya
padecido el pais.

-El panorama que presentaba la Argen-
tina en enero de 2002 era francamente de-
solador: el pas estaba précticamente para-
lizado, declarado el “default” de su deuda
externa y atravesando una crisis financie-
ra y de actividad econdmica de una
profundidad inédita, lo que no constituia
precisamente el mejor punto de partida para
siquiera imaginar la puesta en marcha de
una etapa de desarrollo turistico.

Pero, paradéjicamente, en el seno de la
crisis emergia una oportunidad para el tu-
1ismo, ya que la muy calificada y
variada oferta de atractivos turisticos es-
taba tan vigente como siempre, y el pais
contaba también con una calificada
infraestructura de servicios turisticos.

Fue en ese dificil contexto en que, por
vocacion y necesidad, la relacion de cola-
boracion que venian sosteniendo el sector
publico y privado del turismo pudo ser efi-
cazmente rescatada, con los positivos re-
sultados que el tiempo confirmaria.

El comienzo de la gestion de Scioli al
frente del Organismo nacional de

100 afios de Turismo Argentino

turismo coincidid, con el inicio de las gran-
des ferias turisticas del verano europeo, a
las que habitualmente concurrian conjun-
tamente la Secretarfa de Turismo y los pri-
vados nucl_cados'en la Cimara Argentina
de Turismo (CAT), en ese tiempo bajo la
presidencia de German Pérez.

Como resultado no previsto de los en-
cuentros de trabajo entre la Secretaria y la

* Cémara Argentina de Turismo para conti-

nuar las acciones, y con el objetivo de
sumar esfuerzos para hacer més eficaz Ja
enorme tarea a enfrentar para superar a
adversidad del momento, surgi6 la oferta
del Secretario de Turismo al entonces pre-
sidente de la Camara Argentina de Turis-
mo, German Pérez, de asumir la Subse-
cretaria del Organismo, como efectivamen-
te ocurrié: cuando Scioli pasé a ocupar la
Vicepresidencia de la Nacion, Pérez fue
designado Secretario de Turismo.

Y asi, no obstante las severas dificulta-
des presupuestarias que entonces tenian la
Secretarfa de Turismo y Ja CAT, pudo con-
crefarse la totalidad del calendario de ac-
tividades programadas antes de la crisis,
con muchos esfuerzos que fueron larga-
mente recompensados por los positivos

100 afios de Turismo Argentino

resultados alcanzados.

S¢ logrd dar continuidad a ka presencia
argentina en las ferias internacionales,
manteniendo vigente el posicionamiento
turistico internacional que mucho habia
costado conseguir. Hubo continuidad en Ja
tarea de captacién de ferias y congresos
internacionales, y un exitoso caso puntual
fue lograr el Mundial de Dermatologia
2007, superando en Paris 2 importantes
capitales mundiales en 2003, y
cuyos beneficios pudimos apreciar durante

-2007, cuando més de 20.000 turistas de -

todo ¢l mundo arribaron a Buenos Aires
para participar del mismo.

Tuvo Iugar la realizacion de una activa
politica de fomento de inversiones para el
sector, a través de misiones a] exterior.

La gestion también baso sus acciones
en revalonzar a las fiestas populares (na-
cionales y provinciales) como nuevos
atractivos parael turismo interno.

En materia de Turismo Social se puso
en marcha un activo plan en Chapadmalal
y Embalse, Rio Tercero, dirigido a nifios,
tercera edad, discapacitados, carecientes y
otros grupos.

Finalmente, se dio activa participacién
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a figuras del deporte, la cultura y el espec-
ticulo en miltiples acciones de promocion.
- Estos son tan solg algunos ejemplos
referenciales . que sirven para
demostrar que, ain en I mayor
adversidad, el turismo es una actividad

- ccondmica en la que el mundo puede con-

fiar, para generar un ciclo de bonanza
econdmica y la superacién de una Crisis.

Gestion Carlos Enrique Meyer

En agosto de 2003 asume Ja conduccién
de la Secretaria de Turismo Carlos Enri-
Que Meyer. Su gestion est marcada por el
impulso de acciones estratégicas y la cali-
dad en los servicios ¥ productos relacio-
nados directa o indirectamente cop el sec-
lor, ya que desde el Gobiemno Nacional el
turisio es considerado —por primera vz
en la historia- una politica de Estado.

En primer lugar, el pais carecia de una
normativa general en materia de lurismo,
y fa regulacion existente era inadecuada y
no estaba actualizada, Asj nace, en diciem-
bre de 2005, la Ley Nacional de Turismo
que tiene por objeto el fomento, el desa-
rrollo, la promocion-y a regulacion de Ja
actividad turistica y del recurso turismo
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mcdinnté la determinacién de los mecanis-
mos necesarios para la creacion, conser-
vacion, proteccién y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacio-
nales, resguardando e] desarrollo sosten;-
ble y sustentable y 1a optimizacion de Ja
calidad, estableciendo los mecanismos de
participacion y coneertacién de los secto-
res publico y privado en I actividad,
También Ia gestion Meyer -y ante una
dusencia de una planificacién global y

participativa- desarrolla el Plan Federa]

Estratégico, participativo de Turismo Sus-
tentable con un horizonte de proyeccion al
afio 2016. El Plan Federal contempla una
esirategia de desarrollo econémico ¥, sus-
Lentable hasta 2016 y aspira a convertir 3
la Argentina en un “pais turistico”, que
lidere en el ambito de Sudamérica las op-
ciones extranjeras en virtud de Ja calidad y
la diversidad de su oferfa. Bl eje rector de
la politica turistica serd el desarrollo eco-
némico con inclusién social y conserva-
c¢ion del patrimonio turistico nacional,

En cuanto a promocion, la Secretaria de
Turismo tuvo presencia en las ferias inter-
nacionales mas importantes; s impulsé
Junto a Cancilleria y la Secretarta de Me-
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dios la Marca Argenting ¥y —como esfable-
ce la Ley Nacional de Turismo- se puso
en marcha el Instituio Nacional Mixto de
Promocién Toristica.

Los servicios de conexitn Aérea con el
Mundo, que habia crecido én Ja década de
los afios noventa y cb]apsado €n la crisis
del 200172, recuperd Ia cantidad de vuelos
a los mercados del exterior, en particular
con los nuevos trificos turfsticos captados
por la ciudad de Buenos Aires,

El turismo social recobré ymejord—con

las visiones de esia conquista social de]

Presidente Perén- Jas instalaciones
para diversidad de vsos, objetivos ¥ Servi-
cios, también en Chapadmalal y Embal-
€. :
Desde la Secretarfa de Fstado fueron
dirigidas los créditos intenacionales a las
areas priorizadas: el corredor | guazi Mi-
siones Jesuiticas y el corredor de Los La-
£os de la Palagonia, y se dio camino, in-
cluso, a mejorar la calidad ¢ imagen de lag
ciudades proximas a las Areag Protegidas
(plan erradicacion basureros), ademés de

Tortalecer la oferta, institucionalizando un

Plan Nacional de Tnversiones Turisticas y
promocionando las inversiones privadas,
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Calidad y Diversidad de Ia Oferta son
los ejes sobre los cuales se asienta Iz Vi
si6n de la Secretaria de Turismo de Jg No-
cion; sobre esto tltimo, el énfasis y seg-
mentacion para la veata de Jos productos:
Nieve, Golf, Pesca Deportiva, de Aventy-
14, Ruta 40, Regionales, Termales, Vino,
Producciones Especiales, efc.

En un hecho inédito para nuestro pais
la alianza _estratégica cop e] organismo
normalizador y certificador argentino, que
es el IRAM, se et desarrollando ung b
teria de normas de calidad en distintas Areas
del Turismo y entre Ias cuales Ja hotelerfa
Yy otras modalidades de alojamiento estin
msertas. :

Por su parie, ¢] Gobiemo argentino, con
la ayuda de] gobierno espafiol, implementd
la primera experiencia de tecnologia de
Buenas Practicas, Experiencia concretada
con mucho éxito y espiritu federal en
Tucumén y Chubut, y proxima a replicarse
en otras provincias del pas,

Estas son solo algunas de Jas medidas
aplicadas en los dltimos afios, Las diferen.
tes gestiones en estos ilftimos veinte afios,
con sus aciertos y sus errores, dejaron ver
que, sin vision de largo plazo ¥ §inun mar-
co legal apropiado, no se puede hacer un
urismo sustentable, Hay, aunque ¢/ cami.

10 estd trazado, alin queda mucho por ha- .

cer.







